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总序 GANSU SHENG ZH JIN RONG ZHI

甘肃省副省长 甘肃省地方史志编纂委员会主任 何 伟

序

修志问道，以启未来。地方志是传承中华文明、发掘历史智

慧的重要载体，具有存史、资政、育人的重要价值。继本世纪初

我省第一部社会主义新方志《甘肃省志》出版之后，经过多年努

力，又一部全面反映甘肃改革开放伟大历程的鸿篇巨制《甘肃省

志》续志陆续付梓。这是我省文化建设的又一重大成果，值得庆

贺!

│纂修方志是中华民族所独有的优秀文化传统，两千年延绵不

│断，代代相续，数万卷典籍浩如烟海，熠熠生辉，忠实记载了中

华民族的发展历程，为人们在继承与创新中开拓美好未来提供着

重要历史借鉴。地处黄河上游的甘肃作为华夏文明的发祥地之
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一，历史悠久，物华天宝，地灵人杰，这里也曾诞生过数百部地

方志书，记载传承着陇原各族儿女开疆拓土、改善民生、创造文

化、谱写历史篇章的辉煌业绩。盛世修志。新中国成立后到20世

纪后期，承平既久，海内晏清，全国上下兴起编纂社会主义新方

志的热潮。1985年5月，甘肃省人民政府制定全省修志规划，启

动《甘肃省志》编纂。经过全省80多个部门数千名党政领导、专

 家学者和社会人士20多年艰苦努力，基本完成全志编纂。业已完

志 成的《甘肃省志》，是我省第一部社会主义新通志。全志上起先

秦，下讫20世纪后期，凡72卷、5000多万言、3000多幅图片，是

甘肃有史以来卷帙最为浩繁、内容最为丰富的创修通志。该志以

辩证唯物主义和历史唯物主义为指导，采用新观点、新方法和新

体例，统合古今，突出当代，全面记述甘肃自然地理和社会因革

演变的发展历程，举凡舆地沿革、山川形胜、物产矿藏、税赋徭

役、书院学校、职官人物、金石艺文、民族风俗、气候灾异等情

无不穷搜毕罗，堪称"甘肃之全史"和甘肃历史百科全书。《甘

肃省志》的刊行，不仅为传承历史、垂鉴后世留下了宝贵的文化

遗产，而且在资治教化、服务现实、促进经济社会发展中发挥着

重要作用。

历史在前进，时代在发展。《甘肃省志》截稿后，甘肃又走

过了改革开放40年的辉煌历程。在中国共产党的正确领导下，中
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共甘肃省委、甘肃省人民政府团结带领全省各族人民高举中国特

色社会主义伟大旗帜，以马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平

理论、"三个代表"重要思想、科学发展观、习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实中央各项大政方针政

策，全面落实习近平总书记视察甘肃重要讲话和"八个着力"重

要指示精神，牢牢把握发展这个执政兴国的第一要务，励精图

治，奋发图强，艰苦创业，全省社会面貌发生了历史性巨变，开

创了经济社会持续健康发展的新局面。全省生产总值由1978年的

64.7亿元增加到2017年的7677亿元;一般公共预算收入由20.5亿

序元增加到815.6亿元;固定资产投资由9.3亿元增加到5696.3亿元;

粮食总产量由510.6万吨增加到1128.3万吨;工业增加值由34.7亿

元增加到1769.7亿元;农村居民人均可支配收入和城镇居民人均

可支配收入分别由101元和408元达到8076.1元和27763.4元。教

育、科技、文化、卫生等社会事业全面推进。经过40年来的持续

发展，全省经济建设、政治建设、文化建设、社会建设和生态文

明建设迈出了新步伐，呈现出政治安定、经济繁荣、文化发展、

生态向好、社会进步的可喜景象。

记录伟大时代，续写壮丽史章，是历史赋予我们的光荣使

命。根据国务院统一部署，2004年2月，甘肃省人民政府制定全

省第二轮修志规划，启动《甘肃省志》续志编纂。《甘肃省志》

3
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续志是我省历史上规划的第一部断代体省志，上限一般与《甘肃

省志》各卷下限衔接，下限断于本世纪初叶。编纂工作仍由省上

各有关部门、相关学术机构和社会人士承担。出于前后两志体例

统一的考虑，同时遵循续志编纂的通例，《甘肃省志》续志继续

采用横排门类、纵述沿革，卷类相从、以卷为志的大编目体式，

在主要卷目与前志基本对应的同时，于不同层面增设了反映新的

 社会门类和新兴产业的卷目或篇章。全志仍由《概述》《大事

吉 记》、各专志、《人物志》和《附录》等72卷组成。《甘肃省志》

续志的编纂借鉴第一轮修志的成功经验，吸收方志理论研究的最

新成果，顺应时代发展变化，既继承传统，又积极创新，多角

度、全景式反映历史面貌，力求使该志成为一部全面、系统、客

观、准确记述历史的具有较高学术价值、文化价值和社会价值的

资料性文献。与其他史籍明置褒贬以寓惩戒的方式不同，志书向

以辑录资料为第一要旨，即所谓"述而不作"，寓观点于资料之

中。《甘肃省志》续志尊崇治志所重的"实录"精神，记述改革

开放的当代史实，档案资料系统完备，采访资料时近迹真，加之

编纂人员钩沉提要，取精用弘，注重以资料反映消长，彰明因

果，体现规律，力求达到资料性与思想性、科学性的统一，使该

志质量力争有新的提高。志书编纂过程中，数千名参编人员不辱

使命，黾勉以之，殚精竭虑，忘我工作，为按期完成任务、保证
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志书质量付出了艰辛努力，他们的业绩将和这部志书一道载入史

册。希望各级地方志工作部门和广大修志工作者进一步增强责任

感、使命感，提高政治站位，牢固树立政治意识、大局意识、核

心意识、看齐意识，坚持编纂社会主义新方志的指导思想，继续

发扬爱岗敬业、艰苦奋斗、默默奉献的精神，以对党、对人民、

对历史高度负责的态度，再接再厉，恪尽职守，全面完成《甘肃

省志》续志编纂任务，不断推出更多更好的优秀志书，为促进全

省经济社会平稳健康发展和社会和谐进步做出新的贡献。

"欲知大道，必先为史。"孔子辑五经为世所重，汉兴收篇籍

序先典攸高。方志内容宏富、包罗万象，是一地一方的信息总汇和

百科全书，就辅翼治道而言，其借鉴意义和参考价值为其他史籍

所不及。历代前贤常常览方志而察形势，经国济世。革命先辈每

每借方志而知地情，成就大业。习近平总书记2014年2月在北京

│首都博物馆考察时强调，要"高度重视修史修志""把历史智慧

告诉人们，激发我们的民族自豪感和自信心，坚定全体人民振兴

中华、实现中国梦的信心和决心。"从历史经验中汲取营养，从

│地志史籍中察知地情，是每一个为政创业者应有的思维品格，也

是各级决策者顺应历史潮流、把握时代脉搏、认准前进方向的重

要途径。新的历史时期，肩负领导责任的各级干部尤其应善于从

历史经验中汲取营养，重视读史用志，通过方志这一地情信息宝
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库深入了解当地历史，把握当地特点，发现地方优势，理清发展

思路，做出科学决策，推动当地各项事业健康发展。

地方志事业是社会主义文化建设的重要组成部分。2006年5

月，国务院颁布《地方志工作条例》，以政府法规确立了地方志

工作在经济社会发展全局中的地位和作用，地方志工作进入法制

化、科学化发展的新阶段。2009年1月，甘肃省人民政府以国务

 院《地方志工作条例》为依据，制定了《甘肃省地方志工作规

志 定》，对全省地方志工作作出了进一步规范。2015年8月，国务院

办公厅印发《全国地方志事业发展规划纲要（2015—2020年）》，

对全国地方志事业作出了规划部署。2016年5月，甘肃省政府办

公厅印发《甘肃省地方志事业"十三五"发展规划》，对"十三

五"期间全省地方志事业的总体目标、主要任务、保障措施、组

织领导等作出了具体规划安排。各级党委、政府要充分认识地方

志工作服务各项事业发展的功能和作用，认真抓好国务院《地方

志工作条例》和《甘肃省地方志工作规定》的贯彻施行，切实提

高依法治志的水平。要抓紧抓好《全国地方志事业发展规划纲要

（2015—2020年）》和《甘肃省地方志事业"十三五"发展规划》

的贯彻落实，认真谋划好、实施好本地方、本部门的地方志工

作，全面完成全省地方志工作各项规划任务。要加强组织领导，

把地方志工作纳入经济社会发展规划及各级政府工作任务之中，
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做到认识到位、领导到位、机构到位、编制到位、经费到位、设

施到位、规划到位、工作到位，为地方志工作创造良好条件。

翻开历史画卷，我们充满自豪，一代又一代陇原儿女拼搏进

取，在这片热土上谱写了光辉灿烂的篇章;展望未来前景，我们

满怀信心，决胜全面建成小康社会，开启全面建设社会主义现代

化国家新征程，建设幸福美好新甘肃的光荣使命激励我们砥砺前

行。让我们以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面

贯彻落实党的十九大、十九届二中、三中、四中全会精神，增强

"四个意识"，坚定"四个自信"、做到"两个维护"，全面贯彻落

实习近平总书记视察甘肃重要讲话和指示精神，动员带领全省各 序

级党组织、广大党员和各族人民，更加紧密地团结在以习近平同

志为核心的党中央周围，不忘初心，牢记使命，高举中国特色社

会主义伟大旗帜，万众一心，奋发进取，努力同全国一道全面建

成小康社会，开启全面建设社会主义现代化国家新征程，用智慧

和汗水创造无愧于历史、无愧于时代、无愧于人民的业绩，为加

快建设经济发展、山川秀美、民族团结、社会和谐的幸福美好新

甘肃而努力奋斗!

是为序。

2019 年 10 月
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序 GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZH

中国人民银行兰州中心支行行长 张庆昉

在甘肃省史志办公室的正确指导下，在人行兰州中心支行领

导和各金融机构的大力支持下，《甘肃省志·金融志》经过十年

的努力，今天面向社会公开出版了。这是甘肃金融界的大事、盛

事，可喜可贺。

盛世修志。地方史志编修工作是国家主持的一项宏大的文化

建设工程，是一项回顾过去、理清思路、启迪未来的工作，对中

国未来的发展具有重要的历史意义和现实意义。《甘肃省志·金

融志》是在中国社会稳定，经济发展，全国人民齐心奔小康的背

景下成书的，它如实记载了甘肃省金融业 21年来的发展历程，

它通过翔实的数据资料，准确的文字叙述和大量的统计数字，回
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顾了甘肃金融业发展过程中经历的坎坷不平的道路，全面、系统

地展示了甘肃金融业各个时期取得的光辉成就，为全社会和甘肃

金融界的从业人员掌握和了解甘肃省金融发展状况，全面准确地

分析和研究未来金融发展的趋势，更好地执行国家的各项金融方

针、政策，维护区域金融稳定，提供了可供参考的历史经验、教

训，可以真正起到"存史、资政、教化"的作用。通过对甘肃金

 融业发展历程的回顾，可以鼓舞金融从业人员开拓进取的勇气，

志 启迪他们的聪明智慧，对更好、更快地发展甘肃的金融事业起到

良好的借鉴作用和推动作用。

1986—2007年，是中国经济体制改革的重要时期，各种承包

制由农村走向城市，由农业推向工业，计划经济逐步由商品经

济、市场经济所取代等，无不在全社会激起巨大的波澜，对社会

生活产生了深远的影响。金融是现代经济的核心，经济体制的改

革必然会对金融体制和金融发展带来深刻的影响。如何应对经济

改革大潮带来的变化和挑战，如何跟上改革大潮的步伐，是摆在

金融界面前的巨大课题。令人可喜的是，甘肃金融界没有退缩、

没有畏惧，而是迎难而上，开动脑筋，运用自己的聪明才智开创

出了一片崭新的天地。

1986—2007年，是中国金融改革力度最大的21年，也是甘

肃省金融事业大发展的 21年。在这 21年里，甘肃省构建起了完
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备的金融体系，由大一统的金融管理体制，改变为以中央银行为

领导，国有各商业银行为主体，股份制商业银行为补充，各金融

机构共存、相互配合、协同发展的金融体制;建立起了以"一行

三局"为标志的金融监管体制;各金融机构大力推进制度创新、

业务创新，新的金融产品、金融服务层出不穷，满足了甘肃省经

济、社会发展的需求;甘肃省资本市场从无到有，在满足广大投

资者的投资需求的同时，也为经济发展筹集了大量资金;甘肃金

融界的装备水平和技术水平得到空前的发展，为广大客户在资金

清算、汇划，存贷款，消费支付等方面提供了方便快捷的服务。

事实证明，只有改革才是事业发展的动力，只有改革才使甘肃金

融事业出现了蓬勃发展的大好局面。而这一切，《甘肃省志·金

融志》都进行了详尽的记载和叙述，阅读该书，就可以对 21年

来甘肃省金融事业的发展，有一个全面的了解。

中国的经济在不断发展，社会在不断进步，金融环境在不断

地改善，甘肃省的金融事业也会得到长足的发展。让我们团结在

以习近平总书记为核心的党中央周围，为甘肃省各项事业的发展

和进步，做出应有的贡献。

2019 年10 月
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凡例 GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHr

一、全志以马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、"三

个代表"重要思想、科学发展观、习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，坚持辩证唯物主义与历史唯物主义的立场、观点、方

法，实事求是，全面系统记述甘肃金融事业的发展历程，力求做到

思想性、科学性和资料性的统一。

二、《甘肃省志·金融志（1986—2007）》上限自1986年起，下

限至 2007年止，记述甘肃金融发展的重大变化，突出反映金融业

特色、地方特色、行业特征。相对于第一轮金融志在时限上适当延

伸、内容上有所补充，力求客观准确地反映历史发展轨迹。

三、《甘肃省志·金融志（1986—2007）》采用述、记、志、表等

体裁，以志为主。
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四、本志所列金融机构名称，除必须使用全称者（在各章第一

次出现时）外，一律使用简称，即中国人民银行、中国银行业监督

管理委员会、中国证券监督管理委员会、中国保险监督管理委员

会、中国工商银行股份有限公司、中国农业银行股份有限公司、中

国银行股份有限公司、中国建设银行股份有限公司、中国农业发展

银行、国家开发银行、交通银行、招商银行、中国人民财产保险股

，份有限公司、中国人寿保险股份有限公司、太平洋财产保险股份有

志 限公司、太平洋人寿保险股份有限公司、中国平安财产保险股份有

限公司、中国平安人寿保险股份有限公司等依次简称为人行、中国

银监会、中国证监会、中国保监会、工行、农行、中行、建行、农

发行、国开行、交行、招行、人保、国寿、太保产险、太保寿险、

平安产险、平安寿险;各自的总行、总公司在行业简称后加总行、

总公司。如人总行、人保总公司等，甘肃省各分行、分公司则在行

业简称后加"甘肃省分行""兰州中支""甘肃银监局""甘肃证

监局""甘肃保监局""甘肃省分公司"等。

五、本志大事记采用编年体，记述甘肃省金融业（包括金融监

管机构、银行、证券、保险、资产管理公司、信托投资公司）在时

限内发生的大事、要事，以勾勒出甘肃金融业发展的脉络。

六、本志所列表格以章排序，如"表 1-2-3""表明该表为第一

章第二节第三张表，"表 5-3-4"表明该表为第五章第三节第四张
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表，以此类推。本志所列表格中，凡在空格内打"—"者，表明该

数字不存在。凡打"~"者，表明该数字存在，只是一时难以收集

到，后人可继续寻找。

七、本志正文（不包括表格）数字，亿元以上以亿为单位，如

13000 万，写为 1.3 亿，万元以上以万为单位，如 236541写为

23.6541 万，小数点后保留四位数字。

八、本志资料来源∶ 文字、图片资料来源于各参与修志单位的

文书档案，并参照有关资料;数字资料来源于《甘肃金融发展五十

五年》《甘肃省及相关区域经济金融主要指标数据比较》《甘肃金

例融年鉴》及全省货币信贷、证券、保险业的统计报表和各参与修志

单位的统计年报，所用资料一般不注明出处。

九、各金融机构负责人名录中，有的负责人任职时间用"2002

年—"表示，这是表示该负责人任职时间超过了2007年底，并不

表示任职时间延续至今。
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概述 GANSU SHIENG ZHI JIN RONG ZHI

1986—2007年的21年间，是甘肃省的金融事业大发展时期，无论是从
金融机构的数量、金融服务的质量，还是从金融机构对全省经济建设的资金
支持力度方面，都是 1986 年以前年份所没有的。

述

党的十一届三中全会拉开了经济体制改革的帷幕，适应改革发展的要
求，金融体制高度集中的局面被逐步打破，各专业银行相继恢复和建立，整
个金融业发生了重大变革。1979年配合农村经济体制改革的全面展开，中
国农业银行甘肃省分行恢复成立;1980年3月中国人民建设银行甘肃省分
行从甘肃省财政厅分设出来，1983年9月17日，国务院发布了关于人行专
门行使中央银行职能的决定，规定人行"不再兼办工商信贷和储蓄业务，以
加强信贷资金的集中管理和综合平衡，更好地为宏观经济决策服务"。1984
年1月，中国银行兰州分行从中国人民银行甘肃省分行正式分出;1985年3
月中国工商银行甘肃省分行与中国人民银行甘肃省分行分设后成立;同年建
设银行信贷计划纳入人行信贷体系。在以上体制机构改革的基础上，1986
年4月 28日，甘肃省邮电管理局组建了甘肃省邮政储汇局，开始试办储蓄
业务。当年全省开办了20个邮政储蓄网点，之后，邮政储蓄业务在全省各
地陆续开办起来。1989年9月，交行兰州支行组建成立（1992年8月改为
交行兰州分行）。其间信托、租赁、证券公司等金融性公司和城市信用社等

1
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机构相继成立，各家银行在全省各地的分支机构蓬勃发展。

1994 年，为适应建立社会主义市场经济体制的需要，金融改革向深层
次发展，12 月，中国农业发展银行甘肃省分行成立，承担了原先由人行和

专业银行办理的政策性贷款业务，实现了政策性金融与商业性金融的分离。
1996年6月，招行兰州分行正式成立，这是又一家股份制商业银行进驻甘

 肃省。随着社会主义市场经济不断发展，全省金融体制改革继续深化，1996
省 年 12 月农村信用社与农行脱离行政隶属关系，开始按照合作制原则规范和

志 运营。1997年6月，兰州城市合作银行在原兰州城市信用合作社联合社的
 基础上组建成立，1998年改名为兰州市商业银行，成为中华人民共和国成

。 立以来全省首家地方性商业银行。1998年，按照国务院要求，人行撤销省

级分行，12 月 22 日人行西安分行兰州中心支行和兰州金融监管办事处成
立。同年，人行甘肃省分行完成了证券机构监管职能向证券管理委员会的移
交，实现了证券业的分业经营和分业管理。2003年 10月16日，中国银监

会甘肃监管局成立，实现了人行对银行业监管职能的顺利剥离。1999年国

家开发银行兰州分行 （2003年改名为甘肃省分行）开业，管辖甘肃、青海、
宁夏三省区的开发性贷款业务。

2000 年，为有效应对亚洲金融危机的持续影响，化解商业银行巨额不
良资产，国家于1999 年先后成立了信达、东方、长城、华融资产管理公司，
甘肃省相继成立了4家资产管理公司兰州办事处，负责收购、管理、处置
甘、青、宁、新 4省区工、农、中、建 4家国有商业银行的部分不良资产，
有效化解 4 省区的金融风险。

2005 年，全省 86 个县（市、区）农村信用社联社和甘肃省农村金融结

算中心作为发起人筹建成立的甘肃省农村信用社联合社（简称甘肃省联社）

于11月 22日正式开业，履行甘肃省政府对全省农村信用社的行业管理职
责，初步确立了农村信用社管理体制框架。2007年，继续推进农村中小金

融机构改革，甘肃省第一家村镇银行（庆阳市西峰区瑞信村镇银行股份有限
公司）于3月15日开业。第一家由农民自愿入股组建的农村合作金融机构
（景泰县龙湾村石林农村资金互助社）于3月 20日开业。全省第一家农村合

作银行（甘肃榆中县农村合作银行）于7月 29 日开业。

至此，甘肃省已建立起了以国有商业银行为主体，股份制商业银行和合
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作制金融机构为补充，多种金融机构共同发展的格局，为金融业支持经济
和社会事业发展在组织机构上奠定了坚实的基础。

 截至 2007年底，甘肃省银行业金融机构网点数量由 1986 年的 3172
 家，增至 2007年的 4456家，从业人员由1988年的32139人增至2007年
的44183 人。其中，国有商业银行1400家，从业人员25377人;股份制商
业银行 43家，从业人员 1064人;政策性银行59家，从业人员1371人;
城市信用社（城市商业银行）85家，从业人员 2057人;农村信用社 2346
家，从业人员 11520人;邮政储蓄机构523家，从业人员2794人。

甘肃省由于历史和现实的原因，经济落后，社会资金存量较少，支持
经济建设的能力较弱。甘肃省银行业一直是借差，这种现象持续到1999年

才转为存差，1999 年本外币存款余额为 1252.9568亿元，本外币贷款余额
述

为1244.7003 亿元。为了支持甘肃经济发展，各家银行千方百计筹措资金，
除了争取各家总行的资金支持外，主要依靠自力更生，大力发展存款业务，
尤其是通过储蓄业务来筹集资金。1984年，中国经济出现过热，国家开始
加强宏观调控，调节经济的重要手段之一就是发展储蓄，但是，与经济发
展相比较，银行存在诸多的不适应。其中最突出的是储蓄网点少，储蓄人
员严重不足，储蓄品种单一，操作手段落后，与社会居民和企业迅猛增长
的银行服务需求形成很大的反差。为此，各家银行一是重点解决"存款难"
问题。通过大力增设网点、增加人员，解决储蓄网点建设费用，发展代办
联办储蓄所，加快储蓄网点上机步伐，发展城市信用社，解决集体、个体
经济户存款难问题，使各家银行的吸储能力大幅提升。二是创新储蓄服务
品种。各家银行为适应市场需求，开发新品种，开发了定活两便储蓄、大
额可转让定期存单、储蓄旅行支票、存本取息定期储蓄、住房专项储蓄、
实物奖售储蓄、实物贴水储蓄等业务品种。既满足了社会居民的需求，又
吸收了大量资金。三是全面推进代发工资业务，沉淀了大量资金。四是实
行以增加储蓄、降低成本为目标的多种形式的储蓄承包责任制，对效益突
出的储蓄所给予一定的奖励，使人人有任务，个个有压力。五是加强储蓄
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宣传，提高服务质量。
随着形势的发展，各家银行又实行了集约化经营，储蓄网点的再造。一

是积极调整存款结构，降低揽储成本，提高负债效益，改变粗放式经营模
式，走内涵发展的道路。二是推行柜员制，发展多功能储蓄所。对各项储蓄

 业务实行计算机终端处理，对传统的"双人临柜"制劳动组织形式进行了重
大改革。三是撤并低效益储蓄所，提高投入产出比。通过不懈努力，甘肃省

 各银行的储蓄存款由 1986年的 35.1490 亿，增加到 2007年年底的本外币
志 1929.7172 亿。

在企业存款组织方面，从 20世纪 80 年代的依靠行政手段组织企业存
 款，逐步发展到建立企业存款机制，通过建立抓企业存款的机构、配备专

兼职存款员、建立企业存款责任制、建立考核奖励机制、实行存贷比例管
理、通过网络结算、发展银企合作等，使企业存款逐步得到增加。全省企
业存款由1986年底的35.4882亿元，增长到 2007年底的本外币 1132.0612

亿。

1986—2007年，甘肃银行业金融机构的经营管理重点围绕资产、负债两
大业务开展，通过合理设置营业网点，加快电子化建设步伐，强化储蓄宣传和
市场营销，创新金融业务新品种，拓展服务领域，树立优质服务理念，负债特

别是存款业务得到长足发展，各项存款余额从1986年的80.96亿元，增长到

2007年的 3643.40 亿元，增长 44倍。为支持甘肃省辖内工农业经济、国家和
全省重点建设项目、大中型骨干企业、基础设施建设、农业产业化、个体经济
发展奠定了坚实的基础。资产尤其是贷款业务稳步增长，各项贷款余额从
1986年的99.28亿元，增长到2007年的2440.24亿元，增长23.58倍。总体
上，全省银行业经营状况持续趋好，经营规模、质量和效益不断提升，有效助
推了全省经济社会实现健康有序发展。

三

1986—1998年，全省的金融监管任务由人行甘肃省分行承担，人行对
金融业务活动的监督管理，经历了由金融管理职能向金融监管职能转变的过
程，其主要职责为管理、稽核辖内专业银行和其他金融机构的业务活动以及

4
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邮政储蓄业务，调解、仲裁金融机构之间的业务纠纷，审批金融机构的设

置、撤并和业务范围，查处违反金融法规、政策、制度的单位和个人等。
1996 年 5月，人行甘肃省分行在原金融管理处的基础上，设立银行处和非

银行金融机构管理处，实行分业管理。1997年6月，"中国人民银行甘肃

│省分行金融监管工作责任制（试行）"制定并实施，明确了银行处、非银行

金融机构管理处、农村合作金融管理处、稽核处对银行类金融机构、非银行
金融机构、农村信用合作金融组织的监管职责。至此，人行金融监管体制初

步形成。1998年 12月人行甘肃省分行正式撤销，辖内金融监管职能由新成
立的人行西安分行兰州中心支行、兰州监管办事处和各人行地（市、州）中
心支行履行。

2003年 10 月，甘肃银监局在人行兰州监管办的基础上组建成立，承担
全省银行业监管任务，2004年4月，全省除兰州市外13个市（州）银监分
局陆续成立，甘肃省辖内人行各市（州）中心支行、县（市）支行的金融监

管部门和人员整体划转到甘肃银监局系统，人行不再履行银行业监管职能。
述

甘肃省证券期货市场的监管机构历经几次变革，由最早 1993年成立的
甘肃省证券委员会演变为 2007年底的中国证券监督管理委员会甘肃监管局。
1993年 10月15日，甘肃省人民政府决定成立甘肃省证券委员会，统一管
理全省的股票发行和证券交易工作。1997年2月 16日，甘肃省证券监督管
理委员会成立，它是省证券委的监督管理执行机构，与省证券委合署办公。
根据国家"由证监会接管现有地方证券监管机构，实行垂直领导"的规定，
甘肃省证监会改由中国证监会领导，省证监会直接对中国证监会负责，甘肃
省人民政府不再设立具有证券监管职能的机构。1998年12月11日，甘肃
省人民政府和中国证监会双方签署了交接备忘录，完成了交接工作。1999
年 6月18日，中国证监会设立中国证监会兰州证券监管特派员办事处。甘
肃省金融体制改革后，实行银行业、证券业、保险业分业经营和管理，人行
兰州中心支行行使的证券期货公司监管职能于1999年6月移交中国证监会
兰州特派办，由其负责甘肃省股票发行、上市及上市公司、证券经营机构、

期货经营机构、证券中介机构等的监管工作。2004年3月2日，中国证监
会兰州特派员办事处改名为中国证监会甘肃监管局。其主要工作职责一是贯
彻执行国家证券、期货方面的法律法规和方针政策;二是对辖区内的上市公
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f�"�>W0ZM�9Ŷ (ZM] -~�s°^(:0Þß� $¡�/

_°�L$' XI¡�ZMs32`abc�Â' Q`a{Ë<s°' d

!

32(þ' efãgZM32</_°h($i' !¾gPIjk��' l

(

司和拟上市公司，证券公司、期货公司和证券期货营业部，证券投资咨询服
务机构，从事证券期货业务的律师事务所、会计师事务所、资产评估机构的
业务活动等进行监督管理;三是对辖区内的证券、期货违法违规案件进行调
查、处理和移送，对证券、期货方面的纠纷和争议进行调解，处理有关的投
诉举报、来信来访;四是负责与地方人民政府及相关部门的沟通与配合工

 作，建立政府协调、社会监督、司法介入、行业自律的协作监管机制，有效
省 揭示和处置风险;五是负责辖区内的证券期货市场规范宣传和投资者教育工
 作。

自 1979 年国家决定恢复国内保险业务起，人行甘肃省分行一直履行着

 对甘肃省保险业的监管职能。2001年 4月，中国保险监督管理委员会兰州

特派员办事处成立，2004年2月兰州特派办改名为中国保险监督管理委员
会甘肃监管局，依法统一监督管理保险市场。一是不断加强制度建设;二是
建立完善机构准入和高管任职监管制度。通过现场检查完善现场监管，从集
中统一全面检查、信访投诉专项检查、重点业务组织巡查等3个层次开展现
场检查，对检查中发现的违法违规经营问题，针对不同问题采取不同的处罚

方式，对问题机构处罚的同时，对相关责任人也给予相应的处罚。强化非现
场监管工作，完善保险公司各分支机构监管指标分析、保险监管总结报告工
作和季度分析报告制度，加强对各公司重点监管指标的跟踪分析，对监管指
标异动情况及时下发质询书，及早发现并化解潜在风险。在大型商业保险及
 各类投标业务管理中，构筑投标前、投标中、投标后三道监管防线，有效遏
制非理性价格竞争。

随着保险业改革的不断深入和保险市场结构的完善、甘肃保险中介机构
数量及业务规模的增长，甘肃保监局及时建立了专业中介机构和人员档案体
系，构建了中介业务非现场报表分析体系。在专业中介机构设立的行政审批
工作上，甘肃保监局把好审核关，不断规范审批流程，在公司选址、材料审
核、高管审查、开业验收等方面进行政策指导、严格审核，以保证中介市场
的健康发展。在保险兼业机构监管上，实行"保险兼业代理许可证"制度，
有效解决了兼业代理机构"无证代理"和工作人员无证从业问题。在保险营
销员监管上，实行保险代理人资格考试录用制度，对考试通过的人员，颁发
资格证书，要求取得代理资格的营销员持证上岗，并不得进行虚假宣传，误
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导被保险人，以维护被保险人的合法效益。

四

甘肃资本市场正式起步于1994 年 1月，甘肃省第一支股票在深圳交易
所上市。

1993年"甘长风"股票的发行暨上市，成为甘肃企业步入资本市场，
借助资本市场平台，完善公司治理结构，实现转型发展的开端，此后，上市
公司年均增长1.8家，到 2007年末，累计出现 22家，共募集资金 137.65亿

元（含资产），有力地支持了项目建设，日益成为甘肃地方经济发展的重要

力量，但甘肃省上市公司呈现家数少、行业代表不充分、总市值小的特点，
证券化率远远低于全国平均水平。

甘肃证券交易市场最早起步于国债交易，后经财政与证券脱钩、银行与
证券脱钩、信托与证券脱钩，形成专业证券交易机构，业务范围也从以前单

述
一的国债、企业债品种买卖代理，扩大到股票、基金等产品的代理买卖，以

及上市保荐、证券承销、证券自营、资产管理及投资咨询等。从1988年甘

肃证券公司成立，甘肃本地证券公司出现2家，外地证券公司陆续进入甘肃
资本市场，其间，部分证券机构出现经营困难、风险暴露等情况，经综合治
理、风险处置和资产重组，证券机构逐步得到规范。2007年底，甘肃省有
华龙证券1家证券公司，外地证券公司营业部14家，共29家证券营业部。
全年累计实现净利润 6.56 亿元。

1992 年，甘肃陇达期货经纪有限公司成立，是甘肃省唯一合法的期货
经纪公司。甘肃陇达期货经纪有限公司经营范围为国内商品经纪业务及期货

咨询，是上海金属交易所和深圳有色金属交易所的首批会员，后又陆续取得

6家商品交易所的会员席位。直接代理国内铜、铝、橡胶、大豆、小麦等17

个品种的期货业务。截至 2007年底，陇达期货全年累计成交额94.58亿元，
手续费收入191.60万元，利润110405万元。外省在甘肃设立的期货营业机
构有浙江南华期货兰州经营部，2001年正式开业运营，有网上交易、电话
委托、柜面委托等多种交易方式，是首家在西北开展与工行、建行、农行、
交行银期转账业务的期货公司。截至 2007年底，南华期货营业部实现利润
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83.88万元。
在证券期货市场形成和发展的同时，甘肃省的证券中介机构也得到了发

展，他们为投资者提供了证券投资咨询、法律顾问、管理、国际贸易等方面
的服务，至 2007年底，甘肃省有证券中介机构4家，其中会计师事务所2
家，律师事务所2家。

五

甘肃省的保险业虽然从 1950年中国人民保险公司甘肃省分公司成立就
开始发展，但由于业务量小，承保范围十分狭窄，加之对保险业的定位和功
能作用不明晰，发展十分缓慢，而且1959—1979年停止营业 20年。甘肃保
险业真正得到大发展，是 1980—2007年这一时期。

1996 年以前，甘肃省财产保险市场经营主体只有中国人民保险公司甘
肃省分公司一家，经营上处于独家垄断。1996 年，中国太平洋财产保险公

司兰州分公司成立，自此，甘肃省财产保险业独家经营的局面被打破。
1980—2000年，甘肃省财产保险业保费规模从 498 万元增长到8.27亿元，
增长了166.12 倍，保险深度从0.067??加到0.84??增长了12.54倍，保
险密度从 0.26元，增长到32.65元，增长了125.58倍。到2007年，甘肃省
财产保险经营主体增加到10家，财产保险累计保费收入19.60 亿元，累计
赔付支出11.77亿元，综合赔付率78.59??应收保费1.18 亿元，应收保费
率 6??为社会提供了车辆险、企财险、货运险、家财险、工程险、责任

险、农业险、意外险等多个品种的保险服务，真正起到了社会"稳定器"的
作用。

甘肃省的人身保险市场在经过恢复试办阶段后，于1986 年迎来了大起

步的一年，截至年底，全省共有 40多万人参加了各种人身保险，收取保费
和储金 527.5万元，到1987年，全省仅简身险承保就达 30多万人，89.4万

份，当年全省人身险保费收入（含储金）1420万元。经过几年的发展，到

1990年，人身险保费收入（含储金）3007万元。1991年人身险保费收入
7308万元，1995 年达到2.2377亿元。1992年交行兰州分行保险业务部进入
兰州保险市场，并于 1994年成立太平洋保险公司兰州办事处，打破了甘肃
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省人身保险市场由中国人民保险公司甘肃省分公司独家垄断经营的格局。
1996—2003年，甘肃省人身保险市场经营主体增至3家，中国人寿甘肃省
分公司分设成立，1996年11月太平洋寿险兰州分公司、1999年1月平安寿
险兰州分公司相继成立。经营主体的增多和业务的专业化细分，使得竞争格

│局形成。随着各寿险公司合理设计保险险种，不断拓宽产品销售渠道，服务

│水平得到了提高和完善，甘肃省人身保险业务进入高速发展阶段。1996—
2003 年8年间，人身险保费收入累计达到103.94亿元，年收入从1996年的
2.99亿元达到 2003年的 30.28 亿元。2004—2007年，甘肃省人身保险市场
主体增至7家，在此阶段，人身险年收入从 2004年的30亿元跃升至2007
年的 50亿元，4年间人身险保费收入累计达158.59亿元。

甘肃省保险中介市场的发展大致经历了起步阶段、初步发展阶段和较快
发展三个阶段。保险业恢复至 2000年是全省保险中介市场的起步阶段。这
一阶段是以保险市场营销员的出现和全省首家保险专业中介机构——甘肃福
安保险代理有限公司于2000年4月成立为标志，标志着全省保险中介市场
开始起步。2001—2004年为初步发展阶段。这一阶段全省共批准设立7家
保险代理公司、2家保险经纪公司和1家保险公估公司;保险营销员、兼业
代理机构数量大增，至 2004年底，全省共有1.68万名营销员、1773家兼业
代理机构。2004—2007年，是较快发展阶段。这一阶段，全省保险中介市
场参与主体数量增加，业务规模也有了发展，中介市场持续稳定发展的局面
初步形成。2007年底，全省保险专业代理法人机构共 14 家，经纪机构3
家，公估机构1家，营销员人数达到 3.13万人，经清理整顿，兼业代理机
构为1472家，市场体系构建完成。截至 2007年底，全省保险中介机构年度
整体实现代理、经纪保费 1.8386 亿元，营业收入 177.73 万元，实现利润
580.40万元;营销员3.13 万人，实现代理保费34.78 亿元，兼业代理机构
1472 家，实现代理保费 14.28 亿元。

六

1986—2007年，全省银行业从小到大，由简至繁，初步建立了与社会主
义市场经济要求相适应的金融体系，随着银行业金融产品、金融工具、金融

9
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服务不断创新，服务经济、企业和消费者的能力和质量持续提高，在经济社
会中发挥了日益重要的作用。1986年，各银行营业网点还是手工填制单据，
费时费力，随着计算机终端的普及，不仅减轻了银行员工的劳动强度，而且

为客户提供了快捷的服务，为以后实现储蓄存款通存通兑打下了基础。在资
金支付清算方面，甘肃省银行业由 1986年的手工联行，发展到天地对接，大

肃 小额支付系统，资金汇划瞬间到账，为企业节约了大量资金。1989年中国银
省 行甘肃省分行于2 月1日正式推出人民币"长城"信用卡，全省银行业金融
志 产品迈入银行卡时代，随后各家银行推出银行卡业务，解决了客户携带现金

金 的不便。1993年全省第一台自动柜员机（ATM）于6月8日在工行金昌市金
熟 川支行飞天卡服务中心开机使用，随后各银行开始逐步向广大客户提供了多

 功能、全天候的银行自助服务。各家银行拓展代理业务，为客户代发工资、
代收水费、电费、话费、保费，满足了广大客户的需求。1997年，全省大部
分银行网点实现了储蓄存款通存通兑，招行兰州分行率先在兰州市区主要商
场、酒店、娱乐场所安装 POS机，实现了消费者持卡消费，至 2007年底，
ATM、POS机遍布全省城乡，为广大客户提供着方便快捷安全高效的金融服
务。

1986—2007年21年来甘肃省金融业的发展，发生了天翻地覆的变化，
一是建立了以中央银行（人行）为领导，国有政策性银行（农发行，国开
行）、国有商业银行（工行、农行、中行、建行）为主体，股份制商业银行
（交行、招行、兰州市商业银行）为补充，多种金融机构（保险公司、城乡
信用社、信托机构、邮政储蓄）并存，门类齐全、分工协作的金融体系。二
是建立了以"一行三局"为主体的金融监管体系，为金融业的发展提供了专
业的、全面的保障，使甘肃省金融业得以健康有序的发展。三是金融业务得
到大发展。由落后、低效的手工操作发展为电子化、信息化、网络化处理业

务。各种金融产品层出不穷，在为广大客户提供方便快捷服务的同时，也为
金融业带来了丰厚的收益。四是资本市场从无到有发展起来，在为经济建设
筹集了大量资金的同时，也为广大投资者提供了投资渠道。五是保险业由独

家垄断经营，发展为多家经营主体良性竞争，为保户提供了多种保险产品，

真正起到了社会"稳定器"的作用。六是金融机构为社会提供了多方面的金

融服务，对社会经济发展起到了有力的推动作用。
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大事记
GANSU SHENG ZH JIN RONG ZHII

1986年
记

1月 21日 农行兰州市支行第一期定期定额有奖有息储蓄开奖，甘肃
省、兰州市新闻单位记者现场采访报道。

2 月 25日 甘肃省港航监督处和人保甘肃省分公司（简称"省保险公

司"）下发 《关于在我省开展船舶保险业务的通知》，决定从4月1日起开办
省内各类船舶保险业务。

2 月 人行甘肃省分行制定《（甘肃省）关于人行县级机构的实施方
案》，对保留人行县支行的有关问题做了具体规定。

3 月6日 甘肃省税务局发出 《关于对农村信用社减免营业税的通知》，
规定对当年亏损的农村信用社，在 1987年底以前暂免征收营业税。

3月 25日 甘肃省政府批转省对外经贸和人保甘肃省分公司《关于发 

展甘肃省涉外保险业务的意见的报告》，要求外经部门积极支持省保险公司
开展涉外保险业务。

4月1日 中行兰州分行正式开办人民币储蓄业务。
是日 人行甘肃省分行、农行甘肃省分行、工行甘肃省分行决定∶在兰

州、天水、酒泉、西峰等8个市试行个体经济户支票结算办法。在全省范围
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内全面推行保付支票结算。

是日 农行甘肃省分行和甘肃省税务局发出《关于对农村信用社减免营
业税的补充通知》规定∶除对当年决算亏损社免征营业税外，其他征税有
困难的社可以向当地税务部门提出减税或免税申请。

是日 农行甘肃省分行制定 《定活两便定额储蓄存款章程》，信用社开
始办理定活两便储蓄存款。

4月 28日 甘肃省邮政储汇局成立，5 月1日正式对外营业。

4月 中行兰州分行担保酒泉糖厂引进日本共荣商事株式会社价值3189
 万元的甜菜颗粒粕生产设备，用于干粕车间的技术改造。

5月 建行甘肃省分行发出通知，明确省内各级建行可以参加同业拆
借。

6 月9日 甘肃省邮电管理局和人行甘肃省分行共同商定甘肃邮政恢复
开办储蓄业务的实施意见。

6月 14日 人保甘肃省分公司颁布《甘肃省个体联户机动车辆及船舶
承运货物责任保险条例》《甘肃省公路货物运输保险条例》《公路货物运
输保险附加破碎、渗漏险特约条款》，并在全省实行。

6月15 日 兰州市邮政局耿家庄邮电分局恢复开办储蓄业务，开办活
期、整存整取、零存整取等储蓄业务，并增办了活期储蓄异地存取业务。

6月 20日 甘肃省人、工、农、建、中五分行在兰州召开全省银行业
同城票据交换工作会议，布置在省内全面推行同城票据交换。

7 月 1日 甘肃省开办国库券贴现业务。
7月 21日 农行甘肃省分行转发农总行《乡村工业贷款管理办法》，从

1987年1月1日起实行。
8 月 10日 农行甘肃省分行转发农总行 《农村信用合作社经济核算办

法》《农村信用合作社财务管理制度》等五个规章制度，并提出了贯彻意
见。

是月 建行甘肃省分行转发建总行 《城市土地开发和商品房贷款暂行办
法》，同时制定补充规定，贷款重点支持城市住宅建设、旧房改造和出售给
个人的商品房建设。

9月 2日 人行甘肃省分行制定《票据再贴现实施办法》，并下达执

12



!

"

#

!"

!

!

"#

"

#!$%&'!()*!+, -./0123)4567

89:;<= > !"#"?!"$% @ & @AB $%CDEFG23H6IJ

'(&)*" KLM NOPE '(*' KLM QRS +&&, TLU

#!

V!$%&'!WXM >YZ[X\]^_`abcde!fg

hijklmnU

"$

!

%"

"

op Vp )p qp rs*!WXM t '"$& @ * u ' vwM

xyz{!|}~�M ����� ��M ������U $%&����

��!U

"$

!

&'

"

$%&�������o!$%&'!lX� �$%&�

4��p ���1�!��<U

""

!

q�o��!p q�)4�! �7 �¡¢£¤¥¦§¨23

©6�1��< >�&ª«�¬U t '"$, @wM ® + @�P§¨23©

6M ¯¢£¤°�±²³´µM ¶W·¸¹ºU

"%

!

&$

"

V!$%&'!»¼½c¾6¿ÀÁÂ -. KLÃ.M Ä

Å + auÆÇÈV*! É�ÊËIÌM ÍÀ ,'(&*/ÆÇÈ�@kÎM Ï

ÐÑÒÓÔÕU

$%

V!$%&'!>Ö×p ØÙÚ¥m�VÛ�¾ÜVÛÝb4

ÎU

#$

oÞ$%&'�ßlX �ràáVoâãäåæÞçm!��<

�èéêëÞçm!��< �ìíîïoâãäåæÞçm!��< ��ð

îñÞç�!��<M ò ��!U

#$

$%ä�óô4Îõq!YZ'!�ö÷&ä��1ø�1U

#$

r!$%&'!ù!�ú4ûü�zýþ©� ÿ!"ý6M #$

%&'(�¨)*�!zýþ©�U

#$

r!$%&'!+�,�4ÎM ò-YZV./0�!��U

"!()

$

*

!

&

&

o!$%&'!p )!$%&'!��Èo*!p )*!

�¡¢£¤¥¦§¨23©6�1�!��<U $%&12"q3§¨¡£

'.

行。

9月 18日 农行甘肃省分行向农总行上报《关于清理贴息农业贷款的
情况报告》∶ 在 1979—1985年 7年间，甘肃共划出各种贴息贷款指标
1.7249 亿元，累计放出 1.41亿元，已回收 5776万元。

是月 工行甘肃省分行决定，在兰州市定西南路等四个储蓄所进行经营
承包责任制试点。
10月21日 人、工、农、中、建五总行决定，从1987年4月1日起，

，停止"跨行直接通汇，相互移卡"办法，实现相互转汇。甘肃省与全国同

步执行。
10 月 31日 甘肃省政府办公厅转发人行甘肃省分行制定的《甘肃省企

业股票、债券管理暂行办法》。
11 月 中国人民银行、中国农业银行下发的《扶持贫困地区专项贴息

贷款管理办法》在全省贯彻实施。从 1986年起，连续5年发放专项贴息贷

款，支持贫困县发展商品生产，解决群众温饱。

12 月 30日 工行甘肃省分行城镇储蓄存款余额突破 23 亿元大关，提 记
前5个月完成了工总行下达的考核指标，超额 61.74??成了全年任务，创
历史最好水平。

年初 工行甘肃省分行在张掖、酒泉两地试办工资转存和工资代储业
务。

是年 人保甘肃省分公司制定 《建筑职工人身意外伤害保险试行办法》
《母婴安康保险试行办法》《住宿旅客人身意外伤害保险试行办法》《国内
旅游保险暂行办法》，并下发执行。

是年 甘肃外汇调剂业务由中行兰州分行移交给省外汇管理局办理。
是年 建行甘肃省分行将行政事业单位的"拨改贷"恢复为拨款，对有

偿还能力的项目仍实行"拨改贷"。
是年 建行甘肃省分行开办证券业务，并代兰州工贸大厦发行债券。

1987年

1月3日 人行甘肃省分行、农行甘肃省分行转发了人总行、农总行
《扶持贫困地区专项贴息贷款管理暂行办法》。甘肃省被列为中央专项扶贫

13



!

"

#

$

!

"

#

!"#$%&'()*+ ,-+ ./+ 0*+ 12+ 34+ 567 89+

:;<+ =>?@ !" A*7 BC

!

!

!"

"

DEF7 GHIJDKH7 LHIJDKH@MNOPQ

R STUVWEFXYZ[\]^_ `HaRbXYcdef ghijHk

#!

lmBnopqrstuvw_ xyk z{|}~�� !#$% �

S�V�t���k

$!

�HIJDKH�IJD���@ & WMNOP��f ����

u '( ��L��� ! ����b����{��u�� ¡k

#

!

"$

%

LHIJDKH¢£ S¤¥¦§¨�©D�tªQ|}b

«¬ek ®¯°KH7 �±%HXH²³´µ¶ ·*7 B%H¸¹º»¼

½¾¿XHÀyÁÂÃÄÀyÁÂ¼ £ÅÆÇu�ÈÉBÊ¼ ËÌÍÎÏ

|}@k

#

!

!%

"

ÐHIJDKHh£ÑUÐÒHÓ{Ô¡ÕÖ`H×Øb

SXYcde¶ �RÓ{Ù¡ÚÛÐHÜÝ£ºÞFßÓ¾àH£º¨á×

ØâHk

$!

�HãpKHä×åæçèÇéêÔ¡k

&

!

"

"

IJDÐë G7 L7 �7 �ìKHOí��î ïðDZñ

×_ òó¶ ôõöW�RbÓñ÷ø¶ ùúûñüýþZÿü!_ "³×

Ö#¡Ã$Â%&k

$"

IJDä'£HöW()�*+,¶ ) - '" .$/¶ % - ! .0

]"k

%

!

'

"

ÐHIJDKHÃLHIJDKHOP´£bÐ7 LÒH

Sþ¥12ÍÎÏ34¡ÿ5�67b��e �R¶ 8 !#$% �0ÍÎÏ9

:b4¡;< !"*b=7>3ÿ?�k

%

!

!%

"

GHIJDKH@ABlCDE]ÂýFFFG� +, ýHã

pB:IJDEKÃ�LMÊDEKNO��PÎk

%

!

!(

"

IJD�Qhi Sþ¥£HöW()R¾ S�TU �*+

,b��ek IJD !#$% ��T�*+,£HVW )!"" �X¶ Fß

!

HY

Ö£H7 ÕÖ¶ D�TG¾Z[\K]u�bPÎÃÕÖk

)

!

"*

"

IJDé^ÕÖKZ_öW�R¶ ä'�é+âH`]Ã

!&

贴息贷款支持的有岷县、武都、宕昌、礼县、舟曲、庆阳、西峰、正宁、
张家川、积石山等 10个县、市。

2月 21日 省科委、工行甘肃省分行、农行甘肃省分行等单位联合制

定 《贯彻国家科委实施"星火计划"暂行规定的实施细则》，并下达执行。
是月 临夏市"河州穆斯林融资公司"成立。这项改革被编入 1987年

《中国金融年鉴》。
是月 建行甘肃省分行与甘肃省财政厅等 4家单位联合通知，对水利投

志 资 35千瓦农电线及1万吨规模的城镇供水项目投资恢复拨款。

3 月 10日 农行甘肃省分行印发 《关于今明两年我省金融体制改革的

 意见》。内容包括分行、中心支行实行职能转换，给县、市支行配套放权;

营业部实行独立核算和半独立核算;发展短期资金拆借市场;深化信用社
改革等。

3 月 25日 人行甘肃省分行下发贯彻人总行专项贷款管理暂行办法的
《实施细则》，规定专项贷款采取人行直接发放和委托专业银行发放两种办

法进行。

是月 中行兰州分行开办境内居民活期外币贷款。
4月1日 甘肃省人、工、农、建、中五分行联合通知∶ 根据省"控

办"要求，凡属国家规定的专控商品，必须凭控购机关"准购证"才能办
理付款和结算手续。

是日 甘肃省开始发行国家重点建设债券，6月 30 日结束，7月1日起
计息。
5 月8日 人行甘肃省分行和农行甘肃省分行联合转发的人、农总行

《关于调整信用社缴存款准备金比例的通知》规定，从 1987年起信用社增
加的存款均按 10??比例上缴准备金。

5月 25日 工行甘肃省分行第一批临柜储蓄计算机——紫金 AT 机在兰

州市张掖路储蓄所和中央广场储蓄所同时投入使用。
5月 29日 甘肃省政府下达《关于发行国家重点企业（电力）建设债

券的通知》。甘肃省 1987年电力建设债券发行额度6100万元，委托建行代

理发行、管理，省电力工业局负责所筹资金的使用和管理。

6 月17日 甘肃省外汇管理分局按国家规定，开始对外债进行统计和
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检测。
是月 工行甘肃省分行在全省 14个中支、38 个县支行（处）建立了商

业汇票承兑网，进一步发展商业汇票承兑和贴现业务。
7月1日 工行甘肃省分行在14个地州市 22 个储蓄所进行承包经营责

任制试点。
8月 工行甘肃省分行下达《抵押贷款实行意见》，要求对自有资金严

重不足、长期亏损、资不抵债的企业，新增贷款时，必须采取抵押担保。

9月 28日 人保甘肃省分公司为"引大入秦"工程盘道岭隧洞塌方事

故支付赔款 64.0198 万元。
是月 人保甘肃省分公司制定 《甘肃省子女备用金保险条例》，并同时

下发执行。
是月 中行兰州分行开始引进电脑，处理会计核算业务。
10 月 工行甘肃省分行决定在全省 73个大、中型储蓄所试行"两包一

津贴"储蓄承包责任制。

12 月4日 中行兰州分行下发 《叙做出口押汇的暂行规定》。是年实做 记
出口押汇业务 15 笔，融通人民币资金 200多万元。

12 月8日 甘肃省委、省政府发出了 《关于表彰扶贫工作先进单位和
先进个人的决定》。农行甘肃省分行和崇信、静宁、秦安、通渭、卓尼、宕
昌、榆中等县支行以及西峰市肖金营业所、信用社被授予"扶贫工作先进
单位"称号。

是月 中行兰州分行完成首批专业技术职务评聘工作。全行共评聘高级
职称6 人，中级职称 30 人，初级职称 84 人。

是年 工行兰州市支行拟定 《办理透支贷款的暂行办法》，并选点试办。
全年给 11 户企业办理透支贷款 11 笔，159 万元。

是年 工行兰州市支行首次参加西北五省会城市工行组织的西北银团，
并从银团取得贷款195万元，解决了兰州电线总厂与陕西技术协作"五千
吨铜杆生产线"项目的资金需要。

1988年

1月1日 财政部制定的《国家专业银行建立贷款呆账准备金暂行规
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定》自即日起在甘肃执行。

2月 中行兰州分行信托部受长风厂委托，以转租赁方式，从国外引进
关键设备，支持该厂全自动洗衣机生产线的技术改造。

3 月 30日 农行甘肃省分行下发了《1988年农村金融体制改革意见》，

提出了全面推行营业所相对独立核算;实行集约化经营;搞好省、地两级
行的职能转换;深化信用社改革等内容。

是月 工行甘肃省分行决定∶ 凡有条件的行、处都要在农贸市场和个
志 体户较多的地方，试办存、放、汇三位一体的多功能储蓄所，实行存贷挂
钩。

4月6日 工行甘肃省信托投资公司成立。

4月 12 日 人行甘肃省分行建立人行系统内省辖联行。
5月1日 甘肃省开始发行财政债券。
5 月5日 建行甘肃省分行投资咨询公司成立。
5月16日 人保甘肃省分公司与甘肃省邮电管理局联合发出《关于邮

电部门代理保险业务的通知》，并自即日起实行。

5月21日 人行甘肃省分行决定，从 1988年起开办"贫困县县办工业
专项贷款"。

6月2日 根据人总行、财政部通知，兰州市被列为第二批开放国库券
转让市场试点城市。人行甘肃省分行确定，兰州市人、工、农行和财政部
门办的国债经营部等 28个金融机构为国库券转让经营点。

是月 经省经委批准，建行甘肃省分行成立"中国人民建设银行甘肃省
房地产开发公司"。

7月7—10日 农行甘肃省分行在兰州召开中心支行行长会议。会议决
定∶全面推行承包经营责任制，省分行与各中心支行签订了承包经营合同。
7月 20日 甘肃省开始发行国家建设债券。债券年限定为两年，利率

定为年息 9.5??该债券可转让、抵押。
7月 23日 人总行根据国库券转让业务已在全国 61个城市开办的情

况，发出《关于暂停办理国库券贴现业务的通知》，甘肃省与全国同时执
行。

7月底 甘肃省农行系统首次专业技术职称评聘工作结束。有4952人
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获得了各类专业技术职称任职资格，其中高级师31人，中级师640人，助
理师和员 4281人。

是月 经人总行批准，建行甘肃省分行成立"甘肃省租赁公司"，并与

8月15日正式开业。

8月 经人总行批准，甘肃证券公司成立。
9月 8—13日 工总行在兰州召开老少边穷地区工行中期改革规划研讨

会。工总行体改办和内蒙古、广西、新疆、青海、宁夏、甘肃及兰州、天
水、白银等省区市行的代表参加了会议。

9月 19日 农行甘肃省分行根据农总行 《抵押、担保风险贷款暂行办
法》，制定了《抵押、担保贷款试行细则》，全面推行了抵押、担保贷款制

度。

9月30日 农行甘肃省分行按照农总行关于工业企业、国有农业企业、
商业企业信用等级评定及信贷管理试行办法等 3个文件精神，决定在全省
农行系统开展企业信用等级评定工作。

是月 经人行甘肃省分行批准，成立"建行兰州电力专业支行"，直属 记

建行甘肃省分行领导。

10 月8日 人行甘肃省分行发出关于进一步控制货币，稳定金融的十
项措施，要求各级银行严格控制消费基金，制止滥发奖金、补贴等不正之
风。

10 月19 日 农行甘肃省分行、甘肃省税务局转发农总行和财政部关于
《农村信用社成本管理暂行办法》，自 1988年1月1日起执行。

10月 31日 甘肃省政府批转农行甘肃省分行 《关于全面清理信贷资产
的报告》，要求对 1987年底以前的信贷资产进行全面清理。

11月 28日 全省农村信用社首次专业技术职称任职资格评审工作结
束，经农行甘肃省分行、各中心支行、县支行评委会逐级评审确认，有
3396人取得任职资格，占信用社职工总数的50.82??其中，经济师、会计
师221人，助理经济师、助理会计师1493人，经济员、会计员1682人。

是月 工行甘肃省分行制定 《实物和现金贴水储蓄办法》，并在全省开
办实物和现金贴水储蓄。

是月 农行甘肃省分行转发农总行《农村信用合作社职工管理暂行规
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定》，明确规定，对1982年底以前参加信用社工作的原在编固定职工实行
聘任制;从 1983年起新增加的信用社职工实行合同制。

12 月17 日 人行甘肃省分行发出《关于严格控制年终货币投放的紧急
通知》，要求各行务必完成回笼计划。

是年 人保甘肃省分公司开办了淡水养鱼保险、液化气钢瓶保险、独生
子女保险、独生子女父母养老保险、麦场火灾期满还本保险、烤烟雹灾保

省 险、果树收获保险等11个险种。保险代理机构发展到 20多个系统，1155
 个单位，代办员 4916 人，代办险种 20余种。

是年 建行甘肃省分行根据上级有关规定，对中央预算内"拨改贷"实
行"中央基本建设基金制"。

是年 建行甘肃省分行系统共成立房地产开发公司 18家，开发面积
11.8万平方米。

是年 兰州市列入全国金融体制改革试点城市，中行兰州分行参加了兰
州市的金融体制改革。

1989年

1月 12 日 中国钱币学会全国秘书长会议在甘肃省兰州市召开，来自
28 个省市自治区的 32 位代表参加。
1月 15日 工行甘肃省分行第一套闭路电视监控系统在兰州市东岗办

事处投入使用。这是工行甘肃省分行在新形势下，开辟的银行安全保卫工
作的新途径。

2 月 27日 农行甘肃省分行与甘肃省妇联联合发出了《关于举办"甘
肃女子爱国支农储蓄"的通知》，规定以所吸收存款的10??由农行发放贷
款，支持妇联确定的贫困地区，吸收妇女参加刺绣、编织、养殖等工副业
生产项目。

是月 中行兰州分行在甘肃省发行第一张人民币长城信用卡。
3 月 15日 兰州市财政参股的资本金第一笔 1000万元划入交行兰州支

行筹备组。
3 月 29 日 人行甘肃省分行规定，1989 年人行对农村信用社超比例

（13??缴存准备金，年补贴利率1.8??
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5月 24日 人行甘肃省分行转发人总行通知，规定信用社存贷款利率

的浮动幅度，在基准利率基础上，存款上浮幅度不得超过70??贷款不得
超过100??在一个地区内应保持一致。其存款、贷款利率上浮分别超过

50? 80??，报人行甘肃省分行审批。

6月 13日 人行甘肃省分行、农行甘肃省分行转发了人总行、农总行
《关于扶贫专项贴息贷款周转使用的联合通知》，规定人行对农行扶贫贴息

贷款，允许在 5年内继续周转使用;收回再贷部分财政不再贴息。

7月 农总行授予西和县汉源信用社刘英芳、天水市伯阳信用社夏泳、
 皋兰县石洞信用社王锡元为"全国农村信用合作社优秀信贷员"光荣称号。

刘英芳曾于1986 年 7月，被人总行授予全国金融劳动模范。
9月12日 交总行参股的 1000万元资本金划入交行兰州支行筹备组账

户。至此资本金总额达到 3000万元。
是月，中行全国纪检工作会议在兰州召开。

10 月 13日 人总行、农总行、中国金融工会授予宁县政平信用社朱政

明为"全国金融系统劳动模范"称号。4月，朱政明曾被农总行授予"全国
农村信用社政治思想工作做出突出贡献的模范"称号。

10 月 23日 农行甘肃省分行向农总行报送《近几年信贷支持"星火计
划"情况的汇报》。汇报称，1986—1989 年9月底，全省安排"星火计划"
748项，累计发放贷款 4416万元。兰州市西固区被国家科委批准为全国20
个"星火技术密集区"之一。

10 月25日 农总行授予临洮县信用合作联社易春林、临夏市信用合作
联社方希珍、康乐县苏集信用社马俊成、敦煌市杨家桥信用社曹菊红为
"全国农村金融系统优秀会计员"称号。

12 月 20日 工行甘肃省分行系统第一台出纳微机调试完毕，开始在工
行兰州市支行营业部试用，为全行运用电脑开展业务开启了先河。

1990年

1月21日 农总行颁发了《农业银行贷款管理通则》，农行甘肃省分行
于3月22日转发全行执行。

2 月5日 农行甘肃省分行发出通知，号召全省农行系统广泛开展学习
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"社会主义农村金融卫士潘星兰、杨大兰英雄事迹"活动（简称"二兰"）。
2 月16日 为了支持甘肃省对外经济贸易的发展，扩大业务范围，经

工总行和人行甘肃省分行批准，工行甘肃省分行正式成立国际业务部，开
始办理国际业务，结束了不能办理外汇业务的历史。

2 月 19日 农行甘肃省分行通报临泽县红沟信用分社、两当县北街储
蓄所、金昌市河西堡办事处和兰州市支行营业部等基层单位发生的凶杀、
抢劫、盗窃、诈骗案件。

4月4日 甘肃省民政厅批准，追认甘肃省临泽县板桥乡农村信用社红
沟分社会计张秉锋为革命烈士。1989年 12 月14日，甘肃省临泽县板桥乡
， 农村信用社红沟分社会计、共青团员张秉锋为保护国家财产，与持刀抢劫
 分社库款的歹徒英勇搏斗，献出了年轻的生命，为此，被农总行授予"金

融卫士"称号。人行甘肃省分行、农行甘肃省分行、甘肃省金融工会、共

青团甘肃省委，先后分别追授张秉锋为"甘肃省金融系统先进工作者"和
"优秀共青团员"称号。

4月 24日 甘肃省农村信用社治理整顿工作会议在兰州召开。
4 月 28日 交行兰州支行首次发行交行金融债券 500 万元。
是日，甘肃省委、省政府召开全省"五一"劳动奖章、奖状获得者表

彰大会。农行夏河县支行拉卜楞寺储蓄所主任道尔吉作为全省金融系统

1989 年度"五一"劳动奖章唯一获得者参加了大会，并受到表彰。
是月 国家科委和工总行在北京联合举办了全国首届科技贷款成果展览

会。工行甘肃省分行支持的18个项目获得科技贷款优秀成果"金箭奖"。
7月 22 日 甘肃邮政储蓄开始代办保险业务。代办的险种有，家庭财

产保险、家庭财产两全保险和运输企业财产保险等。
8月 20日 工行甘肃省分行储蓄存款突破 50 亿元，余额达 50.1416 亿

元。并开展了庆祝储蓄存款突破 50亿元的宣传月活动，进一步扩大了工行
的影响。

9月 12日 人行甘肃省分行、农行甘肃省分行发出《关于开展对农村

信用社稽核检查的通知》，决定对 20?村信用社业务经营和财务管理进行
全面稽核。

12 月 16日 人行甘肃省分行制定印发《甘肃省金融机构管理指引规
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定》指出，各专业银行、综合性银行及其他金融机构的设置、撤销、合并、

分设、更名、迁址、行政级别变动、改变隶属关系、修改组织章程、变更
经营范围、资本金总数增减、更换法人代表等事项，必须按本规定报经人
行同意或批准。

12 月 22日 经人总行批准，交行兰州支行正式营业。
是月 中行兰州分行首次向兰州石油化工机器厂进出口公司提供了

2000万元人民币机电产品出口卖方信贷专项资金，支持该公司向美国、巴
基斯坦等国家出售大型石油钻井设备。

是年 甘肃邮政储蓄开始代办国库券承销兑付工作。

1991年

1月 工行甘肃省分行信托投资公司自1988年开办到1990年底，金融
资产总额已发展到1.6 亿元，占开办时投入资本金的3.2倍，位居省内各家
信托投资机构之首。

1月 18日 甘肃证券公司在兰州成立营业部。 记

3月 29日 金塔县人民政府命名该县金塔乡为保险乡，这是甘肃省开
│展创建保险县、乡活动以来涌现出的第一个保险乡，全乡85??上的农户
参加了各种财产和人身保险。

4月 29日 省城兰州召开表彰五一劳动奖状和奖章获得者大会。大会
│给甘肃省金融系统唯一获得全国先进班组光荣称号的工行甘肃省分行天水
秦城办事处大众路储蓄所颁发了中华全国总工会授予的"五一劳动奖状"。

9月 20日 甘肃省政府在建行兰州市支行召开了清理"三角债"现场
会，建行甘肃省分行注入资金 3.2226 亿元。

11 月 20日 农行甘肃省分行 转发农总行《农村信用合作社管理暂行
规定实施细则》，规定信用社、县联社购建固定财产，5000元以内由县联社
审批;5000元以上至5万元报地级中心支行审批，5万元以上的报省分行
审查批准。

中国金融工会授予皋兰县石洞信用社王锡元同志为"全国金融系统文
明优质服务标兵"称号。

是年 中行兰州分行首次利用国际商业贷款支持嘉峪关、酒泉、武威、
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天水等地的旅游服务设施建设，在甘肃境内的丝绸之路沿线建起了一批星
级宾馆。

1992年

2 月12日 经人行甘肃省分行批准，设立交行兰州支行证券交易营业
部。

2月 22日 农行甘肃省分行颁发了《农业银行甘肃省分行驻厂信贷员
暂行办法（试行）》。要求凡贷款余额在500万元以上的乡镇工业企业、国
有农办工业企业都要执行驻厂信贷员制度。

5月1日 全国总工会授予建行积石山县支行谭登云同志全国"五一"
劳动奖章。

5 月 14日 甘肃省白银市政府批准，白银铜城商厦（集团）股份有限
公司正式成立，随之发行 5000万股股票。这是新中国成立后在甘肃境内面
世的第一只股票。

6 月 17日 甘肃省人民政府批转了《甘肃省机动车辆保险及第三者责

任法定保险暂行办法》，这是全面恢复国内保险业务以来甘肃省确定的第一
项法定保险业务。

6 月 21日 甘肃金融市场开业，来自全国的 35 家金融机构参加了交
易，拆借资金总额达 9.75 亿元，其中净拆入 9500万元。

7 月 中行兰州分行更名为中行甘肃省分行
8 月 3日 经人总行批准，交行兰州支行改称为交行兰州分行。
8月9日、9月16日 甘南州卓尼县、玛曲县境内接连发生两起特大恶

性交通事故，分别死亡 42人和 33人，人保甘肃省分公司支付赔款50万
元。这是甘肃省最大的两起公路客运事故赔偿案。

9月1日 工行甘肃省分行在兰州市首先开办"牡丹"信用卡业务。
9月8日 首届中国丝绸之路节金融洽谈会在兰州宁卧庄宾馆召开，来

自 28个省、市、自治区和10个计划单列市 500余人参加了开幕式。洽谈
会共拆借资金 10.99亿元，其中净拆入6亿元，成交证券交易1.46亿元，
调剂外汇 2640 万美元。

是月 经中国太平洋保险公司西安分公司同意，人行兰州市分行批准，

22



!

"

#

!"#$%"&'()*+,-./ 0+,12&'()3

!"

!

!#

"

456789:;<=>?@AB CD;<EF()G H

7IJKLMNOP"Q;RST2UV

#!

WX"Y Z[EF\A][L^A_`456abcdeRfg

hijklmn][EFopkl\hqrstu vwV _`xyzRf

ghij{|}Y ~�zRfghij�E���][EFopklqr

\h�u vwV

$!

�"�$%"�'()T12� ! �W��'()G ����$

c������K�\��E()G ���� "# ���V

!!

!

#

%

][�'��op���f� ¡¢A£�$¤"G ¥]

[¡¢�4561?Y ¦§¨©ª1?G «�f¬&'()®T¯U\

hK !$ °±²³�� �fopV

!!

!

!#

"

dX"_`´zdeRfghjigjµE¶Y ·zd

eRfghjigj¸¹º��][deEFop»¼½¾qr±Wu v

w3

$!

45¿ÀÁÂÃÄÅÆ��+,-.G ÁÂcÇÈÉÊ1ËÌ

h3

!$

!

WX"Y Z[EF\A_`ÍÎzÏÐRfjaÑxY ÒÓc

ÔÕRfj�Ö×Y ´ØcÙERfjÚÛ�n][ÜFopÝÞßàu

vwV aÑxá¬ !%%$ â & ã '$ äG åZæZçèéTY Z~Wxæ

[�|T_`nêëì�qr%íu îïvwG åZ~][ðñigA_

`][nòóôõöu vwV

$&

Z"456%"£6®÷øùUÌúY �ûÀY ()*Y üýY þ

ÿ!["Rf#m$?"KRf#V

!%%&

&

$

!

$$

"

d"456%"?%ú&G CD'(Å£d"S)K6Y

OY z*+,-(Y ./+,j-(0E1f23r"]456G 78N

OY zd"9:;"V

'

!

!

"

dX"<=deRfj>?�@ABuG 456CZzED

#+

交行兰州分行保险业务部正式成立，并正式开办保险业务。
10 月15日 甘肃省政府召开房改新闻发布会，决定房改金融业务，属

政策性的委托各地建行住房信贷部办理。
是月 人总行、中国金融工会全国委员会授予甘肃省张掖市农村信用合

作联社稽核组"全国金融系统稽核工作先进单位"称号。授予民勤县信用
合作联社周安德、华亭县信用合作联社刘金瑞为"全国金融系统稽核先进
工作者"称号。

是月 交行兰州分行保险业务部开办第1笔人身保险业务，承保了兰州
市某自来水公司的职工养老金业务，收入保费 42 万余元。

11 月 5日 全国保险公司系统微机应用软件推广会在兰州举行，向全

国推广了甘肃省开发、移植或二次开发，并应用于保险业务和内部管理工
作的 10 多个计算机软件应用系统。

11月15日 农总行授予西和县农村信用合作社联合社仇金虎、漳县农
村信用合作社联合社李效渊为"全国农村金融系统抗洪救灾先进个人"称
号。

是月 甘肃陇达期货经纪有限公司正式成立，期货市场亦随之开始运
作。

12 月 人总行、中国金融工会授予临泽县沙河信用社张燕民、武威市
六坝信用社刘忠山、西峰市肖金信用社秦侃为"全国金融系统劳动模范"
称号。张燕民曾于1990年 8月 10 日，被中共中央宣传部、中华人民共和
国公安部授予"见义勇为先进分子"荣誉称号，被中华全国妇女联合会授
予全国"三八红旗手"称号。
是年 中行甘肃省分行在省内首家受理运通、万事达、JCB、大莱、维

萨等国际信用卡组织发行的信用卡。

1993年

2 月 22 日 农行甘肃省分行发出通知，决定对所有在农行贷款的省、
地、县级供销企业、基层供销社企业资金使用情况进行全面清查，要求各
地、县农行严格执行。

4月1日 农总行表彰农村信用社储蓄"双十佳"，甘肃省榆中县金崖
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信用社储蓄专柜受到表彰。
4 月2日 农总行批准农行甘肃省分行在兰州、白银两个城市行开办人

民币金穗信用卡业务。
6月8日 甘肃省第一家自动柜员机在工行金昌市金川支行飞天卡服务

中心开机使用。
6月上旬 人保甘肃省分公司及全省各地人保机构普遍设立"保险咨询

服务电话"。
6月 26日 大峡水电总厂决定对大峡电站的建筑、安装工程实行保险，

并在白银与人保甘肃省分公司举行了保险签字仪式，人保甘肃省分公司为
 其提供 522 亿元人民币的风险保障。

7月上旬 人保甘肃省分公司为"5·5"特大沙尘暴灾害赔付工作基本

结束，赔款总额达 1300 余万元。
7月 26日 中行甘肃省分行向长庆石油勘探局转贷第三次日本能源贷

款 48.16亿日元，用于安塞油田开发的转贷签字仪式在兰州举行。
是月 中行甘肃省分行向金昌化工总厂转贷法国政府混合贷款 8918.9

万法国法郎，用于年产12 万吨磷二铵工程项目的转贷签字仪式在兰州举
行。

9月 17日 经工总行批复，工行甘肃省分行将地、市、州中心支行及
兰州第五办事处名称改为"中国工商银行xx地（市、州、区）分行";地、
 市、州所辖县支行级办事处名称改为"中国工商银行xx支行"。更改名称后
原机构建制和隶属关系不变。

10 月 8日 甘肃证券公司股票交易大厅正式开业。
10 月15日 甘肃省政府发布 《关于成立甘肃省证券委员会的通知》，

甘肃省证券委员会成立。
11月17日 甘肃省长风宝安实业股份有限公司发行 4600 万股人民币

A股，每股发行价 3 元。

11月 20日 甘肃省邮政储汇局首批 20个电子化储蓄网点全部建成开
业，从此，甘肃邮政储蓄进入了电子化时代。

11月 30日 交行兰州分行被批准为深圳证券交易所正式会员。
12 月 21日 交行兰州分行被批准为上海证券交易所正式会员。
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是年 国泰证券有限公司在兰州设立营业部，这是外省券商在甘肃设立
的首家证券机构。

1994年

1月6日 甘肃省长风宝安实业股份有限公司在深圳证券交易所挂牌上
市交易，甘肃省企业开始进入资本市场。是为甘肃省第一家上市公司。

3 月 19日 人总行、中国金融工会授予甘肃省陇西县渭阳信用社李春

为"全国金融系统后勤先进工作者"称号。中共甘肃省委、甘肃省人民政
府授予兰州市城关区拱星墩农村信用社苏鸿发为"甘肃省劳动模范"称

号。
4月6日 设立国家外汇管理局甘南分局，至此，甘肃省 14个地、市、

州均设立了外汇管理分局。

4 月 10 日 人总行批准筹建兰州城市信用合作社联合社。
5月 24日 工行甘肃省分行储蓄存款突破百亿元大关，成为全省首家

储蓄存款突破百亿元的专业银行。

7月1日 中行甘肃省分行在全辖开办人民币定期储蓄小额抵押贷款业
务。

5月 18日 下午3 时许，一名携持匕首和钢砂枪的歹徒伺机闯进农行

兰州市七里河办事处西津东路储蓄所行凶抢劫。储蓄员孙军临危不惧，与

歹徒展开了殊死搏斗。当月 26 日，农行甘肃省分行做出了向孙军学习的决
定，号召全省农行职工学习孙军的英雄事迹。7 月29日，农行甘肃省分行

在宁卧庄宾馆召开表彰大会。会上宣布了农总行关于授予孙军"全国农村
金融卫士"荣誉称号的决定，甘肃省人民政府、甘肃省妇联、共青团甘肃
省委分别做出授予孙军"甘肃省劳动模范""甘肃省三八红旗手""甘肃
省新长征突击手"等荣誉称号的决定。

8 月 19 日 经人行甘肃省分行批准和太保总公司同意，太保公司兰州
办事处正式成立，同时撤销了原交行兰州分行保险业务部。

9月 15日 甘肃省外汇票据清算中心开通运作。

10 月 13 日 天水市甘谷县统保小麦遭受暴雨、洪水、冰雹灾害，人保
甘肃省分公司支付赔款33.3354万元。天水市武山县统保小麦遭受冰雹、暴
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雨、洪水灾害，人保甘肃省分公司支付赔款 26.8253万元。
10 月 22日 甘肃证券公司改制为甘肃证券有限责任公司。
是月 中共甘肃省委、甘肃省人民政府授予临夏市农村信用合作社联合

社周尚忠为"甘肃省民族团结进步模范"称号。
12 月2 日 平凉地区电力局电力设备遭暴风雨袭击造成损毁，人保甘

肃省分公司支付赔款 37.4168 万元。
12 月 3日 白银市靖远县北湾乡水稻遭受冰雹、洪水灾害，人保甘肃

省分公司支付赔款 21.0389 万元。
12 月 29 日 按人总行、农总行、农发行总行 《关于组建中国农业发展

银行省级分行有关问题的通知》，农发行甘肃省分行在兰州宣布成立。

1995 年志

2月4日 中行甘肃省分行保险统筹办公室正式成立，职工开始缴纳养
老保险统筹基金。

4月1日 中行甘肃省分行开通 "930 系统外汇买卖"，开始通过省分
行以平仓方式向总行汇总上报结、售汇头寸。

4月5日 农总行表彰"储蓄双十佳"和"企事业存款双十佳"。农行
酒泉市支行卫生街储蓄所邹继红作为全国农行"十佳储蓄员"之一受到表
彰。

7月 22日 兰州市永登县七山乡一带发生了里氏 5.8级地震。农行、农
村信用社受灾营业网点达60个，其中农行19个，信用社41个。

10月 27日 金川公司第三冶炼厂遭受"10·16"火灾事故，人保甘肃
省分公司支付赔款 64.5592 万元。

11月7日 西固热电厂"8·24"遭受火灾事故，人保甘肃省分公司支
付赔款 40.96 万元。

是月 农总行授予广河县农村信用合作社联合社、通渭县李店信用社为
"全国农村信用社信贷管理先进单位"。授予武威市和平信用社李虎 元、敦
煌市吕家堡信用社王勇、武山县嘴头信用社张连顺、镇原县中源信用社李
国侑为"全国农村信用社优秀信贷 员"荣誉称号。
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1996年

1月 人总行、中国金融工会授予临夏市城关信用社为"全国金融先进
单位"称号。授予兰州市拱星墩农村信用社苏鸿发为"全国金融系统劳动
模范"称号。

2 月6日 兰州城市信用合作社联合社成立开业。
3月7日 建行甘肃省分行决定撤销信托投资公司及其所属分支机构，

组建直属支行。
3月 22日 经人行甘肃省分行批准，撤销工行甘肃省信托投资公司，

成立了工行甘肃省分行营业部。
4月 29日 甘肃省蓝星清洗股份有限公司发行人民币 A股 2250 万股，

每股发行价 5.9 元。股票发行总市值1.48亿元。5月29 日，股票在深圳证

券交易所挂牌上市。
5月 10 日 人行甘肃省分行《关于对中国人民保险公司甘肃省分公司

体制改革机构分设的批复》，同意设立寿险地、州、市分公司 10 个，营业 记
部4个;寿险地、州、市分公司营业部 9个，营业部业务部2个;寿险县、
市、区支公司 44个，营业部20个;寿险县（区）营业所 14个;寿险支公

司下属营业所 22 个;划归寿险公司保险服务所（代办所）271个。

6月6日 招行兰州分行经人总行批准正式开业。该分行为招总行非独
立核算的直属分行，不具有独立法人资格。甘肃省政府明确同意招行兰州
分行按省一级国家专业银行对待。

6月 27日 甘肃祁连山水泥股份有限公司采用上网定价发行方式，公
开发行人民币 A股2558万股（包括公司职工股255.5万股），每股发行价为
4元，发行总市值为 1.02 亿元。1996年7月16 日，股票在上海证券交易所
挂牌交易。

7月 23日 中共中国人民保险（集团）公司党组和中国人民保险（集
团）公司决定∶ 人保甘肃省分公司分设为中保财险甘肃省分公司和中保寿
险甘肃省分公司，原人保甘肃省分公司自然撤销。

8月2日 兰州民百 （集团） 股份有限公司发行的 2734.5 万股A股在上
海证券交易所上市，每股发行价 3.33元，发行总市值0.91亿元。
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9月 17—20日 甘肃省农村金融体制改革工作会议在兰州召开。会议
对全省地县增设农发行分支机构和农村信用社与农行脱离行政隶属关系问
题进行了部署。

10 月 7日 太保兰州办事处在兰州召开营销业务启动大会。同日，办
事处签下了首张营销业务保单，标志着公司个人寿险营销业务的正式开办。

10 月 10 日 招行兰州分行首家推出储蓄"一卡通"，打破了几十年来
中国的储蓄方式。

10月 23日 甘肃三星石化 （集团）股份有限公司上网发行 A股 1043.5
 万股，每股发行价6.18元。1996年 11月4日，股票在上海证券交易所上
市。发行总市值 6450 万元。

12 月2 日 建行甘肃省分行被甘肃省委、省政府授予"省级文明单位"
的称号。

12 月 4日 甘肃省政府召开新闻发布会，宣布全省农村信用社与农行
正式脱离行政隶属关系。

12 月18日 白银铜城商厦 （集团）股份有限公司1354万股职工股在深
圳证券交易所挂牌交易。

12 月 30 日 按甘肃省农村金融体制改革领导小组 《关于印发甘肃省
农村金融体制改革实施意见及其两个实施方案的通知》，在兰州市设立农

发行甘肃省分行营业部，在全省其他 13个地（市、州）设立农发行二级
分行，在天水、白银、金昌、嘉峪关、临夏、甘南6个市（州）分行设立
农发行二级分行营业部，在贷款余额达到 5000万元以上的37个县（市、
区）设立农发行县级支行。

1997年

1月 10日 交总行调整兰州分行为直属分行，隶属交总行直接管辖。
1月 30日 按人总行 《关于中国农业发展银行在部分国定贫困县派驻

信贷组的批复》，在全省 28个国定贫困县设立农发行地（市、州）分行驻
县信贷组。

2 月1日 经农总行和人行甘肃省分行批准，全省农行 14个地、市、

州中心支行（支行）更名为分行。
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4 月10日 农行甘肃省分行省辖电子汇兑系统正式投入运行。
5月12日 兰州三毛实业股份有限公司发行人民币 A股4500 万股，每

股发行价 5.5元，发行总市值 2.47 亿元。1997年5月28日，股票在深圳证
券交易所上市交易。

6月 16 日 经人行甘肃省分行批准，交行兰州分行的金融监管归属由
人行兰州市分行改为人行甘肃省分行直接监管。

6月 29 日 甘肃省第一家地方性股份制商业银行——兰州城市合作银
行举行了开业典礼。

6 月 30 日 中保财险甘肃省分公司在白银银光公司召开理赔兑现大会，
为银光公司"3·29"爆炸事故支付赔款 1047.58万元。这是甘肃省财险业务

自恢复以来为一个保险标的支付的最大一笔赔款。
7月1日 建行兰州铁路专业支行营业部党支部被中宣部推选为全国5

个先进基层党组织之一。
7月 24日 甘肃亚盛实业 （集团） 股份有限公司发行人民币 A股 7000

万股。每股发行价 6.06元，股票发行总市值4.24亿元。1997年8月18日， 记
股票在上海证券交易所上市交易。

8 月 29日 西北永新化工股份有限公司以每股 5.47元的价格发行人民
币 A股4500万股，股票发行总市值2.46 亿元。1997年10月14日，在深

圳证券交易所上市交易。
是月，经上级批准，中行天水、酒泉、临夏、张掖、武威、金昌、平

凉、庆阳、陇南、定西、白银支行，全部更名为分行。
9 月 2—7 日 由农发行总行主持，在甘肃召开农发行支持沙产业现场

会，会议总结交流了经验，会议代表参观了农发行甘肃省分行支持的河西
走廊发展沙产业项目。会议决定把甘肃作为全国农发行信贷支持沙产业 3
个重点示范省之一。

10 月18 日 兰州城市合作银行和全国 36 个大中城市的城市合作银行
共同参与组建了"城市合作银行通汇中心"，负责办理合作银行系统埠际间
信、电汇，并试办《特约汇款证》业务。

10 月 20日 中行甘肃省分行外汇电子联行系统在全省开通。
11月16日 经人总行和太保总公司批准，太保兰州办事处升格为太保

29



!

"

#

$

!

"

#

!"#$%&

!"

!

!

"

'()*(+,-./0%123456789:;+<

=>? @AB2C*+D$%EF9 !" GH<=I

!"

!

#

"

JKDLM)LN-./LOP? 3.KL !# Q5R SR

"'TUL VULW XYZ/LI

#$

'L,-./L[\,-.]^_`ab\=cdeee!f0%

"$ gh^ficd? j_`ab !%& klmI

%$

OP@nop ' qrstuvwbx9yz{|}I

%$

';)*;+,-./0%~7AF� �';)*;+;+w|

�C�����& ���� ' Q����n? ���w|�C���R ��

*+w|���R ��+w|�C���R ��+w|�C���M ()*+

���C���I

%$

';)*;+,-./$%��3�H����� ,, �? �2

�� "- �? �w|��� !&&, ��9 "#! ���� ### �? ���R �

2� ¡� !&&, �9 !'$, )��� '.#/ )? ¢£;¤¥¦ !..&%#

!

m?

§n�¨©9 .."%,0I

!$$%

$

"

!

&

"

,-.tuª«�C¬�®¯noI

&

!

'

!

!(

"

N-.-°5±F²³´µ¶·9¸^¹º»¼½I ¾

L�w��920¿ÀR ÁÂÃÄÅ�ÆÇÈÉ9ÊË? N-.#LÌÍ

ÎÀÏÐÑ¼I

#

!

!(

"

J¾DLOP? ¾L,-./LÒÓÔ'ÕULÖ # Q×

ØZ !&&' Ù !&&, �É¨ÂÚÛÜÝÞßàáâã �äÕULÖ '' Q×

ØZ¨ÂÚåÜÝÞßàáâ&

#

!

!$

!

"!

"

N-.æçµ5SF²³´ " ¶·9èé¹¼½& ¾

L -# Q�w��9¿ÀR ."$ YÁÂÃÄMqêëìí�ÆÇÈÉ9Êî&

%!

)DLÒÓN-.ïðÕ¾ñ�`òóR �ôÕõö¾ñ�`

óR ÷çÕø"¾ñ�`óZù3ú¾ñ�`ó��U¾ûüýþ> áâI

ÒÓ,-.ÿ!Õ^"¾ñ�`ó#$%R �&S�'±ð!(¾ñ�`

"$

兰州分公司。
12 月1日 中保人寿保险甘肃省分公司停办全部地方制定的"保险条

款"，并开始办理寿险总公司颁发的 13 种新条款。
12 月 4日 经建总行和人行甘肃省分行批准，全省建行 14个地、市、

州中心支行（支行）更名为分行。
是年 中行甘肃省分行转贷甘肃省最大利用外资贷款项目——兰化公司

30 万吨大化肥项目，共利用外资 1.9 亿美元。
是年 批准并成立了5家具有证券从业资格的律师事务所。
是年 中保人寿保险甘肃省分公司研制开发出《中保人寿保险保险业务

管理信息系统》。本系统由5个子系统组成，即营销业务处理子系统、普通
寿险业务子系统、年金险业务处理子系统、短期险业务处理子系统和 UTAB
电子处理子系统。

是年 中保人寿保险甘肃省分公司系统全年新增营销网点 66 个，代办

网点37个，使业务网点由1996年底的 341个增加到 444 个，营销员、代

办员队伍由1996年的1506人增加到 5248 人，实现保费收入 1229.4 万元，

完成年计划的 223.6??

1998 年

2 月 3日 甘肃省证券监督管理委员会正式成立。
3月5—10日 甘肃省肃北地区发生持续五昼夜的特大暴风雪灾害。农

行营业网点的办公设施、职工住房遭到不同程度的损坏，甘肃省分行采取
措施帮助救灾。

4月10日 经农总行批准，农行甘肃省分行授予榆中县支行等 4个机
构为1995至1996年度会计工作二级单位荣誉称号;金塔县支行等 55 个机
构为会计工作三级单位荣誉称号。

4月19—21日 甘肃省河西五地市发生持续 3 昼夜的沙尘暴灾害。农
行74个营业网点的设施、230名职工住房和家庭财产受到不同程度的损失。

是月 人总行授予甘肃省静宁县农村信用联社、通渭县李店农村信用
社、安西县瓜州农村信用社为"全国农村信用社系统支农先进集体"称号。
授予甘肃省靖远县大芦农村信用社王守武、金昌市金川区宁远堡农村信用
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社西湾分社王才学、合水县段家集农村信用社王靖忠为"全国农村信用社
系统支农先进个人"称号。

5月18日 人行甘肃省分行同意"兰州城市合作银行股份有限公司"
更名为"兰州市商业银行股份有限公司"，简称"兰州市商业银行"，并同
意《兰州市商业银行章程（修改草案）》。

是月 甘肃亚盛集团与以色列签署总投资 1.5 亿美元的合作协议，中方

拥有 30??股权。合作建设滴灌设备生产厂、水果分选和上腊（蜡）包装
线、5000 吨番茄酱加工厂及技术培训中心。对干旱地区发展高科技农业起
了示范作用。

6月 15日 经人行甘肃省分行批准将"招行兰州分行东岗办事处"和

"招行兰州分行七里河办事处"升格为"招行兰州分行东岗支行"和"招行

兰州分行七里河支行"。
6 月下旬 根据党中央、国务院有关决定和人总行关于《证券类机构监

管职责交接方案》要求，甘肃省境内证券机构的监管由人行甘肃省分行移交

至甘肃省证券监督管理委员会，实现了证券业的分业经营和分业管理。 记
7月 10—12 日 人行甘肃省二级分行行长会议在兰州召开。会议专题

讨论了《人民银行甘肃省分行二级分行所在地重复机构调整撤并方案》和
四个具体办法。截至9月底，甘肃省人行系统涉及重复设置的9个地区所

在地分支机构全部完成调整撤并。
6月 30 按人总行 《关于把农业发展银行扶贫、开发等专项贷款业务划

归农业银行的通知》，农发行甘肃省分行将扶贫、农业综合开发以及粮棉油

企业附营业务等贷款业务划转到农行甘肃省分行和工行甘肃省分行。同时，
，各地（市、州）分行派驻国定贫困县的 28个信贷组全部撤销，人员划转到
当地农行。

是月 中行甘肃省分行在全省率先推出人民币远期结售汇业务，为企业
规避汇率风险、锁定换汇成本提供了有效手段和新的渠道。

7 月 中行甘肃省分行向社会公众推出保管箱租赁业务。

9月 18日 工行甘肃省分行在兰州举行"增加信贷投入，支持经济增
长"新闻发布会，对18 户企业进行特别授信，对25 户企业和重点项目进
行贷款承诺，总额达45.76 亿元。
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10 月13 日 农行甘肃省分行与兰州市分行合并工作完成，省分行营业

部正式成立。

10月22 日 按照国务院整顿"三乱"工作领导小组的统一部署和人总

行有关文件要求，甘肃省清理整顿金融"三乱"工作领导小组成立。
11 月 8日 新建的人总行甘肃重点库正式启用。
11 月 24日 兰州长城电工股份有限公司首次公开发行人民币 A股

8500万股，发行价为每股5.43元。公司股票于1998年12月24日在上海
监 证券交易所上市交易。

12 月 11日 中国证监会与甘肃省政府签订了关于甘肃省证券监督管理
委员会上收中国证监会，实行垂直管理的备忘录。

是年 中行甘肃省分行首家代理国家进出口银行对兰州电机厂、天水长
城开关厂的出口卖方信贷业务。

是年 根据党中央、国务院召开的全国金融工作会议精神，人行撤销省
级分行，在全国成立了9个跨区域设置的人行分行和2个营业管理部。12
月 22日，人行西安分行兰州金融监管办事处、人行兰州中心支行成立。12
月 31日，人行甘肃省分行撤销。

是年 甘肃省会计师事务所与甘肃省财政厅脱钩，改制为甘肃五联会计
师事务所有限公司。至 2000年9月，甘肃五联会计师事务所有限责任公司

与宁夏五联会计师事务所、青海五联会计师事务所的注册会计师等执业者
协商一致，合并联合，更名为五联联合会计师事务所有限公司。

是年 甘肃开户股民达 29.69万户，交易额达 320多亿元。
是年 甘肃上市公司股票市价总值为 132.42 亿元。
是年 甘肃 10 家公司发行上市，通过首发、配股等途径募集资金

25.06 亿元。并取得了较平稳的业绩。总资产和净资产分别增长31.3?
40.16??

是年 甘长风成为辖区内首家亏损的上市公司，净亏3757万元，每股
盈利-0.21 元，净资产收益率-17.5??

是年 隶属于甘肃省财政厅的甘肃第三会计师事务所脱钩改制，成立甘
肃弘信会计师事务所，从事资产评估、审计服务、受理咨询等业务。
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1999 年

1月 1日 人行兰州中心支行正式运行。
1月 5日 经兰州市商业银行向全国城市商业银行通汇清算中心申请，

20 家支行获得办理"特约汇款证"的资格。
1月 20日 原中保产险甘肃省分公司更名为人保甘肃省分公司。

1月 21日 根据人总行《关于甘肃省地方性社团基金会清理整顿报告
的批复》精神，人行兰州中支向全省 12家基金会发出整顿通知，保留甘肃

省中小学幼儿教师奖励基金会等 5 家基金会。
4月 20日 原"中保人寿保险有限公司甘肃省分公司"更名为"中国

人寿保险公司甘肃省分公司"。

5月1日 兰州市商业银行"天地对接"电子转汇业务正式运行。

5月 13日 兰州黄河企业股份有限公司公开发行人民币 A股 4500 万
股。每股发行价7.72元。1999年6 月 23日，公司股票在深圳证券交易所

上市交易。 记

5月 15日 兰州市商业银行与北京易初电子有限公司合作开发的兰州
市商业银行综合业务网络系统建成。

5 月 31日 工行甘肃分行全省新的资金汇划清算系统正式开通运行。
6 月 29 日 兰州市商业银行综合业务网络系统全面建成，所有网点实

现储蓄业务通存通兑。

是月，实行银行业、信托业、证券业分业经营和管理，人行行使的证

券期货公司监管职能，移交中国证监会兰州特派办。至此，甘肃省从股票

发行、上市，上市公司、证券经营机构、期货经营机构、证券中介机构等
监管工作将由中国证监会兰州特派办协调和负责。

7 月1日 中国证监会兰州证券监管特派员办事处正式成立。
7月 26日 工行甘肃省分行全省营业网点大机延伸工程全部完成，实

现五大业务（对公、储蓄、牡丹卡、ATM、POS）大机处理。
是月，中行甘肃省分行与兰州市分行正式合并，原兰州市分行的业务

由新成立的兰州市城关支行经营。同时将原兰州市分行辖属的3家办事处
升格为兰州市七里河支行、兰州市高科技支行、兰州市西固支行，与兰州
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市城关支行一起隶属甘肃省分行管辖。
8月6日 中国人寿全省系统开办总公司下发的国寿福瑞两全保险、国

寿福馨两全保险等 18 个 99 版新险种业务。
8月 20日 交行兰州分行太平洋卡"全国通"业务系统顺利开通。

10 月27日 兰州市人民政府委托兰州市财政局明确∶兰州市商业银行
为国有控股商业银行。

12 月1日 工行甘肃省分行教育储蓄业务正式开办。
12 月 20日 国开行兰州分行开业。
12 月 20日、22 日、24日 国开行兰州分行分别与甘肃省人民政府、

宁夏回族自治区人民政府及青海省人民政府签订 43.8 亿元、78 亿元及 33
亿元的金融合作协议。

是年 招行兰州分行对公存款突破十亿大关，达到 12.89 亿。
是年 甘肃 11家上市公司市价总值占全省 GDP的17.89??而全国上

市公司市价总值占全国 GDP 的 31.04??
是年 甘肃11家上市公司年利润总额 6.35 亿元，同比增幅 78.18%;

净利润5.02亿元，同比增幅99.87???权平均每股收益 0.27元，同比增幅
73??较全国平均水平高出 0.071元;加权平均净资产收益率为9.64??同

比增幅 52??较全国平均水平高出 1.65个百分点。

是年 兰州民百净利润增长率排在全国的第9 位，其增长幅度为
935.71??

是年 甘肃的蓝星清洗、亚盛集团在全国945家上市公司的得分和排名
次序分别列在 169、179 位。

2000年

1月1日 人保甘肃省分公司营业部与太保兰州分公司联合共保了甘肃
省靖远第二发电有限公司的财产一切险、机器损坏险、营业中断险和公众
责任险，总保额达 50亿元。
1月5日 中国人寿兰州市分公司赔付1起因病致被保险人何某死亡的

"夕阳计划"赔案，金额达 50 万元。
1月底 国开行兰州分行资产剥离工作按计划圆满完成，剥离项目共计
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53个，涉及贷款本金 4.5亿元、利息2.3 亿元。

是月 甘肃省上市公司从证券市场募集资金计 32亿元，至年底，上市
公司达 15 家，总股本 34.49 亿股，流通股 13.49 亿股，分别比上年增长
86.07? 75.65??

2 月 22 日 工行甘肃省分行与甘肃移动通信公司签订合作协议，工行

甘肃省分行向省移动通信公司综合授信 10 亿元，并提供结算、银行卡、外
汇等业务服务。

3 月17日 人行兰州中支发出 《关于开通我省第二批全国农村信用社
特约电子汇兑往来业务单位的通告》，决定于2000年 3月 20日开通甘肃省
第二批 64 家农村信用社的全国特约电子汇兑往来业务。

3 月 30 日 中国长城资产管理公司兰州办事处在兰州宁卧庄大礼堂举

行开业典礼。同时，兰州办事处与甘、宁、青三省区农行签订了不良资产

收购协议书。

4月6日 兰州市商业银行邀请美国惠普公司硬件工程师对该行中心主
机进行双权设备的安装调试，使该行综合业务网可以达到365天不停机。 记

4月19 日 中国东方资产管理公司兰州办事处开业典礼在兰州举行。
5月 12 日 中国华融资产管理公司兰州办事处正式成立。
5月 18日 甘肃兰光科技股份有限公司发行 5000万股人民币 A股，每

股发行价人民币 8.68元，股票发行总市值4.34亿元，6月22日，股票在深
圳证券交易所挂牌交易。

7月3日 兰州铝业股份有限公司发行人民币A股1.1 亿股，每股发行
价7.68元，股票发行总市值8.45亿元，7月19日，股票在上海证券交易所
挂牌交易。

7月 13日 甘肃皇台酒业股份有限公司发行 4000万股人民币 A股，每
股发行价7.8元，股票发行总市值3.12亿元，募集资金3亿元，8月7日，
股票在深圳证券交易所挂牌交易。

7月 13日 农发行总行授予农发行榆中县支行刘文梓、武威市支行范
志刚"中国农发行系统先进工作者"称号。

7 月 29—8月1日 中国金币总公司"敦煌藏经洞发现 100周年"纪念
银币首发仪式在敦煌举行。
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8 月 3日 交行兰州分行票据贴现中心正式开业。

8月16日 经批复，兰州市商业银行正式成为全国银行业同业协会正
式成员。

9月1日 兰州市商业银行与太保兰州分公司签订《太平洋保险公司与
兰州市商业银行全面代理保险业务》协议。

9月 26日 中国人寿金昌分公司赔付1起因意外车祸致被保险人师某

死亡的康宁终身高残保险赔案，金额达 30 万元。
是月 中行甘肃省分行为出国留学人员推出了"助学套餐"一条龙服

务，包括教育助学贷款、存款证明、出国留学预购外汇人民币保证金和长城
国际卡等业务。

10 月 中行甘肃省分行与甘肃兰光科技股份有限公司第三批国债贴息

1.1 亿元技术改造项目贷款和 3000 万元短期综合授信额度协议正式签字。
11月 20日 太保兰州分公司召开全司干部员工大会，宣布分业经营机

构分设、干部调配及人员划分事宜。至此，太保兰州分公司内部分业经营

机构体制改革工作已全面到位，产、寿险分公司及其下属的支公司开始分
业运转，标志着太保人寿兰州分公司正式成立。

11 月 29 日 中行向甘肃平凉发电有限责任公司平凉电厂项目20.75 亿
元贷款签字仪式在兰州举行。

11月 30日 甘肃酒钢集团宏兴钢铁股份有限公司发行人民币 A股2亿
股，每股发行价5.5元，股票发行总市值11亿元，12月20日，股票在上
海证券交易所挂牌交易。

12 月4日 工行甘肃省分行向兰州大学397名学生发放了101.7万元国
家助学贷款，这是甘肃省发放的第一笔国家助学贷款。

12 月29日 邮政储蓄计算机系统 2000 版本改造完成，城市中心升级
为省中心。兰州绿卡中心及下辖的118个绿卡网点一次性切换到省绿卡中

心。
12 月底 中国人寿兰州市分公司对10 月 11 日在红古区獐儿沟煤矿二

氧化碳突出事故中死亡的李某等 22 人进行赔付，金额达20.5万元。

是月 中行甘肃省分行与兰州商学院签署国家助学贷款合作协议，为
贫困学子提供 480 多万元助学贷款。
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是年 中行甘肃省分行在全省首家推出以美元和港币作为清算货币的长

城国际信用卡。

2001年

1月 20 日 中国保监会决定成立中国保险监督管理委员会兰州特派员
办事处。

2 月16日 招行兰州分行与国通证券联合推出"一卡通"证券买卖业

务。
是月 全省邮政汇兑电子信息技术建设切换上线，实现了汇兑业务的六

大变革，具有里程碑的意义。
3月1日 招行推出"一卡通"自助贷款业务。

3月 20日 根据工行甘肃省分行的批复，工行甘肃省分行营业部组建
成立信贷经营中心。

3 月 24 日 中国人寿甘肃省分公司为投保国寿旅游意外保险（出境游）

的被保险人白某，赔付意外死亡保险金和丧葬费共计 26.7323万元。

4月6日 招行兰州分行南关十字离行式自助银行开始运行，这是甘肃
省首家离行式自助银行。

5 月 18日 华龙证券有限责任公司成立，这是甘肃省第一家综合类证
券公司。

5月 30日 甘肃荣华实业 （集团） 股份有限公司发行人民币 A股 8000

万股，每股发行价 8.6元，股票发行总市值688亿元，6月26日，股票在

上海证券交易所挂牌交易。

6月 15日 人保甘肃省分公司开通全省系统办公自动化"电子公文收
发室"系统。

是月 招行VIP 贵宾卡正式启用。
是月 中行甘肃省分行开办个人实盘外汇买卖业务。
7月17日 兰州市商业银行与太保签订了兼业代理保险合同、岁岁保

业务合作协议、储蓄代办协议3 个业务合作协议。
7月 31日 中国人寿全省计算机联网工作结束，分布全省的500台计

算机已通过局域、广域网实现了与中国人寿全国企业内部网连接。同日，
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全省系统以实现"一站式"服务为主要内容的"95519"客户服务专线全面
建成开通。

是月 中行甘肃省分行新增加拿大元、澳大利亚元和瑞士法郎3种外币
存款业务，使外汇存款币种增加到10多种，成为甘肃省内外汇存款币种最
多的银行。

是月 人保兰州分公司在青藏铁路 （格拉段）土建工程保险中中标，承
担工程建筑风险 2.25亿元。

8月1日 中国人民保险公司甘肃省分公司"事故车辆定损系统"
（PEDS）在全省投入使用。

9月8日 兰州市商业银行与甘肃省移动通信公司兰州营销中心签订了
《代理甘肃省移动通信公司兰州营销中心移动电话话费代收业务协议》、
《兰州营销中心 IP 电话卡移动缴费卡业务代售协议》。

是月 中行甘肃省分行新增欧元旅行支票兑付业务，成为甘肃省内开办
旅行支票业务品种最多的银行。

是月 中国信达、中国华融、中国长城、中国东方四家资产管理公司兰
州办事处第一次联席会议在兰州召开。

10 月 12日 兰州市邮政局耿家庄分局自助银行开通。
10月 26日 截至当日，农行甘肃省分行已有11个二级分行的418个

营业网点成功切换到"新一代"综合业务系统，正式投入运行，实现了全
省农行业务数据统一、管理集中、主要技术人员集中的集约化管理。

11 月12日 交行兰州分行 20个营业网点对公业务全部正式切换到新
系统，综合业务系统在兰州分行正式上线。

12 月3日 农总行授予农行甘肃省分行营业部高新支行等6个行为会
计工作"三铁"单位;授予张掖地区分行民乐县支行等17个行为会计基础
工作规范化管理二级单位。

12 月26日 招行兰州分行人民币自营存款首次突破40 亿元大关。
是月 全省邮政绿卡升级为银联卡。
是年 邮政储蓄全省建成 86 个地县局电子汇兑中心和170个电子汇兑

网点，县以上城市全部实现了汇兑电子化。
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2002年

1月3日 工行甘肃省分行在全辖开办使用牡丹灵通卡办理"汇款直通
车"业务。

是月 中行甘肃省分行城关支行通过拍卖方式收回 140万元不良信贷
资产。这是中行甘肃省分行首次以抵押物公开向社会拍卖方式收回不良资
产。

2 月10 日 招行兰州分行风险控制部在城东支行举行抵债资产拍卖会，

为招行处置现有不良资产做出了有益尝试。

4月 12日 中国东方资产管理公司、中国信达资产管理公司兰州办事

处，在兰州召开甘肃省部分债转股企业项目融资推介会。
4 月 19 日 人保甘肃省分公司独家承保兰海、山临两条在建高速公路，

总保险金额达 25.3 亿元。
5 月 16 日 经中国保监会批准，平保兰州分公司分设产险分公司。

6月1日 招行兰州分行新港城离行式 24小时自助银行开业，这是兰

州首家社区离行式自助银行。
6 月 1—30日 人保甘肃省 14 个市地州分公司全部建起了业务处理、

财务处理和客户服务三个中心，并投入试运行。

8月 15日 兰州海龙新材料科技股份有限公司发行人民币 A股 8000 万
股，每股发行价 6.06 元，股票发行总市值4.85 亿元，8月30日，股票在上

海证券交易所挂牌交易。

8 月 20日 兰州市商业银行正式取得了银行承兑汇票签发资格。
9月16日 国开行兰州分行与华亭煤业集团有限责任公司、甘肃华亭

煤电股份有限公司签署了华亭矿区贷款项目债务重组合同，标志着华亭矿
区重组改制及国开行不良贷款化解取得成功。

9月19日 中国东方资产管理公司兰州办事处正式同意白银有色金属
进出口公司退出债转股，实施国家计划内破产。

10 月 8日 交行兰州分行在兰州首家推出"一柜通"业务。

是月 中行甘肃省分行完成了新一代综合业务系统 3.0版本和信用卡系
统升级，以及数据大集中工作。
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11 月 28日 国投华靖电力控股股份有限公司由湖北省荆门市迁入甘肃
兰州市。

△4 月甘肃邮政储蓄完成绿卡银联卡系统改造，5 月完成与全国银联卡

总中心联网测试及试运行测试。8月21日，该系统成功切换;9月11日正
 式对外受理银联卡业务;10 月 28日在全省范围内发放绿卡银联卡，更换旧
卡。

1999—2002 年 甘肃上市公司规模不断扩大，共有8家公司发行上市，

志 共募集资金 55.1 亿元。甘肃期货市场出现恢复性增长，2001年全省期货交
金 易额为 34.11亿元，2002年交易额增加到57.39亿元，其中陇达期货公司
驰 2002 年实现扭亏为盈。

1999—2002年 甘肃查处的兰州"证券黑市"，公开审判违法犯罪人员

13 人，其间有1家上市公司被立案稽查，有1家证券公司受到行政处罚。
1999—2002年 甘肃省内增设证券营业部10家，华龙证券公司在省外

增设营业部 2家;甘肃省内设立证券服务部 22 家。

2003年

1月 10日 太保产险兰州分公司筹建的兰外第一家分支机构太保产险
白银中心支公司正式开业。

是月 中行甘肃省分行人民币存款突破 100 亿大关 （不含金融机构存
款）。

4月 16日 交行兰州分行对其代理的兰州好为尔生物科技股份有限公

司资金信托计划资金收付业务开始进行宣传和预订，从而成为交总行第一
家开办此项代理业务的分行。

4月 22日 中国金融工会全国委员会授予农发行白银市分行"全国金
融五一劳动奖状"称号。

5 月14日 交行兰州分行推出"移动银行"业务。
6月 20日 甘肃省邮政储蓄余额突破100亿元，达到101.98亿元。
6月 27日 农发行总行授予农发行临夏回族自治州分行马鸿"优秀共

产党员"、张掖市分行沈立萍"优秀党务工作者"称号。
7 月 19 日 人保财险甘肃省分公司揭牌。
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9月 25日 交行兰州分行个人网上银行正式上线运行。

9月 28日 人保寿险甘肃省分公司改制揭牌仪式在兰州举行。
9月 30日 工行甘肃省分行票据贴现业务实现收入1.0046 亿元，首次

跨过亿元大关，完成贴现业务总量180.01亿元，分别是上年同期的1.72倍
和 2.13 倍。

10 月 16日 甘肃银监局正式成立。
12 月1日 兰州市大额支付系统成功上线运行。

是日 交行兰州分行大额支付系统正式上线运行。

12 月10日 国开行甘肃省分行与招行成功完成第一笔搭桥贷款，为甘
肃洁源风电有限责任公司提供流动资金贷款 1000 万元。

是日 永安产险股份有限公司兰州分公司成立。

12 月11日 工行甘肃省分行 CS2002（T+1）分行版动态监测子系统在
全省投产，实现从省行到县支行经营管理类报表"T+1"日自动生成。

12 月 26 日 人行兰州中支举行兰州市金融机构隔夜头寸拆借系统开通
仪式。

2004年

2 月6日 中国保监会兰州特派员办事处更名为中国保监会甘肃监管
局。

3月 2日 中国证监会兰州特派员办事处更名为中国证监会甘肃监管
局。

3 月 31日 兰州市商业银行营业部国际业务部为客户发放了第一笔信
用证打包贷款。

4 月 甘肃银监局辖内 13 个银监分局陆续成立。

6月3日 招行兰州分行与甘肃省邮政局正式签署 《银邮合作协议书》。
6 月7日 农行甘肃省分行与中行甘肃省分行签订了国内外币账户清算

业务合作协议、外币现钞业务合作协议、货币互存业务合作协议，进一步
加深了与同业在外汇业务方面的合作。

6月 10日 兰州市商业银行开通代收联通话费业务

6月 30 日 农发行总行授予农发行甘南藏族自治州分行才洛、武威市
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分行王迎春、镇原县支行王九鼎"优秀共产党员"和甘肃省分行信息电脑
处王宁平、平凉市分行米锐、敦煌市支行王峪刚、定西市分行郎红龄"先
进工作者"称号。

7 月1日 工行甘肃省分行成功开办国税代缴业务。

7月6日 中共中国农业发展银行委员会授予农发行定西市安定区支行
"中国农发行文明建设先进单位"称号。

8 月6日 招行兰州分行与兰州海关在宁卧庄宾馆共同举办"银关
志 通——电子口岸网上支付业务新闻发布会暨业务合作签约仪式"，这标志着
金 兰州海关、招行和甘肃省内各进出口企业海关税、费支付业务，成功跨入
 了新的结算网络时代。

8月 20日 兰州市商业银行正式开办兰州市商业银行银行汇票资金清
算业务。

8月 23日 农行甘肃省分行有149个营业机构新联行业务系统全面开
通。

是月 中行股份有限公司正式成立。同月，中行甘肃省分行更名为中国
银行股份有限公司甘肃省分行。

是月 经中国银联批准，兰州市商业银行敦煌银联卡在澳门开通使用。
9月 29日 工行甘肃省分行项目贷款余额达 101亿元，突破百亿元大

关。

10月 27日 永安财产保险股份有限公司兰州分公司更名为永安财产保
险股份有限公司甘肃分公司

11 月1日 天安保险甘肃省分公司在《甘肃经济日报》上刊登了"更
名公告"，由"天安保险兰州分公司"正式更名为"天安保险甘肃省分公
司"。

11月 15日 交行兰州分行数据大集中工程正式上线运行。
是月 邮政储蓄统一版本工程切换上线成功，这是继邮政电子汇兑工程

和绿卡银联卡工程之后，邮政金融业务信息化建设的又一个重要里程碑。
12 月13日 工行甘肃省分行中间业务实现收入1.0002亿元，首次突破

1亿元大关，较上年同期增加 5877万元，增长 142.49??增幅居全国系统
第一。
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12 月29日 交行兰州分行存款突破百亿元大关，达到101亿，国际结

算突破2亿美元大关。

12 月 31日 招行兰州分行人民币存款突破 100 亿元，利润突破1亿

元，不良资产控制在1??内，且实现了不良资产绝对额和不良率实现双下
降。

截至 12 月 31 日 人保财险甘肃省分公司实现了保费收入和为社会承
担风险保障金的"双突破"。全系统保费收入突破10 亿元大关，达到
10.16 亿元;承担社会风险保障金额突破 2000亿元大关，达到 2354亿元。

2005年

1月 17日 根据太保集团公司 《关于规范产、寿险各分公司名称》和
太保寿险总公司《关于哈尔滨等 21家分公司更名的通知》精神，经甘肃保
监局批准、甘肃省工商行政管理局核准，从即日起，"中国太平洋人寿保
险股份有限公司兰州分公司"更名为"中国太平洋人寿保险股份有限公司

甘肃分公司"。更名后，分公司的经营区域由原兰州市扩大到全甘肃省行政 记
辖区。

1月 21日 交行兰州分行正式开通银行卡跨行转账业务，成为兰州地
区首家开办"跨行转账"业务的金融机构。

是月 核心业务系统 （一期项目）正式投产，实现了中行系统内以借记
卡为载体的对私通存通兑和对私、对公业务的实时汇划，撤销了全国的电
子联行系统。

3 月14日 兰州市商业银行获准加入中国外汇交易中心组织。
4月1日 农行甘肃省分行与平安寿险甘肃分公司完成现金管理平台上

线工作，并于 4日成功实现第一笔资金交易。
是月 农行甘肃省分行"反洗钱"系统（AMLS）正式上线运行，为全

省农行进一步开展"反洗钱"工作奠定了基础。
是月 农行甘肃省分行泾川县支行党委书记、行长李居荣被甘肃省委、

省政府授予"甘肃省先进工作者"。
5月1日 经甘肃保监局推荐，甘肃省劳动模范评审委员会评审，中国

人寿保险股份有限公司酒泉市分公司肃州区第二营销服务部经理王光军当
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选为甘肃省劳动模范。
5月 23日 人行兰州中支组织全省国库部门 13 个新增支付系统参与者

顺利完成切换上线，成功接入中国现代化支付系统，实现了全省国库资金
的实时汇划清算。同时组织全省人行和金融机构 28个新增直接参与者和
771个间接参与者顺利接入大额支付系统，正式上线运行。

5月 28日 农行甘肃省分行"新一代"综合业务系统 7x24 小时服务系
统正式上线运行。

5 月 31日 招行兰州分行雁滩支行成功叙做了分行第一笔对公代客外
汇资金管理业务，实现了该项业务零的突破，取得了创新中间业务品种、
提高中间业务收入的新经验。

是月 农行甘肃省分行各项存款余额突破 500 亿，较年初增加52.9 亿
元。

6月中旬 中国人寿兰州市分公司承保铁路局"职工团体补充医疗保

险"，承保金额 609 万元。
6月 21日 兰州市仲裁委员会保险分会、甘肃省消费者协会保险联络

工作站正式成立。

6月 22日 招行2005 年度"一卡通"奖学金颁奖大会，在兰州大学逸
夫科学馆举行。

7 月2日 天安保险甘肃省分公司首家中心支公司——武威中心支公司
开业运营。

7月 17日 建行甘肃省分行数据集中工程项目顺利切换上线。
8月 22 日 中国人寿甘肃省分公司与兰州铝厂联合举行补充养老保险

协议签字仪式。本次业务合作保费达 7999 万元，创下全省一次性交纳保费
最高的纪录。

8月 26日 国开行与甘肃省人民政府开发性金融座谈会暨开发性金融

合作协议签字仪式在兰州举行。国开行、甘肃省人民政府签订了总额度 500
亿元的开发性金融合作协议。

10 月17 日 交行兰州分行成功办理第一笔速汇金业务。

11月8日 人保财险甘肃省分公司实施全省业务数据省级集中。
11 月10日 招行兰州分行推出系列理财产品，打造理财银行形象。
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11 月 22日 甘肃省农村信用社联合社成立。
11 月 23日 交行兰州分行数据大集中二期后督系统上线。

是年 甘肃辖区证券交易总额为462.53亿元，较上年1271.10亿元减少
808.57亿元，减幅为 63.61??

是年 甘肃有19家上市公司整体业绩下滑，主要财务指标低于全国平

均水平。
是年 甘肃 11家上市公司选举出新一届董事会，19家公司全部聘请了

独立董事。

2006年

1月9日 人行兰州中心支行被省委、省政府评为 2005年度全省综合

治理先进单位。

1月 19日 天水银监分局被评为中国银监会系统文明单位。

2 月中旬 招行兰州分行在甘肃率先推出固定利率房贷。
2 月 20日 人行兰州中支举行甘肃省小额支付系统上线仪式，上午 记

8∶30，小额支付系统正式上线运行，8∶32，农行甘肃省分行成功发起第一笔
小额业务，成为北京、甘肃、海南等全国三个推广试点省市上线运行的第
一笔业务。国家金库甘肃省分库 TBS系统登录小额支付系统后，10∶00发起
第一笔业务，标志着甘肃省分库 TBS 系统成功加入小额支付系统。

3 月 15日 兰州市商业银行被中国消费者协会评为"诚信维权单位"。
3 月17日 中行甘肃省分行与甘肃省电力投资集团公司签署《全面合

作协议》，并承销 14 亿元短期融资债券。

3月 22日 兰州市商业银行被中国银监会评为"2006 年全国银行业金
融机构小企业贷款工作先进单位";孔令军、黄婉如被评为"2006年全国银
行业金融机构小企业贷款工作先进个人"。

4月1日 太保人寿甘肃分公司完成短意险自动续保及零现金收费系统
上线。

是日 农行甘肃省分行 ABIS 系统特殊可疑交易远程监控系统正式上线

运行。该系统采用"二级监控、分级监管"的监控管理模式，7x24小时不
间断运行。
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4月 24日 太保人寿甘肃分公司完成定额保单自动续保系统上线。
4月 25日 招行兰州分行与甘肃省教育厅签署"300 万招行奖学基金"

协议，并为兰州商学院的 50名优秀学生颁发首批 5万元奖学金。

5月 28日 交行兰州分行数据大集中二期工程顺利上线运行。
是月 农行甘肃省分行兰州市金昌路支行被农总行命名为"农行百家先

进支行"，行长张远军被授予"农行百名优秀支行行长"的荣誉称号。
6月23日 农发行总行授予农发行永昌县支行"先进基层党组织"，授

予甘南藏族自治州分行张学友、定西市分行郎红龄"优秀共产党员"称号。
7月8日 甘肃省首家统一法人信用社——秦安县农村信用合作联社正

式挂牌开业。
7月 20日 中共农业发展银行委员会授予农发行永昌县支行、平凉市崆

峒区支行"中国农发行文明建设先进单位"称号。
8月 31日 中国人寿总公司工会在酒泉为荣获"全国金融五一劳动奖

状"的酒泉分公司、"全国金融五一劳动奖章"获得者酒泉第二营销部经
理王光军举行颁奖大会。

8月末 招行兰州分行票据转贴现业务完成 30.89 亿元，取得 10年来票

据业务发展的重大突破。

是月 全省农行成立会计事后监督中心 90个，配备专兼职会计事后监
督人员 210余人，全行省、市、县三级监督中心的会计事后监督体系初步
建立。

9 月 12日 兰州市商业银行董事长李治文荣获首届"亚洲经济之星新
闻人物"殊荣。

9月19日 交行兰州分行成功办理首笔同业授信出口押汇业务。
9月 28日 交行兰州分行新版速汇金业务系统正式上线。
是月 农行甘肃省分行组织12个审计办事处对 13个二级分行、324个

营业机构的代理业务和票据业务开展专项审计。
10 月 27日 经依法裁定，西北轴承集团有限责任公司将持有的

5328.5066万股"西北轴承"股份过户给了长城资产管理公司。过户后，公
司持股占股份总数的24.57??成为"西北轴承"第一大股东。

11 月19 日 农行甘肃省分行数据上收工程取得圆满成功，全省 638个
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营业机构数据、3500个柜员机终端一次性成功上收农行甘肃省分行，33个
外汇业务机构的本外币账务完成整合，集中版综合业务系统全面开通。

11月 22日 农行甘肃省分行举行"全省农行各项存款突破 600 亿元、

储蓄存款跃居全省同业第一"庆祝大会。

是月 农行甘肃省分行成功办理甘肃省财政厅124亿日元风沙治理项目
贷款对公外汇理财业务。

12 月 4日 小额支付系统支票影像截留业务在全省成功试点上线。

是年 甘肃19家上市公司中有16 家盈利，3家亏损，业绩两极分化趋
势加剧。19 家公司主营业务收入合计29.5551亿元，同比增长 21.91??其

中有9家公司主营业务收入同比增长 20??上，有两家超过 50??19 家上
市公司中有 18 家完成或者进入股改程序，绝大多数已完成清欠工作。

是年 甘肃共有 30家证券营业部，其中1家暂停营业，实际营业的 29

家。至年末，证券交易总额为881.16 亿元，较上年 462.53 亿元增加418.63

亿元，增幅 90.51???中股票与基金交易额为768.38 亿元，较上年增加
460.42亿元，增幅149.51???券及回购交易额为112.78 亿，较上年减少 记

41.80亿元，减幅27.04???上交易额为 408.29亿元，较上年增加298.83
亿元，增幅 273??占总交易额的 46.34??

2007年

1月1日 招行兰州分行推出个人资产新业务——个人房产同名转按揭
贷款业务。

2月 28日 工行甘肃省分行各项存款首次突破700亿元，达到705.66
亿元，成为全省银行类金融机构中首家存款突破700亿元的商业银行。

3 月 15日 甘肃省首家村镇银行——西峰瑞信村镇银行开业。
3月16日 由国开行甘肃省分行作为主发起人，注资 1000万元组建的

平凉市泾川会同村镇银行股份有限公司正式挂牌营业。

3 月 20日 甘肃省第一家全部由农民自愿入股组建的农村合作金融机
构景泰县龙湾村石林农村资金互助社正式成立。

3月 26日 兰州市商业银行 17家支行加入兰州市同城票据交换。
3月 31日 兰州市商业银行被评为 2006 中国最具竞争力金融机构。
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截至 3月末 招行兰州分行代理保险金额比上年同期增加 200.56??完
成全年任务的 53.73??完成率居全行第一。

是月 农行甘肃省分行顺利完成全行 DIS（CMS 与 ABIS 数据交换）系
统的推广上线工作，标志着农行信贷业务基本形成了以 CMS为核心的管理
信息系统和以 ABIS为核心的业务处理系统。

4月18日 农行甘肃省分行兰州市金昌路支行被农总行授予"2003—

 2006 年度农业银行先进单位"荣誉称号，省分行营业部高新技术开发区支
志 行丁红霞、天水分行马玉莲被农总行命名为"2003—2006 年度中国农业银
金 行劳动模范"荣誉称号。

是月 农总行国际业务部、省分行国际业务部和嘉峪关分行相互配合，
为酒泉钢铁集团公司成功营销代客外汇理财业务产品（利率互换），理财标
的额达 10亿元人民币。标志着农行甘肃省分行对公代客理财业务迈上了一

个新的台阶。
是月 农行甘肃省分行推广农行版电话银行系统，该系统于4月1日启

动，5月12日正式上线，8月17日切入农行客服中心，对外提供人工坐席
服务，服务内容涵盖了转账、理财等 80余项功能。

5月 22 日 国家生源地助学贷款启动仪式在会宁县举行，全省农村信
用社正式开办生源地国家助学贷款。

是月 农行甘肃省分行组织实施并完成全省农行县级支行营业室电信和
联通通信线路的备份工作，确保电信通信线路出现故障时，县级支行至少
有1个营业网点可利用联通备份线路继续办理业务，标志着全省农行生产
系统安全运行保障水平达到一个新的高度。

6月6日 招行兰州分行财富管理中心正式开业，标志着招行兰州分行
在个人财富管理上迈上了新台阶。

6月19日 交行兰州分行与甘肃省财政厅签订了省级财政国库集中支

付代理协议，正式获得了甘肃省财政国库集中支付代理行资格。
6月 25日 农行甘肃省分行成功推广全国支票影像交换系统。该系统

是运用票据影像和支付密码技术，将纸质支票转化为影像和电子信息，并
通过网络传递至出票人开户行提示付款的结算系统。该系统的上线，对农
行建设高效安全的票据交换体系和方便客户资金结算起到积极作用。
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是月 农行天水市分行被农总行授予"农行安全保卫和反洗钱工作先进

集体"称号。

7月1日 人保财险甘肃省分公司现金管理平台正式在农行甘肃省分行
上线运行，此次上线涉及9个市级分公司的56 个账户，当日归集资金 2025
万元，其余 50多个账户在随后上线。

7月 20日 由兰州市商业银行与陇南市武都区信用联社共同发起设立
的陇南市武都金桥村镇银行开业。

7月 23 日 中核华原钛白股份有限公司（简称"中核钛白"）在深圳交
易所发行股票 6000万股，每股发行价 5.58元，募集资金约为3.348亿元，

发行后公司总股本为1.9 亿股。这是上年恢复 IPO 发行后第一只发行新股的
公司。

7 月 29 日 甘肃省第一家农村合作银行（甘肃榆中农村合作银行）正
式成立并开业。

8月 8日 兰州市商业银行在兰州市首家推出个人支票结算业务。
8月15 日 人保财险甘肃省分公司正式开办能繁母猪保险业务。 记
8 月 23日 农行甘肃省分行成功发行金穗贷记卡。

是月 农行甘肃省分行对甘肃省财政厅124亿日元外汇代客理财方案进
行了重组，使省财政厅实现收益 1300万美元，并给农行甘肃省分行带来中

间业务收入 600 万美元。

9月 15日 交行兰州分行成功开通个人网银代理缴费业务，为太平洋
卡持卡人提供代缴移动、联通、电信、电力、铁通等公共事业费服务，并
新增银信通签约功能，进一步延伸了个人网上银行服务范围。

9 月 18 日 全省小额质押贷款突破1亿元。
9月 26 日 农行甘肃省分行为金川公司购汇 3850万澳元，增加中间业

务收入 104万元人民币，并刷新了农行甘肃省分行结售汇业务单笔金额最
大记录。

是月 农行甘肃省分行推广上线了电子渠道客户信息系统。该系统整合
了个人网上银行、电话银行、手机银行的客户注册信息，优化完善了电子
银行业务的操作和风险控制流程，实现了个人电子银行业务在任意一个
ABIS 网点的办理。
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10 月 12日 交行兰州分行首家沃德财富中心成立。

是月 农行甘肃省分行完成全省金穗—中国志愿者卡发卡工作，保证了
全省 20个服务地711名志愿者生活费及交通补贴的按时发放。

11 月1日 农行甘肃省分行面向"三农"金融服务试点新闻发布会在

兰州宁卧庄宾馆召开。在新闻发布会上，农行甘肃省分行与3家试点行所

在地政府签订了银、政合作协议，3家试点行与6家客户代表签订了银企合
作协议。

11月 10日 甘肃省农村合作金融综合业务系统实现了省内 2227个营
业网点之间储蓄业务的通存通兑，结束了农村信用社单机办理业务的落后

题 时代，拉开了甘肃省农村信用社电子化建设的新帷幕。

11月 23日 首批生源地信用助学贷款发放，贷款金额1.2569亿元，覆
盖全省所有 87个县区，惠及学生 2.6264 万名。

11月 26 日 小额支付系统同城支票影像截留业务在全省 13 个市州

（不含兰州市）、64个县区范围内推广运行，实现了全省同城支票截留。
12 月17日 甘肃省首批 18 家县级信用联社参加全国第七期央行专项

票据兑付考核，有17家县级联社成功兑付金额 1.88 亿元。
12 月 28日 人行兰州中支在天水市组织举办"甘肃省农民工银行卡用

卡特色服务"启动仪式。
12 月 29 日 人保财险甘肃省分公司与甘肃省农村信用社就生源地国家

助学贷款的发放签署了合作协议。协议约定，人保财险甘肃省分公司将为
甘肃省农信社向 7000多名贫困学生提供的3800万元生源地国家助学贷款
提供保险保障。

12 月 31日 工行甘肃省分行中间业务收入4.26 亿元，同比增加2.07
亿元，增长 95??实现历史性的发展。

是年 华融资产管理公司兰州办事处在经过7年多资产处置工作后，大
部分政策性债权资产已处置完毕，兰州办事处进入商业化转型，开始拓展
商业化收购不良资产、金融租赁等业务。

是年 甘肃 20家上市公司总市值 1082.0532亿元，扣除新上市两家公
司因素的影响，比上年增长 274.52??占全国比重为 0.33??平均股价
14.12元，扣除新上市两家公司因素的影响，增长 231.38???司总股本为
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76.6228 亿股，扣除前面提到的因素影响，增长 13.02??

是年 甘肃上市公司总资产522.1549 亿元，较上年末增长 10.89???
资产 234.142 亿元，增长 20.25???现营业收入 412.6793 亿元，增幅
37.65??高于全国平均增幅25.02??水平;实现净利润 22.7175 亿元，其

中归属上市公司股本的净利润 17.8044 亿元，净利润增幅 58.72??高于全
国平均增幅 49.3??水平;加权平均基本每股收益 0.25元，低于全国每股
收益 0.42元的平均水平。

是年 甘肃上市公司营业总收入4.2694亿元，增长37.65??其中有3
家公司增长超过 50???大炭素营业总收入增幅248.79??其营业利润率也

由上年的 0.83??升为 8.96???星清洗、酒钢宏兴的营业总收入增幅分别
为 78.22? 58.47??

是年 甘肃 20家上市公司中，实际控股人是国务院国资委的3家，地_
方政府国资委的 11 家，民营控股的6家。
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第一章 机 构
GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHI

第一节 金融管理机构

一、中国人民银行兰州中心支行

中国人民银行兰州中心支行（简称人行兰州中支）于 1998年 12月 22

日正式成立，作为中国人民银行总行（简称人总行）在甘肃省的派出机构，
在总行、西安分行的领导下，依法履行中央银行职能。人行兰州中支的主要
职责是认真贯彻执行国家有关法律、法规、方针、政策及总行、分行的有关

政策规定;负责在甘肃省内贯彻执行中央银行再贷款、存款准备金、再贴

现、利率等有关货币信贷政策，监督管理金融市场;防范化解甘肃省内系统

性金融风险，维护区域金融稳定;分析、研究甘肃省内宏观经济金融形势，
为人总行的货币政策决策提供政策建议和依据;负责管理甘肃省内金融统计
工作及信贷征信业务，推动建立社会信用体系;管理甘肃省内货币发行和反
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假人民币业务;管理甘肃省内现金管理和反洗钱业务，负责对大额资金异常
流动的监测;负责全省支付清算体系建设，组织省内各银行间的支付清算;

管理甘肃省内外汇、外债和国际收支业务;管理甘肃省内国库业务;管理甘

肃省内人行系统的会计财务、科技和安全保卫工作;依管理权限负责辖区人
事、内审、党群等工作;承办人总行、分行交办的其他事项。截至 2007年

底，人行兰州中支机关内设29个处、室、部、中心和直属单位，下辖榆中、

皋兰、永登、红古4个县（区）支行。人行兰州中支为副厅局级单位，位于

兰州市城关区东岗西路 698 号。

人行兰州中支的前身是中国人民银行甘肃省分行（简称人行甘肃省分
行）。人行甘肃省分行自1949 年8月成立到1998年 12月撤销，期间经历了

"大一统"国家银行管理体制的确立、从国家银行向中央银行体制过渡和中
央银行体制确立3个历史时期。至撤销前，人行甘肃省分行已拥有内设职能

 处室和机构 20 个，分别是∶办公室、货币信贷管理处、银行管理处、非银
行金融机构管理处、会计处、国库处、调查统计处、稽核处、货币金银处、
人事教育处、保卫处、机关党委、工会办公室、纪检组和监察专员办公室、

机行政处、科技处、外汇管理处、思想政治工作办公室、离退休干部处、农村
构合作金融管理处;直属单位4个，分别是∶营业部、金融研究所、外汇调剂

中心、资金清算分中心（副处级）;附属单位2个，分别是∶甘肃金融培训
中心、敦煌干部培训中心。人员编制为 418人（不含农村合作金融管理处8
人）。人行甘肃省分行的主要职责为∶贯彻执行国务院和总行的金融方针、
政策、法规、制度;结合本地区情况，编制社会信用规划、国家银行综合信
贷计划、现金计划和人行信贷计划并组织执行;管理财政性存款、金融机构
缴存的存款准备金、备付金、邮政储蓄存款;管理和办理中央银行年度贷
款、短期贷款和委托专业银行发放的各类专项贷款;贯彻执行人总行制定的

利率政策;负责编制发行基金请领、调拨计划，组织实施货币发行、发行基

金的调拨、保管、残币销毁和反假人民币工作;参与编制外汇收支计划，负
责外汇管理和外汇调剂;管理、稽核专业银行和其他金融机构的业务活动以

及邮政储蓄业务;调解、仲裁金融机构之间的业务纠纷;审批金融机构的设
置、撤并和业务范围;审批企业股票、债券的发行、利率和转让;管理有价
证券交易和金融市场运营;管理经营性的保险企业，管理保险机构的金融活
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动;管理银行和金融机构之间的资金清算;负责金银的收购、配售、保管;
经理国库，负责国库管理和库款收纳、报解、支拨;为宏观决策提供依据和
建议;制定人行系统科技发展规划，并组织实施;组织改革试点，推进金融
改革;从事有关国际金融活动;承办人总行交办的其他事项。

1998 年 6 月，根据党中央、国务院有关决定和人总行关于《证券类机
构监管职责交接方案》要求，甘肃省境内证券机构的监管由人行甘肃省分行

移交至甘肃省证券监督管理委员会，实现了证券业的分业经营和分业管理。
1998年 7月，按照党中央、国务院的决定和人总行的统一部署，改革

人行管理体制。人行对二级分行所在地重复设置的机构开始调整撤并。截至

 9月底，甘肃省人行系统涉及重复设置的9个地区所在地分支机构全部完成
调整撤并。

国务院批转人行省级机构改革实施方案后，人总行于 1998年 11月 20
日印发 《关于设立中国人民银行西安分行的通知》，撤销人行甘肃省分行，

设立人行兰州中支，设立人行西安分行兰州金融监管办事处。1998年 12月

26 日，人总行印发《中国人民银行公告》，新设立的派出机构于1999年1
月 1日开始履行中央银行职责。

1983—2007 年中国人民银行兰州中心支行主要负责人名录
表1-1-1

任职时间单位 姓名 职务

人行甘肃省分行 行长刘纪元 1983.08—1990.09
人行甘肃省分行 行长赵春生 1991.02—1996.01
人行甘肃省分行 行长檀景顺 1996.01—1998.11

行长人行兰州中心支行 张书林 1998.11—2003.01
行长杨明基人行兰州中心支行 2003.01—

二、中国银行业监督管理委员会甘肃监管局

中国银行业监督管理委员会甘肃监管局（以下简称甘肃银监局），是中
国银行业监督管理委员会（以下简称中国银监会）的派出机构，于2003年
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10月 16 日正式成立，在甘肃省辖区履行银行业监管职能。主要职责是∶ 贯

彻执行国家有关金融工作的法律、法规，制定监管法规、制度方面的实施细
则和规定;负责监督管理辖内银行业金融机构及其分支机构的设立、变更、

终止和业务活动;依法查处辖内金融违法、违规行为;审查和批准辖内银行

业金融机构及其分支机构高级管理人员任职资格;统计有关数据和信息。监

管对象为∶甘肃省辖内政策性银行、国有商业银行、股份制商业银行、城市
商业银行、金融资产管理公司、信托投资公司、财务公司、金融租赁公司、
│城市信用社、农村信用社、邮政储蓄机构等银行业金融机构。截至 2007年

底，内设处室 14个，下辖市（州）银监分局13个，县（市）监管办事处
65个，机关人员编制 135人。

（一）监管体制演变

人行甘肃省分行履行监管职能阶段（1986—1998年）。这一时期，人行对金
融业务活动的监督管理，经历了由金融管理职能向金融监管职能转换的过程。
1986年1月，人行甘肃省分行根据授权履行甘肃省辖内金融管理职能，并由内
设的金融管理处和稽核处具体负责实施，其主要职责经1989年、1990年两次增

机加和调整后，确定为管理、稽核辖内专业银行和其他金融机构的业务活动以及
构邮政储蓄业务，调解、仲裁金融机构之间的业务纠纷，审批金融机构的设置、

撤并和业务范围，查处违反金融法规、政策、制度的单位和个人等。1995年3
月，《中华人民共和国人民银行法》 （以下简称《人行法》）公布并首次以法律
形式确定"对金融业实行监督管理"为人行三大基本职能之一。1996年5月，
人行甘肃省分行在原金融管理处的基础上，设立银行处和非银行金融机构管理
处，实现分业管理，并成立体制改革办公室，统一研究协调、组织实施全省金
融体制改革工作。1997年6月，《人民银行甘肃省分行金融监管工作责任制
（试行）》制定并实施，明确了内设的银行处、非银行金融机构管理处、农村合
作金融管理处、稽核处对银行类金融机构、非银行金融机构、农村信用合作金
融组织的监管职责;至此，人行金融监管体制初步形成。1998年12月，按照国
务院 《关于人民银行省级机构改革实施方案的通知》，人行撤销省分行，设立跨
省大区分行;人行甘肃省分行于12月22日正式撤销，辖内金融监管职能由新
成立的中国人民银行西安分行兰州金融监管办事处（以下简称人行兰州金融监
管办）、中国人民银行兰州中心支行（以下简称人行兰州中支）和各地（市、
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州）中支履行。
人行兰州金融监管办与各地（市、州）中心支行履行监管职能阶段

（1999 至 2003年）。这一时期，人行兰州金融监管办与人行兰州中支及其他
地（市、州）中心支行根据监管职责分工，对辖内银行业金融机构分别履行
金融监督和金融管理职能。1999年 3月，根据中国人民银行西安分行（以

 下简称人行西安分行）的授权，人行兰州金融监管办主要负责对甘肃省辖内
省 银行和非银行金融机构（不包括保险、证券机构，下同）实施现场检查，其
志 内设综合处、银行检查处、其他金融机构检查处、合作金融机构检查处等4
 个处，人员编制 35名;人行兰州中支内设银行监管处、非银行金融机构监
融 管处和合作金融机构监管处，具体负责对辖内银行机构、非银行金融机构进

行风险监管，行使金融行政管理权，领导协调全省城乡合作金融机构的监管
工作，并于2000年6月成立农村信用合作管理办公室，专司全省农村信用
社行业管理职能。2001年9月，人行兰州金融监管办撤销银行检查处、合
作金融机构检查处，设立工行监管处、农行监管处、中行监管处、建行监管
处、政策性银行监管处和其他金融机构监管处，保留综合处，承担原由人行
兰州中支履行的对所在地国有独资商业银行、政策性银行、金融资产管理公

司分支机构与邮政储蓄机构的现场检查和非现场监管职责，组织领导各地
（市、州）中心支行对上述机构的现场检查和非现场监管工作，并对上述机
构的风险监管负全面责任;人行兰州中支及各地（市、州）中心支行按照属
地原则，继续履行所在地银行业金融机构的金融行政管理等其他监管职责，
分别承担原由人行兰州金融监管办履行的对所在地股份制商业银行、城市商
业银行、非银行金融机构、城乡信用社及联社的现场检查职责。

甘肃银监局履行监管职能阶段（2004—2007年）。这一时期，甘肃省正
式形成"一行三局"金融分业监管格局。2003年 10月，甘肃银监局在人行
兰州金融监管办的基础上组建成立，专司全省银行业监管职能;同年12月，
《中华人民共和国银行业监督管理法》（以下简称《银行业监督管理法》）公
布，甘肃银监局依法在中国银监会授权范围内履行监督管理职责。2004年4

月，全省除兰州市外 13个市（州）银监分局陆续成立，甘肃辖内人行各市
（州）中心支行、县（市）支行的金融监管部门和人员整体划转到甘肃银监局
系统，人行不再履行银行业监管职能。2004年5月，《中国银行业监督管理委
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员会监管职责分工和工作程序的暂行规定》实施，甘肃银监局根据授权，监管
全国性银行业金融机构在辖内的分支机构和辖内地方性银行业金融机构，组织
领导辖内派出机构的监管工作，并直接负责对所在城市银行业金融机构的监

管，协调处置辖内跨银监分局的监管事宜，建立同地方政府、人行分支机构之
间的银行业金融机构风险处置协调机制。

（二）银行业改革发展
1. 机构改革

1986—2007年，金融监管机构主导推动甘肃银行业金融机构加快体制
机制改革步伐和进程，丰富了银行业机构种类，完善了机构组织体系，实现

了专业银行向商业银行的转变，完成了农村信用社体制改革和国有商业银行

的股份制改革，各时期的改革工作均取得阶段性成果。

1986 年，甘肃省初步建立起以中央银行（人行）为领导，国家专业银
行（工行、农行、中行、建行）为主体，多种金融机构（保险公司、城乡信

用社、信托机构、邮政储蓄）并存、分工协作的金融组织体系。至年底，全
省银行业金融机构 3182家，其中∶专业银行1658家、城市信用社11家、

机
农村信用社 1483家、信托投资机构 10 家、邮政储蓄网点20家。

构1987年，组建具有少数民族特色的"河州穆斯林融资公司"。农行兰州
市分行以国家银行和集体信用社联办形式成立农村信托投资公司。至年底全
省已成立信托投资公司 15 家、城市信用社 20 家。

1988 年，完善辖区金融体系，试办专门服务金融市场的甘肃证券公司、
融资公司、评信公司及兰州企业资信评估公司等中介机构，建立由5家单位
合资经营的甘肃省租赁公司（西北地区首家股份制非银行金融机构）和甘肃
省机械工业总公司财务公司。

1989 年，对 1984年以后在金融体制改革中相继成立的89 家城市信用
社、15 家基金会、4家典当行、111家金融系统设办公司（商店）和各级财

政办信用的部门进行逐户清查和清理整顿。全省共查处违反金融市场和机构
管理的行为 513起，分别给予经济处罚、责令停业撤销、更名换章、通报批
评等处理，刹住了滥设金融机构之风。

1990年，重点对金融性公司和金融机构开办的商业性公司进行清理和
整顿，采取撤销、保留、合并保留和移交后保留等方式，纠正了滥设公司的
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问题。股份制的交行兰州支行于12 月22日组建成立并营业（1992年8月
更名为交行兰州分行）。

1991年，制定《甘肃省金融体制改革"八五"及十年规划》;组织实施
白银市城市信用联社试点工作;批准建行设立 15家房地产信贷部;重新审
查农村信用分社并颁发许可证，使其正式纳入管理轨道。

1992 年，开展金融机构改革试点，批准在经济开发区设立金融机构9
省 家，筹建白银市城市信用联社;支持建行所属信托投资公司、甘肃省租赁公

志 司和天水市科技城市信用合作社进行股份制改革试点;批准农村信用联社和
金 部分专业银行地（市、州）中心支行向经营管理型转变。中行兰州分行更名
 为中行甘肃省分行，分离兰州市经营业务设立兰州市分行。

1993年，批准在经济开发区和新型工矿区增设金融机构 4家，在兰州
市、平凉地区筹建城市信用联社 （或中心社），设立了招行、光大银行兰州
代表处，中国有色金属工业财务公司等3家非银行机构在甘肃设立了代表

处，确定白银区王岘信用社、秦城区环城信用社、定西县城关信用社为甘肃
省农村信用社股份合作制试点单位。

1994年，交行兰州分行完成统一法人体制改革，由一级法人转变为交
总行在兰州的分支机构。全省首家政策性银行分支机构中国农发行甘肃省分
行于12 月 29 日组建成立并正式运营，弥补了专门开展政策性贷款业务的银

行机构空白。

1995年，各国家专业银行正式转变为国有商业银行，按现代商业银行
经营机制运行，执行"自主经营、自担风险、自负盈亏、自我约束"的经营
原则。国有商业银行坚持分业经营，对所办非银行金融机构进行脱钩，规范
业务范围。规范城市信用社管理，坚决取缔以农村信用合作社名义变相设立
的分社和分支机构。

1996 年，成立全省农村金融体制改革领导小组，制定《甘肃省农村金
融体制改革工作实施意见》，组织全省农村信用合作社与农行正式脱离行政
隶属关系，农发行甘肃省分行增设地、县分支机构 57家。指导其他金融机
构推进改革，招行在西北地区的首个直属分行兰州分行正式成立，兰州城市
合作银行进入筹建期。

1997年，商业银行加快改革步伐，明确经营方向和市场定位，农行发挥
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在农村金融中的主导作用，工行、中行、建行把服务重点逐步转向大中城市和

大中型企业;国有商业银行按照业务量和效益原则逐步调整部分分支机构的设
置，各地（市、州）中心支行（支行）陆续更名为分行;交行兰州分行由辖属
分行升格为总行直接管理的直属分行，归属人行甘肃省分行直接监管;甘肃省
第一家地方性股份制商业银行兰州城市合作银行成立并营业。

1998年，国有商业银行对所属机构和经营网点进行适当调整和撤并;

兰州城市合作银行更名为兰州市商业银行，白银市商业银行组建工作全面进
行，积极准备组建武威农村商业银行。农发行撤销派驻国定贫困县的全部
28个信贷组，其扶贫、开发等专项贷款及人员划归农行。深化农村信用社
服务"三农"改革，规范农村信用社 1259 家、联社 75 家。

1999 年，国开行兰州分行（2003 年更名为甘肃省分行）开业，管辖甘
肃、青海、宁夏三省区开发性贷款业务。各商业银行推进内部机构改革，在
信贷管理上实现审批、经营、风险管理三分开和相互监督制约的运行机制。
开展筹建农村信用合作社地（市）联合社试点，确定兰州、定西、张掖、平

凉、庆阳为试点地区。
机

2000年，国家于1999年先后成立信达、东方、长城、华融资产管理公
构

司，甘肃省相继成立四家资产管理公司兰州办事处，负责收购、管理、处置
甘、青、宁、新等省区四家国有商业银行剥离的部分不良资产。

2001年，国有商业银行在部分地（市、州）分行推行扁平化管理改革
试点，改建、降格、撤并一批低效网点，升格一批储蓄所为分理处;兰州市
商业银行完成集约化经营管理模式改革，将原55家支行重组为15家一级支
行;制定城市信用社改制重组方案，全省 105家城市信用社拟保留1家、改
制 64家、合并重组 17家、组建行收回 22 家、撤销1家。

2002年，撤销甘肃省4家地（市）联社筹建办以及各级农村金融体制
改革领导小组及其办公室，明确各地农村信用社行业管理职能由所在地人行

合作金融监管部门承担。开展以县为单位统一法人和农村信用社利率改革试
点，确定永昌、庆城、临夏县联社为试点单位。

2003年，推动成立甘肃省农村信用社改革试点工作领导小组，向甘肃省
政府提出参加改革试点意见，由省政府向国务院上报参加改革试点的请示。

2004年，指导国有商业银行开展综合改革，工行改造升级信贷综合业
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务系统，建行完成股份制改造重组改制，中行稳步推进股改工作，交行所

属 13 家二级支行全面实行扁平化管理。推进农村信用社改革试点工作，修
改上报《甘肃省深化农村信用社改革试点方案》。

2005年，推进农村信用社改革，甘肃省政府成立筹备组，全省 86 个县
（市、区）农村信用联社和省农村金融结算中心作为发起人筹建成立甘肃省

肃 农村信用社联合社（以下简称甘肃省联社），于11月 22 日正式开业，履行

省 甘肃省政府对全省农村信用社的行业管理职责，初步确立农村信用社管理体

志 制框架。国有商业银行改革进展有序，股改工作稳步推进，全面推行并完成
金二级分行城区支行扁平化改革。

2006 年，根据国务院批准的《甘肃省深化农村信用社改革试点工作实

施方案》，全省 27家统一法人社获准开业、7家联社获准筹建，其中甘肃省
首家统一法人社（秦安县农村信用合作联社）于8月8日正式开业;榆中等
4家农村合作银行通过审核、验收和申报;制定清理农村信用社信用代办站

实施方案并完成清理任务，规范了机构管理。

2007年，推进农村中小金融机构改革，甘肃省联社在 11个市（州）设 
立派出机构（办事处）承担所辖区域行业管理职责，实现农村信用社监管和
行业管理的脱钩;推进农村信用社产权制度改革，批准筹建6家农村合作银
行 （其中获准开业2家），41家县（区）联社批准改制为统一法人社（其中
开业 38家）;认真开展调整放宽准入政策试点工作，全省 5家新型农村金融
机构获准对外挂牌开业（其中村镇银行3家，农村资金互助社2家）。甘肃
省第一家村镇银行（庆阳市西峰区瑞信村镇银行股份有限公司）于3月 15
日开业，第一家由农民自愿入股组建的农村合作金融机构（景泰县龙湾村石
林农村资金互助社）于3 月 20 日开业，第一家农村合作银行（甘肃榆中农
村合作银行）于7月 29 日开业。

2.经营状况

1986—2007年，全省银行业金融机构的经营管理重点围绕资产、负债
两大业务开展，通过合理设置营业网点，加快电子化建设步伐，强化储蓄

宣传和市场营销，创新金融服务品种，拓展服务领域，树立优质服务理
念，使负债特别是存款业务得到长足发展，各项存款余额从1986 年的
80.96亿元，增至 2007年的3643.40亿元，增长44倍;支持甘肃省辖内工
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农业经济、国家和全省重点建设项目、大中型骨干企业、基础设施建设、

农业产业化、个体经济发展，资产尤其是贷款业务稳步增长，各项贷款余
额从 1986年的 99.28 亿元，增至 2007年的 2440.24亿元，增长 23.58倍;
逐步优化机构网点设置和从业人员配备，全省银行业金融机构网点数量由

1986年的 3172家，增至2007年4456家，从业人员由 1988年的 3.2139万

人，增至 2007年的4.4183万人;巩固传统中间业务，借助银行卡、电子

银行优势快速发展新型中间业务，增强了银行服务功能，获得了较好的经
营收益。总体上，全省银行业经营状况持续趋好，经营规模、质量和效益
不断提升，有效助推全省经济社会实现健康有序发展。

1986—2007年甘肃省银行业金融机构和从业人员统计表

单位∶ 个、人表1-1-2

股份制 城市信用机构 政策性 邮政储国有商 农村信
商业 社（城市 合计

蓄机构银行 用社业银行年份 银行 商业银行）
机机构数 1483 2011 31721658

1986
构人员数

机构数 152925 123 35911914
1987

人员数 一 -
机构数 4383153089 1592605

1988
人员数 32139717786323633 466
机构数 4716153090 1872908 1

1989
人员数 3410275361072 57124857 66
机构数 4872154592 2213011 31990 35572人员数 79021074 65025855 91
机构数 48861559 243932987 4

1991
人员数 37640147 8131119227461 709
机构数 5034105 15693101 2536

1992
人员数 401682995 8526224 1381 742
机构数 52411609 2803180 1396

1993
人员数 9165 450632087 73632789 286

61



!

"

#

$

!

"

#

!!

!"

"#

!#$%

"

!#$&

$%&'()*+,-./+#

!#$$

"

'()&

$%&'()

!"

#$

%&'

()*

+$,

'(

)*

-./

)*

0123

4501

'()*6

782

34

9-:

;!"

<=

!##*

!"> +%', '! ! !+# !%*$ +') ,+%*

?@> +*### +)$ ,% ',#! #*,+ $%& *$'&*

!##,

!"> +,!% '! ! !+# !%', +*# ,%,!

?@> +&!#% +!* &' +)*) #$$# !!)* ,!%!,

!##%

!"> +,&+ ') ,$ !*+ !%+) +*) ,&%*

?@> +&')& ,)) !+%% +'#) !)'#) !'#$ ,+#,!

!"> +,'* '' ,$ !** !%+$ +*$ ,&+*

!##&

?@> +,%+& ,*, !*', +**) !)+$% !!%# ,'%)'

!##$

!"> +*), '* ,$ !*+ !,)$ +*$ ,*$%

?@> +*##% ,&& !'%, +$+% !),)' !,,! ,'&'&

!###

!"> +*!) '% ,$ !*% !*$+ +*$ ,*&!

?@> +,*!+ &)) !++* +%&% !),!% !,&' ,+'!!

')))

!"> '#%$ '& ,# !,! !**% +*$ *###

?@> +'+*% &*! !+$% +&!* !),%% !**# ,)')'

!"> '%%) +) ,# !'! !*+) ,') *$')

'))!

?@> +!*## &!* !**# '+,) !)%%% ')'! *$%##

!"> '*%* +' ,# !)! !*,, ,!& *%'$

?@> '$&,# &*# !*+, ''%) !)%%% ')'! *,$#)

'))'

'))+

'))*

')),

'))%

'))&

!">

?@>

!">

?@>

!">

?@>

!">

?@>

!">

?@>

'!$&

'&%#!

!$,!

'&!'+

!,$%

'%)+,

!*,'

',,$%

!*))

',+&&

+*

%%*

+&

&&%

*!

#'*

*'

!)'*

*+

!)%*

,#

!*+*

,#

!*!)

,#

!+,#

,#

!+%'

,#

!+&!

#%

'!%$

$*

')!$

$*

!##)

$*

')!&

$,

'),&

!*,%

!!&)*

!*+&

!!$'%

!*''

!!%'+

!,),

!!*!%

'+*%

!!,')

,!$

!%+,

*#&

!&#)

*#,

!#)%

*#%

'$&$

,'+

'&#*

*+,)

*,'#%

+#%,

**#*+

+%$&

*+$+&

+%+$

**'$+

**,%

**!$+

AB

%'

续表

股份制 城市信用机构 政策性国有商 农村信 邮政储
商业 社（城市 合计

蓄机构用社银行业银行年份 银行 商业银行）
机构数 5364139 3201648213625 11994
人员数 482749453259130834999 56 867
机构数 565121 1625 3491393516 11995
人员数 516157231437196 98893040 1104
机构数 57643573 20 340163058 143

1996
人员数 5395137207 3290500 10290 12981366
机构数 5734223524 34858 1638144融 1997
人员数 52602545 142535637 3440 10386 1169

志
机构数 548624 143 34815083405 58

1998
人员数 5272757734996 38361265 10502 1551
机构数 54713410 1483 34814658261999
人员数 10516 532113676 1572133435413 700
机构数 499927 592968 1446 348151

2000
人员数 502023714 10566 1449138632346 741
机构数 48201430121 520593026602001
人员数 486991066631499 2350 2021714 1449
机构数 46281455 5171012464 32 592002
人员数 4589010666 2021226028759 749 1435

4350机构数 518145659342187 96
2003 45296人员数 163511704216827691 1434664

机构数 3965497143737 591851 842004
人员数 4494327123 1790118261410776 2018
机构数 368749514221586 5941 842005
人员数 26035 116231359 438371990924 1906
机构数 15051452 59 49642 84 36382006
人员数 25586 2878114161362 20171024 44283
机构数 23461400 52359 8543 4456

2007
人员数 2794 4418325377 1152020571064 1371

注∶1.本表1986—1987年数据来源于人行甘肃省分行;1988—2007年数据来源于
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《甘肃金融年鉴》; 数据口径不包括非银行金融机构;
2."城市信用社（城市商业银行）"栏机构数包括1997年成立的兰州城市合作银行

和 1998 年更名的兰州市商业银行数据;

3."农村信用社"栏数据包括甘肃省联社及办事处、农村信用社、农村合作银行，其中
机构数中 2006 年（含）前不含非法人机构，2007年包括农村信用社分社及储蓄所。

1986—1993年，全省金融机构经营发展趋势与地方经济发展相适应。

这一时期，全省金融机构从实行"实贷实存"信贷管理体制转为全面执行

"适度从紧"货币政策，通过大力筹措资金，不断增加信贷资金来源，调整
信贷结构，优化贷款投向，在支持全省经济发展的同时，自身经营实力不断
壮大。截至 1993 年底，全省金融机构各项存款余额由1986 年的 80.96 亿

元，增至1993年的 360.64亿元，增长 3.45倍;各项贷款余额由1986年的

99.28 亿元，增至 1993年的419.43 亿元，增长 3.22倍。

1986—1993年甘肃省银行业经营情况一览表
单位∶亿元表1-1-3 章

机各项贷款各项存款项目
当年

其中 构其中
结益

总计 总计 流动资金固定资产
(+、-)储蓄存款企业存款

年份 贷款贷款

14.8674.2335.15 99.281986 35.4980.96
87.18 19.62118.6147.3499.21 40.541987

26.32103.21 3.34158.6256.6341.131988 118.44

120.49 30.6674.19 182.34 3.0041.90139.791989
149.94 43.28100.58 2.96226.0653.58182.671990
175.42282.55128.0470.63 62.87234.11 4.131991
207.98159.29 340.13 76.7597.89303.231992 3.31

0.64247.52203.96 419.43100.31 100.901993 360.64

注∶ 1.本表数据来源于《甘肃金融年鉴》《甘肃省志·第四十四卷·金融志》;
2.本表 1986—1987年数据口径为全省国家银行，1988—1993年数据口径为全省金

融机构。
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1994—2002年，全省金融机构经营体制和管理机制从计划经济时期以
信贷规模控制和资金计划分配为核心的传统经营模式，转变为市场经济下
的现代银行经营管理模式，经营规模和实力总体呈现由小到大、由弱至强
的态势。金融业务创新、产品创新、机制创新能力不断增强，核心竞争力
│持续提升。截至 2002 年底，全省金融机构各项存款余额由 1994 年的
465.64亿元，增至2002年的1806.32亿元，增长 2.88倍;各项贷款余额由

1994年的495.95 亿元，增至2002年的1469.83亿元，增长 1.96倍。

1994—2002 年甘肃省银行业经营情况一览表

单位∶亿元表1-1-4

各项贷款各项存款 当年项目

其中其中 结益
总计总计

年份 ((+、-)储蓄存款 贷款中长期企业存款

495.95275.35 -9.87128.37324.451994 123.40465.64

-15.14152.94613.741995 198.70 416.77380.17628.28

-15.24483.11 177.83510.72837.62282.19813.841996

215.05 -17.11571.93932.31 314.20 1000.511997 636.02
259.49351.56 -18.741145.01 691.851075.721998 663.10

264.34743.72737.36399.27 1211.22 -13.90122.101999

1171.14 400.13818.76 704.68463.37 -14.041402.932000

920.71 469.701268.39539.77 711.56 -7.161615.752001

807.07 558.581469.831042.22 -8.79582.451806.322002
注∶ 1. 本表数据来源于《甘肃金融年鉴》;
2. 本表数据口径为全省金融机构。

2003—2007年，全省银行业金融机构贯彻国家宏观调控政策，正确处
理好改革、发展与稳定的关系，经营状况保持平稳运行态势，呈现资产负债
同步增长、存贷款稳定增加、盈利水平大幅上涨的经营特点。截至2007年
底，全省银行业金融机构资产总额 4649.90亿元，较2003年增长50.01??
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负债总额 4810.85 亿元，较 2003年增长 44.89???项存款余额3643.40亿

元，较 2003年增长 70.06??各项贷款余额2440.24亿元，较 2003年增长

39.47???利42.57 亿元，较 2003年增长 57.32倍。

2003—2007 年甘肃省银行业经营情况一览表

单位∶亿元表1-1-5

资产 负债 盈亏额项目

(+、-)其中∶各项存款年份 总额 总额其中∶各项贷款

0.732142.361749.653099.732003 3320.34

8.092476.193558.89 1920.612004 3741.39

7.711939.47 2825.943575.012005 3765.32

3254.392127.01 0.832006 4249.854048.31

42.572440.24 3643.404649.90 4810.852007

注∶ 1.本表数据来源于甘肃银监局《甘肃省金融监管统计报表》;
机2.本表数据口径包括国有商业银行、政策性银行、股份制商业银行、城市商业银
构行、城市信用社、农村信用社、非银行金融机构（信托投资、金融租赁、财务公司）、

金融资产管理公司、邮政储汇局等机构经营数据。

3. 银行服务

1986—2007年，全省银行业从小到大、由简至繁，初步建立了与社会
主义市场经济要求相适应的金融体系，随着银行业金融产品、金融工具、金
融服务不断创新，服务经济、企业和金融消费者的能力和质量持续提高，在
经济社会发展中发挥了日益重要的作用。

1986 年，各专业银行（除建行外）均开办储蓄业务，并新设储蓄网点
53 家，拓展了服务半径。邮电部门试办邮政储蓄业务，开辟新的资金聚集
渠道。

1987年，各专业银行增强资金自求平衡的经营意识，增设储蓄网点，
增加存款种类，改进服务态度，扩大资金来源。兰州、天水、平凉、定西、
金昌等地率先开展商业汇票承兑贴现业务。

1988年，中行甘肃省分行推行出口押汇、定期结汇和远期票据贴现业
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务;建行甘肃省分行开办住房专项存贷款业务和商品房贷款业务，经营房地
产开发业务，并开办抵押和第三方担保贷款以及融资性租赁和咨询服务业
务。

1989年，中行甘肃省分行于2月1日正式推出人民币"长城"信用卡

业务，全省银行业金融产品迈入银行卡时代。
1990年，工行甘肃省分行开始办理国际业务，与中行甘肃省分行一起为

客户提供金融服务;中行甘肃省分行办理首笔卖方信贷专项基金贷款。
1991年，建行甘肃省分行住房信贷部成立，专门办理全省政策性房改

 金融业务，为消费者提供专业的房改金融服务。

1992年，全省每万人拥有金融机构由 1980年的1.4家上升为 2.23家，
 初步满足了甘肃省多种经济成分、不同产业多方筹集和融通资金的需要。

1993年，全省第一台自动柜员机（ATM）于6月8日在工行金昌市金
川支行飞天卡服务中心开机使用，随后，各银行开始逐步向广大客户提供银

行自助服务。

1994年，中行甘肃省分行在全省率先开办人民币定期储蓄小额抵押贷
款业务，向客户提供灵活便捷的小额贷款服务。

1995年，工行甘肃省分行开始办理代收水电费、煤气费、电话费等代
理收费业务，为客户提供方便、快捷的服务;农行甘肃省分行建立金穗卡
POS 自动授权系统，开通电话银行服务系统，率先在兰州市75 家营业网点
实现活期储蓄存款通存通兑。

1996 年，工行甘肃省分行开发对公电话银行系统、代发工资程序、代
收事业费程序，受到社会各界普遍欢迎;招行兰州分行于10月10日在兰州
地区首家推出"储蓄一卡通"业务。

1997年，全省大部分银行网点实现通存通兑;工行甘肃省分行推出通
知储蓄存款业务;招行兰州分行率先在兰州市区主要商场、酒店、娱乐场所
安装 POS机，实现消费者持卡消费，并推出"自助银行"业务，客户享受
自行存取款及查询服务。

1998年，建行甘肃省分行于10月27日在全省率先开办汽车消费贷款
业务，实现客户贷款购车愿望。

1999年，交行兰州分行于8月 20日开通太平洋卡"全国通"业务;工
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行甘肃省分行于12 月1日在全省范围内正式开办教育储蓄业务。
2000 年，招行兰州分行本部及所属支行于4月15日开办 24 小时自助

银行服务，于5月18 日率先在甘肃境内推出"手机银行"服务，推广"一

卡通"自助缴手机话费业务，并于12 月 29日覆盖兰州地区全部移动用户。

工行甘肃省分行于12 月4 日向兰州大学 397 名学生发放甘肃省第一笔国家
助学贷款101.7万元。

2001 年，全省首家离行式自助银行（招行兰州分行南关什字离行式自
助银行）于4月6日开业;中行甘肃省分行于9月1日开办本、外币定活
期储蓄"一本通"业务;农行甘肃省分行金城、中央广场支行金融超市开
业，为客户提供住房、汽车等消费、信贷及理财服务;全省第一张地方法

人银行卡（兰州市商业银行敦煌卡）于12月6日发卡。

2002年，交行兰州分行于10月8日在兰州首家推出"一柜通"业务;

工行各营业网点于11 月 10 日正式对个人客户存取款实行免填凭证服务;

中行甘肃省分行于12月1日投产运行"对公网上银行"3.0系统。

2003 年，交行兰州分行于5月 14日率先推出"移动银行"业务，于9
机月 25日上线运行"个人网上银行"，并于12月 20日正式推出"婚庆卡"
构业务。工行金融 @家新一代个人网上银行开通。

2004年，兰州市商业银行敦煌银联卡分别于4月、8月在香港、澳门
地区正式开通使用;交行兰州分行、中行甘肃省分行个人外汇理财产品
"得利宝""汇聚宝"分别于8月、9月开始发售;全省农村信用社"走百
村、进千户、暖万家"活动在全省范围内推广。

2005 年，交行兰州分行于2月4日成功办理首笔进口押汇业务，并于
2月 23日成功发售人民币理财产品;地方法人银行兰州市商业银行于6月
8日正式成立客户服务中心并开通"96799"热线。

2006年，工行于2月24日实现"牡丹中油卡"刷卡加油。建行分别于
6月7日、10月27日首发"龙卡名校卡—兰大龙卡""龙卡名企业卡一酒
钢龙卡"。甘肃省首家奥运特许商品零售店（中行甘肃省分行营业部店）于
11月15日开业。

│2007年，甘肃省农村信用社综合业务在11月10日实现了省内86个县

（区）、2227家营业网点之间储蓄业务的通存通兑，方便了全省农村地区和
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农民的存取款需求。国开行甘肃省分行于 11 月 23日发放全省首批生源地

信用助学贷款 1.2569亿元。

（三）监管制度建设
1.监管制度

1986—1998年，人行甘肃省分行加强金融管理和金融监管，依据国务

键 院、人总行颁布实施的法规规章，制定了一系列符合甘肃省情的管理办法
省 及监管制度，规范了金融机构经营管理行为。1986年，制定 《关于金融机
志 构管理有关问题的规定》《人民银行甘肃省分行稽核工作实施细则》等七
金 项制度，规范了金融机构的经营和管理。1987年，制定专业银行贷款管理
融 办法、金融信托投资机构资金管理专项贷款管理办法等四个补充规定和实

 施细则，完善了信贷资金管理体制。1988年，制定《甘肃省 1988年金融体
制改革方案》《甘肃省金融机构稽核（审计）工作联席会议制度》。1989
年，制定 《全省金融业务交叉和竞争的实施意见》等 28项制度，加快了金

融法制建设步伐。1990年，制定《甘肃省金融机构管理暂行规定》，全省金
融机构管理工作做到有章可循。1991年，制定 《城市信用合作社财务管理
暂行制度》《城市信用合作社会计基本制度》《城市信用合作社信贷资金
管理暂行规定》，促进城市信用社规范化管理和健康发展。1992年，制定
《对城市信用社风险监督办法》，开展风险稽核试点，进行风险监督评级。
1993年，制定 《人民银行甘肃省分行关于甘肃省经营金融业务许可证管理
暂行规定》《人民银行甘肃省分行对金融机构贷款管理暂行办法实施细
则》，规范许可证管理，全面推广贷款证制度。1994年，制定《甘肃省城市
信用合作社资产负债比例管理实施细则》，率先在城市信用社推行资产负债
比例管理。1995年，研究制定甘肃省《金融机构管理规定实施细则》。1996
年，建立甘肃省银行业监管报表资料专收制度、银行机构及城市信用社报
表分析制度、重大风险快速上报制度、辖区金融风险监管负责制度。1997
年，建立金融监管工作报告制度和季度金融风险联席会议制度，制定人行
甘肃省分行《金融监管责任制》《银行机构设立撤并暂行规定》《非银行

金融机构管理办法》《现场稽核暂行规定》等四个制度办法，以及《甘肃
省储蓄代办点管理办法（试行）》《甘肃省商业银行办事处、分理处、储蓄
所升格条件和标准》等规章制度，发布 《关于金融机构不得使用不正当手
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段进行业务经营的禁令》。1998年，制定 《甘肃省银行机构公告管理办法实

施细则（试行）》《全省农村合作金融监管工作考核办法》《甘肃省农村信
用合作社贷款管理试行办法》《甘肃省农村信用合作社资金调剂融通管理
办法》。

1999—2003年，人行兰州金融监管办和人行兰州中支依据授权分别加
强金融监督和金融管理，推进全省银行业金融机构规范运营、健康发展。

1999 年，制定全省 《清理整顿农村合作基金会实施方案》和《清产核资指

导意见》。2000 年，制定 《甘肃省金融机构金融统计工作考核评比办法》
《人民银行兰州中心支行城乡信用社非现场监管报表资料报送工作考核办
法》《人民银行兰州中心支行非银行金融机构监管责任制实施办法 （暂

行）》《甘肃省农村信用合作社贷款证管理办法》。2001年，制定《甘肃省
城市信用社分类处置工作实施意见》《关于加强全省农村信用合作社行业
管理工作的意见》《人民银行兰州中心支行金融监管例会制度》。2002年，

制定《甘肃省创建金融安全区的实施意见》《甘肃省金融业支持地方经济
发展的实施意见》《关于进一步做好推广农户小额信用贷款、创建信用村

机
（镇）工作的指导意见》，指导银行业协会订立《打击逃废债公约》。2003

构年，人行兰州金融监管办制定 《非现场监管报表资料定期报告制度》《驻
行办公室监管制度》《重点监管行联系制度》《监管例会制度》《被监管
机构重大事项报告制度》。

2004—2007年，甘肃银监局专职行使全省银行业监管职责，依法实施
监管，强化专业化银行监管工作，从现场检查、非现场监管、市场准入、
风险管控等方面出台 43项监管制度办法，促进了全省银行业机构依法合规
经营。2004年，制定《甘肃银监局银行业金融机构管理规程》《甘肃银监
局银行业金融机构高级管理人员任职资格管理操作规程》《甘肃银监局银
行业金融监管月（季）度分析例会制度（暂行）》《甘肃省农村信用社增资
│扩股指导意见》，规范对银行业金融机构的市场准入、日常监管和资本管

理。2005年，制定《甘肃省银行业金融机构监管统计工作考核评比办法》
《甘肃银行业突发事件应急预案》《甘肃银监局重大突发事件报告制度》
《甘肃省农村合作金融机构序时性现场检查实施细则（试行）》，规范银行业
监管统计、突发事件应急与报告、农村信用社现场检查等专项工作。2006
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年，制定 《甘肃银行业治理商业贿赂专项工作实施方案》《关于规范行政
处罚工作程序的通知》 《关于规范行政复议工作程序的通知》，规范银行业
商业贿赂专项治理工作和行政处罚、复议程序。2007年，制定《甘肃省调
整放宽农村地区银行业金融机构准入政策试点工作实施方案》《甘肃银监
局辖内银行业金融机构非现场监管信息系统工作考核暂行办法》《加强甘
肃银行业金融机构 2007年案件专项治理工作意见》，指导新型农村金融机
构试点组建，强化监管统计和案件防控工作。

2.监管培训
1986—2003年，人行甘肃省分行、兰州金融监管办及兰州中支根据不

同时期监管职责变化，将深入开展监管培训学习作为增强监管能力和水平、

提高监管队伍素质的主要途径，组织实施了卓有成效的培训教育。1986 年，

国务院 《银行管理暂行条例》发布实施，人行甘肃省分行明确要求辖内各
级人行和各专业银行认真组织全体干部深入学习，抓好贯彻落实，逐步将
金融业务活动纳入法规管理。2003 年，人行兰州金融监管办、人行兰州中
支致力于建设学习型组织，以贯彻落实金融"三法"为契机，广泛开展了
以监管技能、业务知识为主要内容的全员岗位培训，提高了监管人员的业
务能力和综合素质。

2004 年，甘肃银监局实施"人才兴局"战略，制定了《2004年甘肃银
监局干部培训计划》，举办 145 期各类培训班，培训人员达 5221人次，选
派 103 人次参加中国银监会组织的各类业务培训。

2005 年，甘肃银监局全年共举办各级各类业务培训班 154 期，累计培
训时间 529天，参训 4276 人次，选派 85人参加了中国银监会和地方党政

部门举办的各类业务培训班 67期，累计培训时间 422 天。
2007年，甘肃银监局加强对培训工作的指导，完善培训项目审批制度

和培训机制。认真落实培训工作任务，继续抓好银行监管信息系统的培训
与再培训工作。其中举办客户风险监测预警系统应用培训班和分支机构非
现场监管信息系统培训班 2 期，参训人员 240 人次。
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1998—2003年人民银行西安分行兰州金融监管办主要负责人名录

表1-1-6

单位名称 任职时间职务姓名

特派员路国英 1998.11—2002.04人行
兰州金融监管办 2002.04—2003.09王晓光 特派员

2003—2007年甘肃银监局主要负责人名录

表1-1-7

单位名称 职务 任职时间姓名

局长王晓光 2003.09—2007.10
甘肃银监局

席前进 局长 2007.10—

三、中国证券监督管理委员会甘肃监管局

机甘肃证券期货市场的监管机构历经几次变革，由最早的1993年成立的
构甘肃省证券委员会演变为 2007年底的中国证券监督管理委员会甘肃监管局

（简称甘肃证监局）。
（一）甘肃省政府派出机构
1993年 10月 15 日，甘肃省人民政府根据国务院 《关于进一步加强证

券市场宏观管理的通知》精神，决定成立甘肃省证券委员会，统一管理全

省的股票发行和证券交易工作。甘肃省证券委员会（以下简称省证券委）
下设办公室，负责证券委的日常工作，并代行甘肃省证券监督委员会（未
设立）的职能。办公室设在甘肃省体改委。

新成立的甘肃证券经营机构由人行甘肃省分行负责管理，国债发行和
服务由地方财政部门负责管理，中介服务机构由甘肃省财政厅、甘肃省司
法厅等部门负责管理，多部门管理，渠道不顺畅。

1997年2月 16 日，中共甘肃省委常委会议第88次会议讨论决定，同
意甘肃省机构编制委员会关于成立甘肃省证券监督管理委员会（以下简称
省证监会）的报告。省证监会为事业单位，副地级建置，直属甘肃省政府
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领导。3月8 日，省机构编制委员会文件规定，省证监会是省证券委的监督
管理执行机构，与省证券委办公室合署办公，一套机构，两块牌子。内部
机构设证券部、期货部、市场监督部。核定事业人员编制 20名，其中，全

额拨款事业编制8名 （含原省证券委办公室5名），自收自支事业编制12
名。核定副地级领导职数1名，县级领导职数7名。1998年2月3日，省
证监会正式成立。

 根据《国务院批转证监会证券机构体制改革方案的通知》有关"由证
志 监会接管现有地方证券监管机构，实行垂直领导"的规定，省证监会改由
金 中国证监会领导，省证监会直接对中国证监会负责，甘肃省人民政府不再
 设立具有证券监管职能的机构。1998年1月 13日在册的正式专职工作人
。 员，经中国证监会与人行确认的从人民银行甘肃省分行划转的人员由中国

证监会接收，其余人员由甘肃省人民政府安置。甘肃证监会资产权属关系
不变，经费来源、房租费用、财务开支从1999年1月1日起变更，按中国
证监会规定标准执行。

1998年 12月11日，甘肃省人民政府与中国证监会签署了交接备忘录，
交接工作完成后，双方商定甘肃省人民政府将继续支持、配合中国证券监
督管理委员会及其甘肃省证券期货监管机构的工作。甘肃省人民政府将指
定一名省级领导负责协调与中国证券监督管理委员会及其甘肃省证券期货
监管机构的工作联系。

2000 年，甘肃省人民政府成立上市公司推荐工作委员会，加强企业上
市管理工作，中国证监会兰州特派办列为成员单位之一。

2001 年，甘肃省政府成立打击非法证券期货交易活动工作小组，办公
室设立在中国证监会兰州特派办。

（二）中国证监会派出机构

1999 年6月18日，中国证券监督管理委员会（简称中国证监会）设立

中国证券监督管理委员会兰州证券监管特派员办事处，其行政级别为副局
级。

1999 年7月1日，中国证券监督管理委员会兰州证券监督管理特派员

办事处（简称中国证监会兰州特派办）正式挂牌。甘肃省金融体制改革后，
实行银行业、保险业、证券业分业经营和管理，人行甘肃省分行行使的证
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 券期货公司监管职能于1999 年6 月移交中国证监会兰州特派办，负责甘肃
省股票发行、上市及上市公司、证券经营机构、期货经营机构、证券中介
机构等监管工作。

中国证监会兰州特派办内设综合处、稽查处，2000 年设上市公司监管
处。

2004年3 月2 日，中国证监会的派出机构名称由中国证监会兰州特派

员办事处改名为中国证监会甘肃监管局 （简称甘肃证监局），其主要工作职

责是∶一是在中国证监会的统一领导下，结合辖区实际，贯彻执行国家证

券、期货方面的法律法规和方针政策。二是依据 《证券法》和中国证监会
授权，对辖区内的上市公司和拟上市公司，证券公司、期货公司和证券期

货营业部，证券投资咨询服务机构，从事证券期货业务的律师事务所、会
计师事务所、资产评估机构的证券期货业务活动等进行监督管理。三是依
 照国家证券、期货方面的法律法规和中国证监会的有关规定，对辖区内的
证券、期货违法违规案件进行调查、处理和移送，对证券、期货方面的纠
纷和争议进行调解，处理有关的投诉举报和来信来访。四是负责与地方人

机民政府及相关部门的沟通与配合工作，建立政府协调、社会监督、司法介
构入、行业自律的协作监管机制，揭示和处置风险。五是负责辖区内的证券

期货市场规范宣传和投资者教育工作。六是中国证监会授予的其他职责。

1993—2007年中国证券监督管理委员会甘肃监管局主要负责人名录
表1-1-8

单位名称 任职时间职务姓名

甘肃省证券委员会 主任崔正华 1993.10—1998.02

甘肃省证券监督管理委员会 主任 1998.02—1999.07

马才斌中国证券监督管理委员会兰州证券监督 1999.07—2004.03主任
特派员办事处

中国证券监督管理委员会甘肃监管局 局长方向瑜 2004.03—
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四、中国保险监督管理委 员会甘肃监管局

2001年 4月 20日，经中国保险监督管理委员会批准，中国保险监督管
理委员会兰州特派员办事处（简称"兰州保监办"）正式成立，作为甘肃省

 商业保险公司的主管部门，依据中国保监会的授权，负责全省范围内的保
险监管工作。

兰州保监办成立之初下设综合处、机构管理处和稽核检查处三个处室，

共有正式在编人员10名。经中国保险监督管理委员会批准，2004年2月6

金 日，原兰州保监办正式更名为中国保险监督管理委员会甘肃监管局（简称
融 "甘肃保监局"）。2004年5月，甘肃保监局按照监管工作需要，对内设机构

志 进行调整，由原来的3个处室调整为6个处室，分别为办公室、财产保险

监管处、人身保险监管处、保险中介监管处、统计研究处、人事教育处。
2004年6月，监管队伍由原来的10人逐步壮大到16人。2007年共公开招

录工作人员 13 人，是甘肃保监局自成立以来，人员增长最多的一年，监管

队伍进一步得到壮大，至 2007年年底，甘肃保监局正式在编工作人员42

人。

2001—2007 年中国保险监督管理委员会甘肃监管局主要负责人名录
表1-1-9

单位 职务姓名 任职时间

甘肃保监局 局长 2001.01-2004.07朱江平

甘肃保监局 局长王虎林 2004.07—2007.08
甘肃保监局 张 瑞 局长 2007.08—

甘肃保监局全国五一劳动奖章获得者名录
表1-1-10

获奖年份称号姓名 工作单位

全国五一劳动奖章 中国保监会甘肃监管局李新建 2007 年
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第二节 银行业金融机构

一、国家开发银行甘肃省分行

1999 年 12 月 20日，国家开发银行兰州分行 （简称国开行兰州分行）

成立;2003 年5月20日，更名为国家开发银行甘肃省分行（以下简称"国

开行甘肃省分行"）。截至 2007年底，内设办公室（党委办公室）、业务发
展处、经营管理处、金融合作处、风险管理处、评审管理处、客户一处、
客户二处、客户三处、国际合作业务处、财会处、人事处（党委组织部）、
纪检监察（法律事务）办公室等 13 个处室，员工 79人，35 岁以下员工占
65??员工全部具有本科以上学历，其中拥有硕士以上学位员工占54??拥
有中级以上职称员工占 43??

国开行甘肃省分行成立以来，将国开行总行通过发行债券筹集的资金
机投向全省经济建设，业务涵盖"两基一支"（基础设施、基础产业、支柱
构产业）、基层金融和国际合作业务等众多领域，重点支持交通、电力、城

建、"三农"、医疗教育等全省经济社会发展瓶颈领域和薄弱环节建设，努

力打造支持甘肃经济社会发展的全面主力银行。截至 2007年 12 月底。国

开行甘肃省分行本外币贷款余额352亿元，较成立之初增加229亿元，增
长 186???款余额占全省银行贷款总量的14.6??
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2000—2007年国家开发银行甘肃省分行贷款余额及发放额与账面利润情况表

单位∶ 亿元表1-2-1

账面利润本外币贷款发放年份 本外币贷款余额

1.8301232000

1.19172001 114

1.87392002 143

2.95412003 167

3.152004 211 63
3.722005 64244融

志 4.9872006 295
2007 6.2493352

1999—2007年国家开发银行甘肃省分行（兰州分行）主要负责人名录
表1-2-2

任职时间姓名 职务单位

陈有安 1999.12—2002.06行长国开行兰州分行

行长 2002.06—国开行兰州分行 马学思

二、中国农业发展银行甘肃省分行

中国农业发展银行甘肃省分行（简称农发行甘肃省分行）成立于 1994
年 12月 29 日，是农发行总行在甘肃设立的一级分行。其主要任务是∶ 按
照国家的法律、法规和方针、政策，以国家信用为基础，筹集农业政策性
信贷资金，承担国家规定的农业政策性和经批准开办的涉农商业性金融业
务，代理财政性支农资金的拨付，为农业和农村经济发展服务。

农发行甘肃省分行成立时，从农行甘肃省分行机关人员中划转56人。
1995年2月，农发行甘肃省分行按照农发行总行核定的内设机构编制，设
立办公室、计划信息处、工商信贷处、开发信贷处、财务会计处、人事教
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育处、稽核处、监察室和机关党总支。1995年4月，增设省分行信息中心，
为省分行直属机构。1996 年 12月，根据国务院 《关于农村金融体制改革的
决定》，在兰州市设立省分行营业部，在全省 13个地（市、州）设立二级
分行，在天水、白银、金昌、嘉峪关、临夏、甘南6个市（州）分行设立

营业部，在贷款余额达到 5000 万元以上的 37个县（市、区）设立支行。
1997 年 1月，根据人总行 《关于中国农业发展银行在部分国定贫困县派驻

，信贷组的批复》，在全省 28 个国定贫困县设立地（市、州）分行驻县信贷
组。二级分行、县级支行、地（市、州）分行驻县信贷组的人员全部从当

地农行划转。全行共划转二级分行工作人员 309 人，县级支行工作人员 840
人，地（市、州）分行驻县信贷组工作人员 142人。1998年6月，撤销省
分行工商信贷处和开发信贷处，设立信贷一处、信贷二处。1998年7月，
根据人总行《关于把农业发展银行扶贫、开发等专项贷款业务划归农行的
通知》精神，各地（市、州）分行派驻国定贫困县的 28个信贷组全部撤

销，人员划转到当地农行。2000 年9月，成立省分行培训中心。2002年1
月，省分行机关内设机构调整为∶办公室（党委办公室）、资金计划处、信

机贷管理处、财务管理处、会计结算处、信息电脑处、人事教育处（党委组
构织部）、稽核处、监察室、保卫处、宣传处（党委宣传部）、工会工作办公

室、团委、机关党委，同时设立机关服务中心，为省分行直属机构。2002
年4月，省分行办公室（党委办公室）与机关服务中心合署办公，成立工
会工作委员会（与团委、机关党委合署办公）。2004年8月，设立省分行机
关服务中心，不再与办公室（党委办公室）合署办公。2005年4月，省分
行内设机构调整为∶ 办公室（党委办公室，将原保卫处职能合并到办公
室）、资金计划处、客户一处、客户二处、信贷管理处、风险管理处、财务
会计处、内部审计处、信息技术处、人力资源处（党委组织部）、监察室
（纪委）、工会团委工作处、机关党委。2006 年8月，撤销省分行机关服务
中心，设立省分行总务处。2006年12月，省分行保卫工作职能从办公室调
整到监察室。

截至 2007年 12月底，农发行甘肃省分行共有58个机构，其中省分行
1个，省分行营业部1个，市（州）分行 13个，市（州）分行营业部6个，
县（市、区）支行37个。在册职工1257人，其中省分行73人，二级分行
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468 人，县级支行 716 人。

1994—2007年农业发展银行甘肃省分行在册职工统计表
单位∶人表1-2-3

信贷组省级分行 县级支行二级分行
年 份 员工总数量

肃 员工数员工数 员工数员工数

1994 5656 0 0 o
1995 72 o 72o o

771996 309 840 140 1366
1997 35482 142847 1425

融
1998 85 337 1265843 0

志
1999 84 1314824406 o
2000 85 1335824426 o
2001 89776 1400427 0
2002 1392898412 082
2003 136374 852437 o
2004 72 1355835448 0
2005 130672 0672562
2006 1282737 072 473

12572007 71673 468 0

│农发行甘肃省分行成立以来，根据国务院、人民银行、中国银行业监
督管理委员会的有关决定及要求，业务范围进行过多次调整。

1994年 12月—1998年 3月的业务范围∶（一）办理由国务院确定、
人行安排资金并由财政部予以贴息的粮食、棉花、油料、猪肉、食糖等主

要农副产品的国家专项储备贷款;（二）办理粮、棉、油、肉等农副产品
的收购贷款及粮油调销、批发贷款;办理承担国家粮、油等产品政策性加
工任务企业的贷款和棉麻系统棉花初加工企业的贷款;（三）办理国务院
确定的扶贫贴息贷款、老少边穷地区发展经济贷款、贫困县县办工业贷款、
农业综合开发贷款以及其他财政贴息的农业方面的贷款;（四）办理国家
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确定的小型农、林、牧、水利基本建设和技术改造贷款;（五）办理中央和

省级政府财政支农资金的代理拨付，为各级政府设立的粮食风险基金开立专
户并代理拨付;（六）办理业务范围内开户企事业单位的存款;（七）办理

开户企事业单位的结算。

1998年4月—2003年12月的业务范围。1998年4月至6月，农发行甘
肃省分行将扶贫、农业综合开发及粮棉油企业附营业务等贷款业务划转农

行甘肃省分行和工行甘肃省分行。业务范围调整为∶（一）办理由国务院
确定、人行安排资金并由财政部予以贴息的粮食、棉花、油料等主要农副
产品的国家专项储备贷款;（二）办理粮、棉、油、肉等农副产品的收购

贷款及粮油调销、批发贷款;（三）办理中央和省级政府财政支农资金的

代理拨付，为各级政府设立的粮食风险基金开立专户并代理拨付;（四）办
理业务范围内开户企事业单位的存款;（五）办理开户企事业单位的结算;
（六）办理经国务院和人行批准的其他业务。

2004年1月—2007年 12月的业务范围。2004年以后，根据国务院第
57次常务会议关于完善农发行职能、扩大业务范围的要求，中国银行业监

机督管理委员会相继批复农发行开办粮棉油及涉农产业化龙头企业、加工企
构业、农业科技、农村基础设施建设、农业综合开发和农业生产资料等贷款

业务。业务范围调整为∶（一）办理粮食、棉花、油料收购、储备、调销贷
款;（二）办理肉类、食糖、烟叶、羊毛、化肥等专项储备贷款;（三）办
理粮食、棉花、油料加工企业和农、林、牧、副、渔业的产业化龙头企业贷
款;（四）办理粮食、棉花、油料种子贷款;（五）办理粮食仓储设施及
棉花企业设备技术改造贷款;（六）办理农业小企业贷款和农业科技贷款;
（七）办理农业基础设施建设贷款;（八）办理农业综合开发贷款;（九）办
理农业生产资料贷款;（十）代理财政支农资金的拨付;（十一）办理业务
范围内企事业单位的存款及同业存款等业务;（十二）办理开户企事业单
位结算;（十三）办理代理保险、代理资金结算、代收代付等中间业务;
（十四）办理粮棉油政策性贷款企业进出口贸易项下的国际结算业务以及与
国际业务相配套的外汇存款、外汇汇款、同业外汇拆借、代客外汇买卖和
结汇、售汇业务;（十五）办理经国务院或中国银行业监督管理委员会批
准的其他业务。
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1994年 12 月—2007年 12月，农发行甘肃省分行累计投放各类贷款

844.40亿元，年均投放 60.31亿元。贷款余额由 1994年末的 45.36 亿元增
加到162.14亿元，增长 2.57倍，年均增长 18.4??存款余额由 1994年末的

3.34 亿元增加到38.68亿元，增长 10.58 倍，资金自给率由 7.4??高到

23.9??不良贷款占比由最高年份 2004 年的 37.2??降到 2007年底的
6.1??从 2005年起扭亏为盈，至 2007年底累计实现账面利润 3.68亿元，

省 其中 2005年实现账面利润 0.26 亿元;2006 年实现账面利润1.19 亿元;

2007 年实现账面利润 2.23 亿元。

1994—2007 年中国农业发展银行甘肃省分行主要负责人名录
表1-2-4

单位 任职时间姓名 职务

檀景顺 副行长 （主持工作） 1994.12—1995.02

檀景顺 行长 1995.02—1996.02

农发行甘肃省分行 张治钧 副行长（主持工作） 1996.02—1996.09

张治钧 行长 1996.09—2005.07

蔺秦生 行长 2005.07—2007.12

三、中国工商银行甘肃省分行

中国工商银行股份有限公司甘肃省分行（以下简称工行甘肃省分行），
是中国工商银行股份有限公司（以下简称工总行）所属一级分行，2007年
底，工行甘肃省分行辖属1个营业部、14个二级分行，1个直属支行。工
行甘肃省分行有员工6741人。

2006年 10月27日，中国工商银行股份有限公司在上海、香港两地成
功上市，成为亚洲最大、全球第四大上市银行。

（一）股改上市前机构建设

1992年起，工行甘肃省分行在天水、金昌、定西、平凉、庆阳、陇南、
武威、张掖、临夏、酒泉、甘南等11个地、州、市中心支行设立营业部，
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科级建制。直接对外办理各种结算业务、房地产信贷业务、国际业务及证
券交易等业务。

1995 年 8月，根据工总行建立调统工作体系的要求，工行甘肃省分行
将原调查信息处更名为调查统计处。

1996 年 3月，根据 《关于同意撤销工商银行甘肃省分行信托投资公司
组建工商银行甘肃省分行营业部的批复》，撤销工行甘肃省分行信托投资公
司及其所属分支机构，组建工行甘肃省分行营业部。

1996 年 8月，工行甘肃省分行研究决定成立对公存款委托代理处。
1997年1月，工行甘肃省分行技术改造信贷处更名为固定资产信贷处。

1997年1月，根据工总行 《关于中国工商银行更改地、州、市机构名

称的批复》，工行地州市中心支行统一更名为地州市分行。
1997年2月，根据精简、效能的原则和实际工作需要，经工行甘肃省

分行研究决定∶工行甘肃省分行人事处与劳动工资处合并，组建工行甘肃

省分行人事处;职工教育处与思想政治工作处合并，组建工行甘肃省分行
宣传教育处。

机1999 年 4月，工行甘肃省分行决定，将原工行兰州市广场支行成建制
构归属省分行营业部管理，纳入营业部编制。广场支行归属甘肃省分行营业

部后，其正处级建制不变。

1999 年，根据工行甘肃省分行《关于工商银行兰州市分行合并重组改
革方案的批复》，撤销兰州市分行，重新组建甘肃省分行营业部，新组建的
工行甘肃省分行营业部下辖 19 个支行级分支机构。

根据《国务院办公厅转发人民银行国有独资商业银行分支机构改革方
案》和 《金融机构管理规定》的有关规定，报经人行兰州中支批准后，
1999 年 12 月撤销阿克塞支行;2000年5月撤销东乡支行、积石山支行，
2000年9月撤销和政支行、康乐支行、临潭支行，2000年 10 月撤销会宁
支行、康县支行、礼县支行、两当支行、清水支行、张家川支行，2000年
11月撤销古浪支行、合水支行、环县支行、肃北支行、舟曲支行，2000年
12月撤销崇信支行、灵台支行;2001年3月撤销碌曲支行，2001年5月撤
销卓尼支行，2001年10月撤销漳县支行，2001年12月撤销肃南支行、渭
源支行;2002年2月撤销华池支行，2002年10月撤销宕昌支行;2006年
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3 月撤销广河支行，2006 年 10 月撤销皋兰支行。
（二）股改上市后机构建设

2006 年 2 月，经中国银行业监督管理委员会甘肃监管局批复同意将"中
国工商银行甘肃省分行"更名为"中国工商银行股份有限公司甘肃省分行"。

2006年3月，经工行甘肃省分行研究决定，结合甘肃省实际情况，成立
工行甘肃省分行信用卡审批中心，办公地点设在省分行营业部银行卡业务
部，与营业部银行卡业务部合署办公。

2006 年机构改革后，工行甘肃省分行本部根据部门工作性质不同，设
 置一级部 18个、二级部5个、直属机构5个、附属机构5个、派驻机构10

幽 个。工总行核定省分行内设机构人员编制211人，其中正副总经理编制59
人。

具体机构设置情况如下。营销及产品部门∶ 公司业务部（附设国际业

务部、投资银行部）、机构业务部（附设结算与现金管理部、电子银行部）、
个人金融业务部。风险管理部门∶风险管理部、授信审批部、信贷管理部
（附设信贷监督中心）、内控合规部、资产负债管理部、法律事务部。综合
管理部门∶ 办公室（党委办公室与党委宣传部合署办公）、财务会计部（附
设集中采购部）、管理信息部、人力资源部。支持保障部门∶运行管理部
（附设清算中心、对账中心、参数中心）、信息科技部（附设技术支持中
心）、监察室、保卫部、工会办公室。直属机构∶ 金融培训学校、银行卡业
务中心、票据中心、省分行培训中心、敦煌培训中心。派驻机构∶河西内
控检查中心、陇东内控检查中心、授信审批分部（4个）、信贷监督分部（4
个）

2007年 8月，经工行甘肃省分行研究决定，成立工行甘肃省分行信访
办公室，负责信访、维稳、矛盾排查工作，人员编制3 人。
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1986—2007年中国工商银行股份有限公司甘肃省分行主要负责人名录
表1-2-5

附录单位 任职时间职位姓名

行长姜文明 1985.02—1992.12

行长张文轩 1992.12—2000.08

主持工作副行长水永成 2000.08—2001.10
工行甘肃省分行

主持工作副行长赵鹏 2001.10—2003.06
行长赵鹏 2003.06—2006.04
行长许海 2006.04—2007.12

四、中国农业银行甘肃省分行

（一）组织机构沿革

1979 年7月15日，农行甘肃省分行正式恢复，为主管农村金融的厅局
机级专业银行，并负责管理农村信用社。
构1994年 4月，组建中国农业发展银行，农村金融实行政策性业务与商

业性业务相分离，把农行逐步办成国有商业银行。同年，从农行甘肃省分
行抽调人员组建了农发行甘肃省分行。

1996 年 8 月，农发行省级以下分支机构设立，农村信用社与农行脱离
行政隶属关系，甘肃省辖内的农村信用社与农行甘肃省分行脱钩，简称
"一分一脱"。

1997年，农行甘肃省分行基本完成了作为国家专业银行"一身三任"
的历史使命。

（二）体制改革

1994年，根据人总行和农总行的部署，分设农发行甘肃省分行。
农发行甘肃省分行的设立，坚持"人随业务走、岗位需要、亲属回避"

的原则划转干部职工。农行甘肃省分行向农发行甘肃省分行划转干部职工
56名，占农行甘肃省分行机关应划转范围内实有职工总数的33.33??划转
财产本着"宜粗不宜细、相互协商"的原则，向农发行甘肃省分行划转各
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类固定资产原值 322 万元，净值 208 万元。
1994年，全省农行系统向全省农发行系统划转存款 8905 万元，占各项

存款总额的1.33???转信贷资产24.431亿元，占 1994年6月30日各项
贷款余额的 27.78??

1996年 12 月，农发行甘肃省分行增设地、县分支机构，人员、财产都
从各级农行划转。截至12月25日，全省共设农发行机构 85个，划转人员
1270名。

1996年9月至12 月，集中进行了全省农村信用社与农行脱钩的各项工
作。

各级农行信用合作管理部门的干部全部一次划转到当地体改办工作。
全省 86个县、市、区全部成立了县联社，县联社管理人员 1058人，其中

农行人员 49 人。
在人员方面，确定全省 1625个农村信用社、86 个县市区联社中，信用

社正式职工 10377人;14个地、州、市信用管理部门中，农行从事信用合
作工作人员 126 人，分别划转到各级体改办。

在资金方面，全省划转信用社存款准备金 7.1257亿元，信用社转存农
村款 12.5023亿元，扣除备付金 6207万元，余 11.8816 亿元，两项合计
19.0073亿元，划转人行。同时，人行同额增加农行再贷款并相应下拨了资
金。

在财产方面，以1994 年清产核资时界定的产权为依据划分财产;对再
购置财产、基本建设等方面形成的借款和财务挂账，按双方签订的合同和
协议进行了处理。

1996 年12月5日起，甘肃省农村信用社与农行甘肃省分行脱离行政隶
属关系。

2007年，农行甘肃分行按照农总行的统一部署，全面开展了各项股份
制改革的准备工作。

配合德勤会计师事务所，完成了对农行甘肃省分行 2005、2006 年度的

外部审计。共清查摸底不良贷款7.1602万户，完成尽职调查 7634户，完善
档案资料整理 136.62万户，清查面、调查面、完善率均达到100??复查、
抽查面分别达到100?30??经农总行聘请中审会计师事务所核查，农行
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甘肃省分行不良贷款反映基本真实，偏离度仅为0.41??分类准确度居农总

行抽查的 10 个省级分行之首。处置自办实体 57家，占应处置宗数的
90.48??开展固定资产清理，摸清了全行固定资产数量、结构、分布和使

用情况，处置各类固定资产7702 万元。全面启动土地物业资产确权评估工

作。截至 2007年底，土地和房产确权率按宗数分别达到 92.07? 96.24??

按面积分别达到 97.46?98.04??房地产匹配率达到91.07??全面开展法
律尽职调查，全行法律尽职调查资料完整率为 97.3??总体情况优秀率为
90.1??均居全国农行系统前列。

农行甘肃省分行按照农总行的统一部署，推进公司治理改革基础工作。

开展了人力资源综合改革前期工作。组织开展人力资源综合改革调研工作。

完成了614个营业网点年度效益测评，依据评定结果撤并低效网点 18个，

翻牌、升格、更名网点 20个;进一步规范劳动合同管理，正式员工劳动合

同签订率达到100??对1799 名表外用工人员进行依法清理;完成了全行

养老、医疗、住房等福利负债测算工作。实施财务集中改革，全行财务核
算中心由 110 个减至 16 个，在全省 15个二级分行和省分行机关推广上线

机财务管理信息系统，逐步建立了以价值管理为核心的全面财务管理体系。
构做好新会计准则实施准备工作，规范了综合应用系统、财务报表管理系统

的操作规程和科目、账户的使用，完成了新准则会计报表转换信息采集等
基础工作。同时，进行了"三农"金融服务试点工作。

（三）机制创新
1988年 4月，农行甘肃省分行制定了《农业银行甘肃省分行关于逐步

转换分行和中心支行职能的意见》（以下简称 《意见》），提出了职能转换

的目标∶管理性质由国家机关的行政管理，转变为国有社会化大银行的企
业管理。管理体制由高度集中的分支行制转变为统一领导、分级经营的分

支行制。管理内容由对人、财、物的具体分配管理，转变为对所辖行货币
经营重大问题进行规划、组织、控制、服务。管理手段由手工经验式的管
理，转变为运用现代化科学技术进行管理。逐步完善经济调控手段和法规

制约手段。管理机制由封闭运行、对口设置，转变为系统运行，按总、分行
管理职能设置机构。增强和完善决策、执行、监控、服务功能。

1988年，农行甘肃省分行制定了《农业银行甘肃省分行信贷资金集约
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化经营计划实施方案》（以下简称 《实施方案》），《实施方案》规定∶以

经营管理为中心，逐步推行行长负责制、任期目标责任制和任期终结审计
制。对县 （市）支行进行配套放权，充分激发其自主经营、自求平衡、自
我约束、自担风险、自我发展的活力。

1988年，农行甘肃省分行根据农总行的部署，在全省农行系统全面实施
企业升级管理。明确∶凡县（市）支行级的独立核算单位，都属于评定等级的

省 范围。金融企业升级考核的指标为∶各项存款增长率、储蓄存款增长率、信贷
志 资金运用率、资金周转率、逾期贷款收回率、资金损失率、成本率、综合费用

金 率、利润增长率、人均利润增长率。金融企业升级工作，每年评定一次。对达

融 到一二级标准的企业，除颁发证书，授予荣誉称号外，并适当给予物质奖励。
同时，对这些企业优先安排信贷规模、指令性贷款指标，优先拆借资金。对这

些企业的行长优先考虑提拔和晋升业务技术职称。
1992年，农行甘肃省分行层层简政放权，使基层行扩大和拥有了资金

│使用权、贷款发放权、财务分配权、人事管理权、机构设废权，为开拓业

务、自主经营、提高效益提供了政策保障;省分行和各中心支行相继设立
了营业部，直接经营业务，改变了全行两级管理、一级经营的状况。

1996 年，为加快向国有商业银行转变的步伐，农行甘肃省分行对二级
│分行实行分类指导∶ 一类行要加快建设，充分发挥优势，大力拓展业务，

│提高盈利水平，使其成为全省农行发展的"排头兵"。二类行要努力改善经

营管理，迅速扭转粗放经营的状况，努力向内涵型和集约型增长方式转变，
尽快扭亏为盈，使其成为全省农行持续发展的重要支撑力量。三类行要采
取扶持与治理相结合的办法，促其尽快转化。

针对农行组织机构体系存在的管理层次过多、经营成本偏高、信息反
馈不灵等问题，为了强化二级分行的经营职能，2000 年农总行出台了《农
业银行关于调整优化组织机构体系的决定》;2001年9月，下发了《农业银
行关于二级分行组织机构体系调整的指导性意见》。按照农总行组织机构调

整的总体目标和总体要求，农行甘肃省分行组织全面实施∶一是推行扁平

化改革，优化机构和人员配置。1998年，实施了省、市分行合并工作。经

人行甘肃省分行批准，按照农总行批复的合并方案，农行兰州市分行与原
省分行营业部、直属支行管理职能合并，组建了新的农行甘肃省分行营业
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部，统管兰州市范围内农行的机构和业务。2001年，对省分行机关内设机构

进行调整，对部分县支行实行了内部降格。二是撤并基层低效营业网点，优
化网点布局。自 2001年起，重点改造二级分行营业部、县支行营业部，将

发展潜力较好、达到翻牌标准的储蓄所翻牌为分理处，分理处翻牌为支行，

逐年撤并低效、无发展潜力的营业网点。三是妥善分流人员。从 2000年起，

通过充实高效网点人员，组织收存、收贷、收息、代理保险等人员组合方式，
妥善分流安置各类富余人员，优化了人员配置。

1986—2007 年中国农业银行甘肃省分行主要负责人名录
表1-2-6

任职时间职务单位 姓名

行长王 杰 1983.08—1987.06
李文光 行长 1987.06—1993.10

行长罗正亚 1993.10—1998.07
机

农行甘肃省分行 行长杜 炜 1998.07—200.02
构

行长姜尚君 2000.06—2000.12
王 纬 行长 2000.12—2003.12
傅志辉 行长 2003.12-

五、中国银行甘肃省分行

中国银行股份有限公司（以下简称中行或中总行）是中国国际化和多

元化程度最高的国有股份制商业银行。中国银行股份有限公司甘肃省分行

（以下简称中行甘肃省分行），是中行设在甘肃的一级分行。主要办理本外
币存款、贷款、结算业务;办理票据贴现;代理发行金融债券;代理发行、
代理兑付、销售政府债券;买卖政府债券;代理收付款项及代理保险业务;
办理经中国银行业监督管理委员会批准的其他业务。

中行甘肃省分行的机构发展根据性质大致可以分为三个时期∶
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（一）国家专业银行时期

1986—1994年，中行甘肃省分行开始扩点展业，机构、业务和员工队伍
得到了较快发展。1988年 8月武威支行成立。1990年，成立了临夏支行、
张掖支行，敦煌办事处改为支行（科级）。1992年7月1日，中行兰州分行
更名为中行甘肃省分行。同年3月、8月和9月，平凉支行、兰州分行和金
昌支行相继成立。1993 年，嘉峪关分行、庆阳支行成立。1994年，先后成
 立了陇南支行、定西支行和白银支行。至此，除甘南藏族自治州外，中行甘
 肃省分行在全省 13 个地州市全部设立了二级分支机构。

截至 1994 年底，中行甘肃省分行共有经营机构 116个。其中∶一级分
行1个，二级分行、支行 13个，办事处（含科级支行）8个，分理处 65
个、储蓄所 29个。全行共有员工1750人。中行甘肃省分行已发展成为业
务种类多样、功能较为齐全的外汇外贸专业银行。

（二）国有商业银行时期

1995—2004年，中国正处在社会主义市场经济体制建立阶段。国有专
业银行为适应改革需要，开始向自主经营、自负盈亏、风险自担、资金自
求平衡的商业银行方向转变。中行甘肃省分行改革的内容主要是∶ 以完善

并推广聘用制和合同制为内容的人事制度改革，来推动以整合经营机构、
提高营业机构服务功能为目的的机构改革和以审贷分离为内容的信贷管理
体制改革，在全辖实施贷款授权制度和客户统一授信管理制度。

1997年 6月，中行天水支行、白银支行、金昌支行、酒泉支行、张掖
支行、武威支行、定西支行、平凉支行、庆阳支行、陇南支行、临夏支行
统一更名为分行。

1997年全国金融工作会议后，根据国家对国有商业银行改革的总体要
求，中行逐步向国有独资商业银行转变。这一时期，中行不再增设机构网
点，而是通过升格、迁址和撤并的方式提高机构网点的效能。将储蓄所升
格为分理处，偏僻地区的机构网点迁至城市繁华地区，撤并低效网点。
1999 年在中总行统一部署下，完成了中行甘肃省分行与兰州市分行的合并。
将原兰州市分行的业务移交新成立的兰州市城关支行经营，原兰州市分行
所属的 3家办事处升格为兰州市七里河支行、兰州市高科技支行、兰州市
西固支行，由省分行直接管理。
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2002 年，天水北道办事处、平凉华亭办事处更名为支行（科级），陇南
西和办事处降为分理处。同年 12月，撤销了金昌市河西堡办事处，跨区域
迁入兰州市西固区。2003年，中行甘肃省分行剩余的6个储蓄所升格为分
理处，从而在全省范围内取消了储蓄所这一层级。这些改革措施，提升了

机构的服务功能，加快了中行网点向全方位、多功能的方向发展。
2004 年，根据中总行股改方案，中行甘肃省分行开展了股份制改革的

准备工作。通过清产核资，将 15 亿不良资产剥离后移交东方资产管理公

司。中行甘肃省分行对连续营业 3年以上，低产低效和没有发展潜力的网

点，或近 3年内存款年均增长缓慢，甚至存款余额低于保本点的分理处予
以撤并，当年撤并低效网点5个。机构改革的顺利实施，标志着中行甘肃
省分行向国有股份制商业银行转变迈出了关键性一步。2004年8月 26日，
中国银行股份有限公司正式成立，同年，中行甘肃省分行更名为中国银行
股份有限公司甘肃省分行。

截至 2004年底，中行甘肃省分行共有经营机构 139 个。其中∶一级分

行1个，二级分行12个，县级支行（包括管辖支行）7个，经营性支行15
机个，分理处 104个。员工总数1747 人。
构（三）国有控股商业银行时期

2005年以后，国有商业银行股份制改革的全面实施，为中行甘肃省分

│行的发展提供了强大动力和历史机遇。2005年1月，中行甘肃省分行提出

了不求最大，但求最好，打造质量效益型"精品银行"的三年再造目标。
2005 年，中行甘肃省分行在兰州市增设了6家经营性支行，跨区调整

了14个分理处，取消了兰州市高科技支行、天水市北道支行的管理职能，
调整为经营性支行。同时，根据地区业务特点、规模、人员等情况，将支
行和网点进行整合，由管辖行实施扁平化管理。上收兰州市各行的中后台

业务，省分行办公室成立档案管理中心，负责兰州地区各行的档案管理工
作;零售业务处设立零售贷款中心，集中处理零售贷款的中、后台业务。

整合后，兰州市内的管理架构为省分行、管辖支行、经营性支行（非综合
性网点）。省分行内设机构进行了整合，原来的"处室"统一改称"部门"，
部门内设"科室"改称"团队"。部门领导组成"总经理室成员"，改称

"总经理"和"副总经理"，各团队负责人改称"团队主管"。
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2006 年，根据中总行撤销基层机构的统一部署，中行甘肃省分行按照
存款规模、市场份额、资产质量、经济效益、经营环境、发展潜力等方面
确定撤销标准，在充分调查研究、反复论证的前提下，撤销了陇南市西和
分理处，将具有管理职能的酒泉玉门支行调整为经营性支行，同时搬迁至

酒泉市区，其辖属网点由酒泉分行直接管辖。2007年，在兰州市增设了天
庆嘉园分理处和敦煌南路分理处。

截至 2007年底，中行甘肃省分行共有经营机构 149个。其中∶ 一级分

监 行1个，二级分行12个，县级支行（包括管辖支行）6个，经营性支行54
个，分理处 76个。全行共有员工 2205 人。

1986—2007 年中国银行甘肃省分行机构、人员情况统计表
单位∶个表1-2-7

二级 县支行/
机构 一级 省分行员工【经营性办事 分理 储蓄

管辖/直分/支年 份
总数 处 处分行 总数 部门支行 所

行 属支行

71986 1 2 14512 111
211 112441987 1 422

31988 24 13 3551 152 5
201989 72133 422 16

1990 48 9302 6071 5 16
1991 56 7832 33 14 16
1992 1060372 158164 161 -

21 1486 2121993 10 4681 1
29 16291994 116 2113 21 656

134 175033771995 713 211 3
139 131996 73 1767 211 3481

1997 13 1767 21140 3 82 341 7
7 2013 3 37 17851441998 831

17179282 377121431999 41

90



!

"

#

!

"

!"

!"#$

!

%&&'

!"#$%&'()%*+,-./0

! !"#"$

1" "#23$%&'()%

#$%&'()*+,( -./01%()*+2(3 4#5%&'

(&6)*7892(: ;<=>?@ABCADEFG HIG JKLMG

MNOPG QRS>G TUVWG XYZG [\G S\]^_`: 4.#

abXYcN_`d;7eS5fg_'(h Kijk.l: %()*+

m n

op

qr

89

2(

s9

2%t

(

ut(%

]v%w

xt(

=y

z

{|}

t(

2>

z

~�

�

��

qr

+2(

��

#&&& !'( ! !# ) ' � $# () !)$( !)

#&&! !'( ! !# ) ' � ** #& !)$( !*

#&&# !'' ! !# $ � ! !!+ + !))( !*

#&&( !'' ! !# * � !( !&* � !)+* #!

#&&' !(* ! !# ) � !, !&' � !)') #!

#&&, !,& ! !# + � ## !&* � ##') !)

#&&+ !,& ! !# + � #' !&) � ##'+ !)

#&&) !'* ! !# + � ,' )+ � ##&, !*

�� �� �` ����

#()*+2(

� �

�(a !*$,-&(�!*$+-&+

(a !*$+-&+�!**,-&$

���

�(a !**,-&*�!**+-&*

(a !**+-&*�!***-!#

���

;��� !***-!#�#&&!-&)

(a #&&!-&$�#&&'-&$

��� (a #&&'-&*�

*!

续表

县支行/二级
一级 储蓄分理 省分行办事经营性 员工机构

管辖/直分/支年 份
支行处 部门总数处总数 所分行

属支行行
1432000 178312 7 82 1741 37

178320121432001 99 191 7 4

191773144 612 1162002 1 8
211769109121 13144 92003

1747104139 1512 72004
2247150 109222005 12 6

1071502006
1492007 5412

1986—2007年中国银行甘肃省分行主要负责人名录
表1-2-8

任职时间姓名单位 职务
构代行长 1985.03—1986.06

平 岳
行长 1986.06—1995.08
代行长 1995.09—1996.09

漆占福
中行甘肃省分行 行长 1996.09—1999.12

主持工作 1999.12—2001.07
张焕科 2001.08—2004.08行长

张凤槐 行长 2004.09—

六、中国建设银行甘肃省分行

中国建设银行甘肃省分行（以下简称建行甘肃省分行）是中国建设银
行设在甘肃的一级分行，主要办理人民币和外币存贷款、结算、房改金融、
融资租赁、委托代理、咨询评估、信用卡、担保、代保管等业务，是以中
长期信用投资业务为主的现代国有商业银行。改革开放以来，建行甘肃省
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分行大力支持国有企业改革与发展，为甘肃省优势产业的发展和经济结构

的调整做出了贡献，与此同时，建行甘肃省分行各项业务也得到了较快发
展。截至 2007年底，存款余额达到663.38 亿元，曾连续十多年保持了30%
以上的增长幅度，各项贷款余额达到 320.91亿元，实现拨备前利润9.98亿

元，实现中间业务净收入 4.44 亿元，中间业务、电子银行等转型业务取得

了突破性进展，主要业务实现了历史性突破。全行可持续发展能力不断增
强，成为全省发展最快的商业银行之一。

截至 2007年底，全行辖属分行营业部1个，地市分行 21个，支行 106
金 个。省分行本部内设办公室、人力资源部、计划财务部、会计部、风险管

 理部、信贷审批部、公司业务部、机构业务部、国际业务部、个人金融部、
住房金融与个人信贷部、信用卡中心、审价咨询中心、资产保全与贷后管
理部、信息技术管理部、营运管理部、电子银行部、法律合规部、纪检监
察部、安全保卫部、企业文化部、机关党委、工会等 23 个部门。

建行甘肃省分行自改革开放至 2007年底，机构经历了多次变革。
（一）国有专业银行阶段

1986—1993年，建行甘肃省分行在履行财政拨款职能的同时，开始加
强银行职能。

1985年建行甘肃省分行党组决定成立建行甘肃省分行投资研究所。
1986年6月成立 《投资管理》编辑部，发行双月刊。同年 11月，以建行甘
肃省分行为主成立了"甘肃省投资学会"。

1987年7月，经人总行批准，成立"中国人民建设银行甘肃省信托投
资公司"，直属建行甘肃省分行领导。8月正式开业，成为办理委托、信托
存贷款、委托投资、租赁、咨询、证券买卖等业务的非银行金融机构。
1989 年 12月撤销。

1987年9月，建行甘肃省分行组建了城关、东岗、民族、西固、七里
河等五家城市信用社。到1990年全省建行系统共组建城市信用社31家，
后被陆续撤并。

1986 年9月，建行甘肃省分行在天水市成立了干部培训中心。次年在
此基础上成立了"建设银行甘肃省分行学校"，仍然承担干部培训任务，直
属建行甘肃省分行领导。
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1988 年 6月，经省建委批准成立"中国人民建设银行甘肃省房地产开

发公司"，经营地产和各种商品房开发经营业务，以及房地产投资预（决）

算咨询、建筑材料贸易和调剂业务，公司是自主经营、独立核算、自负盈
亏、具有法人资格的全民所有制企业。1990年，根据人总行的要求整顿清

理，房地产公司陆续撤并，归口建设部门管理。

1988年6 月，成立"建设银行甘肃省分行营业厅"，主要办理省级主管部
门基本建设拨款、存款、贷款、结算、储蓄、国家债券发行等业务。1990年3

月经人行甘肃省分行批准，更名为"建设银行甘肃省分行营业部"。
1988 年 6月，成立甘肃省投资咨询公司，主要是为了适应投资主体多

元化要求，为社会提供投资咨询服务。1990年整顿清理，根据有关精神予
以撤销。

1988年7月，建行甘肃省分行牵头并出资 1800万元，联合省机械工业
总公司、省机电设备成套公司、省火电工程公司、省机械化工程公司，各
出资 150万元，报经人总行批准，成立"甘肃省租赁公司"。主要任务是为

本省老企业更新改造开辟一条新的融资渠道，该公司实行董事会领导下的
机

总经理负责制，行政上委托建行甘肃省分行代管。
构1988年9 月，经人民银行批准，成立"建行电力专业支行"，直属省分

行领导。主要办理甘肃省电力系统国家基本建设基金贷款、其他各种存贷
款和结算业务，发行和代理发行国家、地方和企业投资债券，以及人行批
准的其他金融业务。

（二）国有商业银行阶段

1994年，建行结束了肩负财政、银行双重职能的国家专业银行的历史，
全方位开办商业银行业务。两年后，中国人民建设银行正式更名为中国建
设银行。

 1994年，建行甘肃省分行撤销原来的投资处，组建了委托代理处，专

门经办开发银行、农发行、财政三方面的委托业务，商业性金融业务由固
定资产贷款处和流动资金信贷处经办。同年，建行甘肃省分行正式成立了
咨询造价中心，面向社会开展投资咨询和工程预（决）算审查业务，培养
了一大批造价咨询专业人才。截至 2004年底，该中心拥有注册监理工程师
5人，注册造价师 26人，95??工程造价人员取得了高、中级专业技术职
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称。

1995 年，建行甘肃省分行成立资金清算中心，为提高资金利用率，加
速资金周转，决定调整网点布局，改变以往建行机构按行政区划设置的状
况，新增网点向经济发达地区倾斜，完成边远地区和扭亏无望网点的撤、
并、迁工作。

1996 年，建行甘肃省分行撤销固定资产和流动资产信贷处，组建了信
贷管理处和资产保全处，成立信贷管理委员会。改革后勤管理系统，成立

志 机关服务中心、机关事务工作协会，建立管理、服务、经营"三位一体"
 的行政后勤管理新体制。

1997年，建行甘肃省分行改革稽核审计体制，撤销县支行（办事处）
的稽核机构，按区域分片派驻精干稽审组，独立行使稽审监督权，专门负
责对本片区及所在中支的稽审工作。同时，全年撤销5个县支行，降格 10
个县支行，机构趋于合理化。三年后，在已有信贷管理委员会的基础上，

增设风险管理委员会，撤销信贷管理处、项目评估处，设立信贷风险管理

处、信贷经营处以及专职的信贷管理委员会办公室，基本实现了审贷分离、
经营与风险控制分离。同时，成立了总审计室，内设综合审计处、系统管
理处，下设6个处级办事处，同时撤销了内控及审计委员会和稽核审计处
等机构。

1998 年，实行党组织和干部管理体制垂直领导等重大举措，进而揭开
了建行甘肃省分行机构与人事管理体制、财务管理体制、信贷管理体制和
内部管理体系等一系列重大改革的序幕。同年，开办汽车消费贷款、代理
保险等新业务，利润 1.5367亿元，经营效益不断提升。

2000年，建行甘肃省分行根据业务发展需要，继续精简撤并亏损严重
和布局不合理、业务量少的县级支行和营业网点，同时继续调整和优化内
部机构设置。于7月成立了个人银行业务处，顺利实现了由筹资部门向个
人银行业务部门的机构转变。

2003年，建行甘肃省分行以建立和完善机制为重点，积极稳妥推进人事
与激励机制改革和组织机构体系改革。顺利完成了员工内部等级初始化工作，
 初步建立起了以员工岗位职务等级为核心的内部等级体系;组织全行员工劳
动合同草签工作;完成了薪酬制度改革，为建立"收入能增能减"的分配制
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度奠定了基础。

（三）国有股份制商业银行阶段

2004 年，中国建设银行股份有限公司正式成立后，建行甘肃省分行制
定 《2004 年度机构调整和人员分流工作实施意见》，全年共撤并营业机构
88个（含10家信用社）。组织实施了省分行内设机构的改革，重组改制办
公室、办公室（法律室）、计划财务处、信贷风险管理处、会计处、公司业
务处、个人银行处、房贷部、中间业务处、资产保全处、行政处、科技处、
运行中心等部门。先后成立了电子银行部和机构业务部，组织实施分支机

构的改革、兰内二级分支行机构扁平化改革和庆阳、长庆两个分支行的整
合以及审计体制改革。

2007年，建行甘肃省分行加快经营机构改革步伐，组建了国际业务、
信用卡业务两个专业机构;设立资产保全中心和项目评估中心;撤并兰州

地区原设的一个中心金库、四个分金库，组建金库和守押中心，对金库和

守押实施集中管理;在兰州组建"个人贷款中心"，建立"财富管理中心";

成立"经费共享中心"，由省分行经费共享中心集中核算、集中支付全行经
费。

构

1985—2007 年中国建设银行甘肃省分行主要负责人名录
表1-2-9

姓名 任职时间职务单位

行长 1985.02—1990.11孙永廉

行长 1990.11—2003.06张宗祥

建设银行甘肃省分行 郦锡文 行长 2003.06—2004.09
行长陈东平 2004.09—2007.04

行长康 义 2007.04—
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建设银行甘肃省分行全国五一劳动奖章获得者名录
表1-2-10

姓 名 工作单位及职务获奖年份称 号 备注

临夏州分行工会副全国五一劳动奖章、
在职1992 年谭登云

"建行卫土" 主席

七、交通银行兰州分行

交通银行兰州分行（简称交行兰州分行）于 1989 年8月 28 日经交总
行批准试营业（地址∶兰州虹云宾馆一楼），1990年 12 月 22 日经人总行批
准正式营业，成为甘肃省第一家综合性、多功能、外向型、区域性、公有
股份制的社会主义新型商业银行。1992年8月3日经人总行批准，交行兰
州支行改称为交行兰州分行。1997年1月 10日交总行调整交行兰州分行为
直属分行，隶属交总行直接管辖，之前由交行西安分行管辖。

交行兰州分行截至 2007年底，共有员工576 人，内设公司业务部、公
司业务拓展部、国际业务部、个人金融业务部、电子银行部、预算财务部、
资产保全部、会计结算部、授信管理部、风险监控部、审计部、法律合规
部、信息技术部、办公室、人力资源部、监察室、员工工作部、保卫部、
行政部等 19 个职能机构。

交行兰州分行经营范围有，办理人民币存款、贷款、结算;办理票据贴
现;代理发行金融债券;代理发行、兑付、销售政府债券;买卖政府债券;
代理收付款项及代理保险业务。办理外汇存款、外汇贷款、外汇汇款、外币
兑换、国际结算;结汇、售汇;外汇票据的承兑和贴现;交总行授权的外汇

担保;交总行授权的代客外汇买卖;资信调查、咨询、见证业务。
1994年7月 29日，交行完成统一法人体制，对交行系统内各分支机构

全部实行一个法人，实行全面、统一、垂直管理。交行兰州分行管理委员
会，在实行统一法人体制之后撤销。

2005年6月23日，交行H股在香港成功上市，成为首家在境外上市的
中国内地商业银行。2007年5月15日，交行A股又在上海证券交易所挂牌
上市。交行由此成为真正意义上的股份制商业银行。"交行兰州分行"为
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简称，全称为"交通银行股份有限公司兰州分行"。

1989—2007年交通银行兰州分行主要负责人名录

表1-2-11

任职时间姓 名 职 务单位

杨继良 总经理 1989.09—1993.10

于淑芬 副总经理（主持工作） 1993.09—1996.09
交行兰州分行 1996.09—2001.11武小成 总经理

王小荣 2001.11-2002.12行长

张万银 2002.12—行长

八、招商银行兰州分行

1994 年1月成立招商银行（以下简称招总行）兰州代表处。
机该代表处是招总行在甘肃的派出机构，该代表处业务上接受人行甘肃
构省分行的领导、管理、协调、监督和稽核，并按规定向人行甘肃省分行汇

报业务开展情况，报送有关财务、业务资料等。
1994 年招行兰州代表处成立时共有员工 7 人。
1996 年6月6日，招商银行兰州分行（以下简称招行兰州分行）经人

民银行批准正式开业。
招行兰州分行，是招总行在甘肃省设立的省级分行，机构性质为金融

企业。该分行为招行非独立核算的直属分行，不具有独立法人资格。
1996 年开业之时，从业人员 59 人。
1997 年1月24 日经国家外汇管理局甘肃省分局批准，招行兰州分行开

办外汇业务。

1997年，内部机构变更为五部一室即∶国际业务部、会计部、计划资

金部、电脑部、信贷部、办公室;辖属新建了"招行兰州分行东岗办事处"
和"招行兰州分行七里河办事处"。

1998年，内部机构增设了稽核监督部、人事部;辖属新建了"招行兰
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州分行西固支行";辖属"招行兰州分行东岗办事处"和"招行兰州分行七
里河办事处"升格为"招行兰州分行东岗支行"和"招行兰州分行七里河

支行"。
1999 年，辖属新建了"招行兰州分行城关支行"和"招行兰州分行中

央广场支行"。
2000 年，分行内部增设了个人银行部、风险控制部，撤销了信贷部;

辖属新建了招行兰州分行城东支行。

2001年，内部增设了公司银行部，分行人事部更名为人力资源部，分行
电脑部更名为信息技术部。

2002年，内部增设了资产保全部;辖属新建了兰州雁滩支行（于2006

年迁址更名为兰州天水路支行）;对全辖机构名称进行了变更，变更为∶招
行股份有限公司兰州分行;同城支行名称变更为∶招行股份有限公司兰州

城关支行，招行股份有限公司兰州城东支行，招行股份有限公司兰州东岗

支行，招行股份有限公司兰州七里河支行，招行股份有限公司兰州西固支
行，招行股份有限公司兰州中央广场支行，招行股份有限公司兰州雁滩支

行。

2003 年，辖属新建了"招行股份有限公司兰州福利路支行"。

2004年，内部增设了分行监察保卫部;辖属新建了招行股份有限公司

兰州天鹅湖支行、招行股份有限公司兰州小西湖支行。
2005年，招行兰州分行内部增设了信贷管理部，撤销了资产保全部，

个人银行部更名为零售银行部;辖属新建了招行股份有限公司兰州东口支
行、招行股份有限公司兰州城南支行、招行股份有限公司兰州安宁支行。

根据业务发展的具体情况，将招行股份有限公司兰州福利路支行所有对公

业务全部划归招行股份有限公司兰州天鹅湖支行统一核算，招行股份有限
公司兰州福利路支行仅开展储蓄业务。

2006 年，内部增设了内控合规部，同时撤销稽核监督部，成立分行客
户服务中心，风险控制部更名为分行授信审批部，撤销分行计划资金部，
设立分行计划财务部;辖属招行股份有限公司兰州雁滩支行更名为招行股
份有限公司兰州天水路支行。

2007年，内部增设了公司银行二部（暂由分行公司银行部代管）;辖属
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新建了招行股份有限公司兰州新港城支行。

截至 2007年底，全行共有办公室、人力资源部、计划财务部、信贷管
理部、授信审批部、公司银行部、会计部、国际业务部、零售银行部、监
察保卫部、信息技术部、行政管理中心、内控合规部、客户服务中心等内

设机构 13 个，辖属下设分行营业部1个，辖属下设东岗支行、七里河支

行、西固支行、城关支行、中央广场支行、天水路支行、安宁支行、城东

支行、小西湖支行、东口支行、福利路支行、天鹅湖支行、城南支行、新

港城支行等同城支行14 家，在册员工近 500 人。

1996—2007 年招商银行股份有限公司兰州分行主要负责人名录
表1-2-12

姓名单位 任职时间职务

行长赵春生 1996.04—1998.04
行长唐志宏 1998.04—1999.03 章

副行长（主持工作）招行兰州分行 机1999.03—2001.03
李宝萍

构行长 2001.04—2007.09

行长王纪全 2007.09-

九、甘肃省农村信用合作社联合社

甘肃省农村信用社联合社（以下简称甘肃省联社）于 2005 年9月16
日创立，11月 22日正式开业。

从 1986年1月至 1996年 12 月由农行领导和管理各级农村信用合作
社;从 1996 年 12月5日农村信用社与农行脱钩后，交由人行和银监会系
统领导和管理，直至 2005年建立省级农村信用社联合社，才完全建立起了
独立行使法人职权、自成体系的金融机构。

（一）农行管理阶段的信用合作机构

甘肃省农村信用社机构按乡设置，乡以下设置信用站。服务对象以农户
和乡村集体经济组织为主。由于农户居住分散，农村交通发展滞后，生产力
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水平低，决定了为农民服务的金融机构规模小、分散、人员少、信贷数额也

小，工作量大，成本高、创利少。1986 年底，甘肃省有农村信用社 1483

个，信用站 5493个，脱产职工人数 6095人，平均每个农村信用社4.1人。
1995年底，全面完成了全省 86 个县市区联社管理机构的设置任务，有

78个联社建成了管理经营型联社，有专职主任的联社为57个，其中由信用

社人员任职的 27个。合理设置了联社内部职能机构，有 49 个联社设立了
省 股室，占联社总数的 56.98??全省县联社管理人员达781名，平均每个县
志 9.08人，基本适应了日常管理工作的需要。1995年末，全省农村信用社机
金构 1625 个、9889 人，平均每个信用社 6.08 人。

（二）人行管理阶段的信用合作机构

从 1996 年 12 月 5日起，甘肃省农村信用社与农行甘肃省分行脱钩、
脱离行政隶属关系，甘肃省农村信用社由人行甘肃省分行辖内各级行代行
监管。

2000年，人行兰州中支从人行全省各地（市州）中心支行抽调业务骨
干组成了12 个考察工作组，对全省 86 家县（市）联社领导班子进行了全

面考察调整，较好地解决了县（市）联社人少官多、文化较低、年龄老化

等一些老大难问题，补充了一批懂经营、会管理、观念新、年富力强的中
青年领导干部，优化了班子结构，强化了班子建设，为农村信用社下一步
改革和长远发展选拔了带头人。

2001年，全省农村信用社行业管理突出加强经营管理，努力防范和化
解经营风险工作，确保改革和发展顺利进行。一是根据抓重点、带全省的
要求和属地监管原则，进一步明确了兰州市联社筹建办的行业管理职责，
重点加强了兰州市农村信用社的经营管理工作。二是针对武威市凉州区联
社 （原武威市联社）资产负债比例失调、单户贷款严重超比例、基本建设
严重超规模、支付头寸严重不足等问题，及时向武威原地委、行署提出了
帮助联社化解经营风险的六条建议和综合治理措施，有效遏制了风险的扩
大。三是对甘肃省农村合作金融结算服务中心重新进行了职能定位，使其

不再办理存贷款业务和资金调剂业务。四是围绕管好权、管好钱、管好人

三个重点，提出了落实"三会一制"（即社员大会、理事会、监事会和主
任负责制），构建"三不机制"（即"不想"犯罪、"不能"犯罪、"不
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敢"犯罪），加强农村信用社案件防范措施。五是对全省 3134个信用社代
办站进行了整顿规范，撤并了不符合条件的840个代办站，减少了风险源。
通过落实案件防范措施和责任制，全省农村信用社当年未发生 100万元以
上违法违纪案件、涉枪案件和重大责任性刑事案件及事故。

截至 2002 年底，全省农村信用社共有营业网点 2549 个（包括67家改

制城市信用社营业网点），较上年增加59 个，其中法人机构1455个，较上
年增加 25个;非法人机构1094个，较上年增加 34个。正式职工1.0666万
人（不含改制城市信用社人员）。

（三）银监局管理阶段的信用合作机构

2003年 10月16 日，中国银行业监督管理委员会甘肃监管局挂牌成立，

标志着甘肃省农村信用社由人行管理转为银行业监督管理委员会管理，在
业务经营和人员、资金、财产交接完成后由银监局履行管理职责。

2003年，是全省农村信用社改革过渡时期，人行兰州中支加强对改革

期间农村信用社人员、资金、财产管理的监督检查。提出了加强农村信用

社管理工作的"七条"意见，防止了突击提干、突击进人、突击放款、突
机击花钱、突击构建或处置固定资产等现象发生;组织召开全省农村信用社
构监管工作会议，加强对农村信用社的监督管理、抓大户组织清收，防范、

化解金融风险，持续做好支持"三农"工作。

2004年，农村信用社行业管理工作围绕"加快发展、改善服务，强化
管理、深化改革"思路，深化农村信用社改革试点工作，其各项业务持续
快速增长，经营状况显著改善，全系统整体实现了自1996 年与农行脱钩以
来的首次净盈余，盈余金额 981万元。

（四）甘肃省农村信用社联合社成立后的信用合作机构

2005年2月份，甘肃省政府成立了全省深化农村信用社改革领导小组，
3月16日召开了筹建省联社发起人大会，签订了发起人协议，全省86个县
（市、区）联社和甘肃省农村合作金融结算服务中心认购了入股资金。9月
16 日召开了省联社创立大会暨第一次股东大会，并向银监会申请开业。
2005年 11月 22日，省联社正式成立，标志着全省农村信用社管理体制的
框架初步确立。从此将农村信用社的行业管理职责交给了甘肃省政府，由
甘肃省农村信用社联合社，承担对全省农村信用社的管理、指导、协调和
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服务职能。

2006 年，省联社与甘肃银监局联合下发了《关于加快全省农村信用社
改革步伐的意见》，指导秦安、肃州2个县（区）联社分别启动了统一法人
和组建农村合作银行改革试点工作。榆中县、秦城区、甘州区、肃州区 4
家联社完成了筹建农村合作银行的申报工作。秦安等 27家统一法人联社开

封 业，有7家联社已获准筹建。在完善法人治理结构方面∶ 各县（区、市）
省 联社以深化改革为契机，明确了社员代表大会、理事会、监事会、高级管
志 理层各自的工作职责，建立了决策、执行、监督"三会一层"相互制约的
 决策和经营机制。在劳动用工和分配制度改革试点方面∶省联社本部首先
题 对部门副总经理和相关岗位员工实行了考试竞聘上岗。组织了全省农村信
 用社有史以来的首次面向社会公开招聘，从325 名报考人员中择优录用了
15 名工作人员。甘州、敦煌等8个县（区、市）联社开展了劳动用工制度
和薪酬分配制度改革试点。实行竞争上岗和双向选择，加大绩效考核力度，
拉开收入分配差距，调动员工工作积极性。在理顺管理体制方面，省联社
在经甘肃省政府主管领导同意后，与甘肃银监局组成工作组完成了对全省
（除兰州市）13 个市（州）办事处负责人的组织考察，初步确定在庆阳等6
个市 （州）先行试点。另外，信用站撤并工作进展顺利∶各县（区、市）
联社按照银监会的要求，对全省农村信用社11月底存款余额在 200万元以
下的1153个信用站进行了撤并。对存款余额在 400万元以上的228 个信用

代办站改建为联络站或信息服务站。共清退代办员 1169人，经考试考核转
为联络员或信息服务员 243 人，拟转为合同制员工54人。还有条件地接收
了5家商业银行县支行及其分支机构的资产、负债业务，其中存款2.03亿
元，提高了市场份额，壮大了经营实力。

2007年，省联社积极筹备，完成了 11家办事处的组建工作，省、市行
业管理体制基本理顺，职能得到强化。全省共申报筹建7家农村合作银行，
至年底，榆中、甘州、肃州、陇西农村合作银行已开业，秦州、武都、敦
煌农村合作银行已完成了筹建工作。当年有12家统一法人联社开业，共有

38家联社完成了统一法人改革。全省法人机构由改革前的 905个减少到
763个，减少142个法人机构和96个营业网点，农村信用社分散弱小、功
能薄弱的局面得到改善。至年底，全省农村信用社共有机构2351个（包括
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市、州办事处11个，91人;合作银行2个，93 人; 合作银行下属机构92

个，436人;联社86个，1972人;信用社2160个，8928人），在职员工达

到1.152 万人。先后在全省率先组建了3家村镇银行。3 月15日，甘肃省
首家村镇银行"庆阳市西峰瑞信村镇银行"挂牌开业。是由 5 户非金融机
构企业法人、37 户自然人与出资 260万元的西峰区农村信用联社一起共同
出资 1080 万元组建而成。3月16 日，全省第二家村镇银行，"平凉市泾川

汇通村镇银行"成立。是由国开行甘肃省分行、平凉市城市信用社、泾川
县农村信用合作联社、泾川豹子沟煤矿和 10 个自然人入股组建而成。随

后，由兰州市商业银行股份有限公司、武都区农村信用联社和3家非金融
机构企业法人与 10 户自然人共同发起，注册资金 800 万元人民币组建成立
了武都金桥村镇银行。这几家村镇银行的成立，填补了甘肃省农村金融机
构无村镇银行的空白，增强了农村金融服务竞争力和活力，在提高金融服
务能力方面发挥了一定的示范作用。当年，各行社与人行、银监部门加强
沟通，建立信息共享和工作协调机制，保证了专项票据兑付工作。省联社
成立了由理事长 （董事长）任组长，班子成员和部门负责人为成员的票据

机
兑付工作领导小组，明确责任，落实措施，层层分解票据兑付任务。第四

构季度，敦煌等 18家行社向人总行上报了兑付申请，其中17家联社成功兑
付央行专项票据 1.88亿元，兑付率达到了94.40??兑付率在全国最高。同
 时，启动了以收定支、多劳多得的分配制度改革。秦安等9家行社开展了
薪酬分配制度改革，建立了绩效工资制，按照职务、岗位、技术和效益等
要素，将薪酬分配同员工贡献大小、岗位责任、工作质量、业务能力紧密结
合起来，客观公正地进行岗位劳动评价。根据经营效益确定薪酬发放标准，
加大绩效考核力度，拉开了收入分配档次，调动了员工工作积极性和创造
性。

自成立甘肃省农村信用社联合社以来，全省农村信用社成为全省最大

的农村放款机构，成为农村金融市场的主力军。2007年底，全省农村信用
社系统资产总额已达到752 亿元，各项存款达551亿元，各项贷款达408
亿元。存、贷款总量分别居全省金融机构第四位和第二位;农业贷款总量
居全省金融机构第一位，且经营效益再创新高，实现各项收入33.94 亿元，
支出增长低于收入增长 36.36个百分点。有655 家法人机构实现盈余2.61
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亿元，102家法人机构亏损0.79亿元，盈亏相轧净盈余 1.82亿元，同比多
盈 11.54 亿元。

1986—2007 年甘肃省农村信用社联合社机构、人员统计表
单位∶个、人表1-2-13

信用社农村信用社 联社
年份

机构 机构人数 人数人数机构

1483 60951986

1529 76 145365411987
融 801530 14507177 383 67941988
志

1530 7536199

1545 79021990 - -
1559 81311991

1569 8485261992 1485

1609 15258491651993 8554611

15341618 87329453 841994 721

1539 91081625 989 861995 781

15441630 9244102901996 104686

1552103861997 1638 86 -
14211508 10502 871998

139610516 93161483 871999 1200
1359 92531446 87105662000 1313

1342 8558881430 21082001 10666

1367 92901455 10666 882002 1376

939523091456 1368117042003 88

134921401437 968611826 882004
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续表

农村信用社 信用社联社
年份

人数机构机构 人数机构人数

2005 891422 918811623 2435 1333

2006 1505 11416 9840157689 1416

2007 2351 11520 2265197286 9548

说明∶上列数据来源于《甘肃金融年鉴》。

1998 年增加一个联社为合作市信用合作联社。
2001 年增加一个联社为省农村信用合作联社金融结算服务中心。
2005 年增加一个联社为新成立的省联社法人机构。
2007年机构中包括11个市州办事处，2个合作银行，92个合行下属支行。

表中空格为数字缺失。

2005—2007 年甘肃省农村信用社联合社主要负责人名录
表1-2-14

姓 名单 位 职 务 任职时间
理事长陈有安 2005.09—2007.08

甘肃省农村信用社联合社 2005.11—王礼平 主任

十、兰州市商业银行

兰州市商业银行是由兰州城市合作银行于1998年5月28日经人总行
批准更名而成立。

兰州城市合作银行成立于1997年6月 29日，是一家股份有限公司形
式的地方商业银行。其前身是兰州市城市信用合作社联合社，由兰州市城
关、七里河、西固、安宁、红古区55家城市信用社组成。其中∶隶属于银
行金融机构的有 36 家;隶属于社会上原兰州炼油化工总厂、兰州市七里河
区财政局、甘肃省就业服务局、甘肃省机械工业资金调剂中心、甘肃省老
少边困地区教育发展基金会、甘肃省老区建设促进会、甘肃省供销合作社、
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中国科学院兰州分院、甘肃省工商业联合会、兰州黄河集团公司、甘肃省
临夏州海南河州穆斯林工贸公司、甘肃荣达实业有限公司、兰州市老龄委
员会等单位的有19家。

1997年6月29 日，兰州城市合作银行成立。注册资本金为 1.751亿元
（由兰州市政府控股、70多家企业法人和7000 多名自然人入股构成）。到
2007 年底，历经 10 次变更。

1998—2007 年 兰州市商业银行股份变动表

表 1-2-15

变更时间序号 新增股本 股本性质 注册资本金

企业法人股963万元1998年8月4日 18473万元1志

企业法人股2000年12月15日 416 万元 18889万元

2002年7月3日 企业法人股500 万元 19389 万元

企业法人股2003 年 1402 万元 20791万元

企业法人股12058万元2004年10月25日 32849 万元

企业法人股2005年12月30日 37156万元4307 万元6

企业法人股2006年5月30日 37556万元400万元

企业法人股 77556万元40000 万元2006年12月20日

企业法人股41953万元 119509万元2006 年12月 27日

企业法人股2007 年12月 29日 1787万元 121296万元10

1997年 11 月 11 日，人行甘肃省分行下发 《关于同意兰州城市合作银
行设立 55家分支机构的批复》∶"一、同意兰州城市合作银行设立55家分
支机构、实行二级管理的设置方案，批准兰州城市合作银行 55家支行正式
设立。二、按照人行分级属地监管原则，兰州城市合作银行55 家支行设立
后，其业务活动要接受人行兰州市分行的监督和管理，并严格遵守人行的
有关规定。"

兰州城市合作银行 55 家支行由兰州市城关、七里河、西固、安宁和红
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古区 55 家原具有法人资格的城市信用社改制而来，成为具有核算主体资格
的分支机构，不具有法人资格。

兰州城市合作银行设立 55 家支行机构名单∶
1. 兰州城市合作银行西固支行

2. 兰州城市合作银行福利路支行

3.兰州城市合作银行西固东路支行
4. 兰州城市合作银行城建支行
5. 兰州城市合作银行银炼支行
6. 兰州城市合作银行安宁支行
7. 兰州城市合作银行桃源支行
8.兰州城市合作银行西津支行

9.兰州城市合作银行安西路支行

10 .兰州城市合作银行文化宫支行
11.兰州城市合作银行友谊支行

12.兰州城市合作银行兰西支行
机13.兰州城市合作银行七里河支行

14.兰州城市合作银行西湖支行

15.兰州城市合作银行黄河支行

16.兰州城市合作银行万联支行
17.兰州城市合作银行城关支行

18.兰州城市合作银行中山支行
19.兰州城市合作银行庆阳路支行
20.兰州城市合作银行靖远路支行

21.兰州城市合作银行汇通支行

22.兰州城市合作银行平凉路支行
23.兰州城市合作银行民西支行

24.兰州城市合作银行大众支行
25.兰州城市合作银行民族支行

26.兰州城市合作银行民主路支行

27.兰州城市合作银行金昌路支行
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28.兰州城市合作银行陇茂支行
29.兰州城市合作银行金汇支行
30.兰州城市合作银行天成支行
31.兰州城市合作银行金城支行

32.兰州城市合作银行大诚支行
33.兰州城市合作银行银通支行

34.兰州城市合作银行三金支行

35.兰州城市合作银行东方红支行
36.兰州城市合作银行兴兰支行
37.兰州城市合作银行德隆支行

融
38.兰州城市合作银行兰园支行

志
39.兰州城市合作银行河北支行
40.兰州城市合作银行银隆支行

41.兰州城市合作银行穆斯林支行

42.兰州城市合作银行信昌支行
43.兰州城市合作银行荣达支行
44.兰州城市合作银行联惠支行
45.兰州城市合作银行兴业支行

46.兰州城市合作银行兴陇支行

47.兰州城市合作银行东岗支行

48.兰州城市合作银行拱星墩支行
49.兰州城市合作银行鑫成支行
50.兰州城市合作银行飞天支行
51.兰州城市合作银行中鑫支行
52.兰州城市合作银行火车站支行
53.兰州城市合作银行科技支行
54.兰州城市合作银行窑街支行
55.兰州城市合作银行海石湾支行

1998年5月18日，经人总行授权，人行甘肃省分行下发《关于对兰州
城市合作银行申请变更名称的批复》，同意"兰州城市合作银行股份有限公
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司"更名为"兰州市商业银行股份有限公司"，简称"兰州市商业银行"，

其所属支行名称相应变更为"兰州市商业银行xx支行"。
2001年2月，兰州市商业银行将 55 家支行整合为 15 家一级支行、40

家二级支行，将 33 个营业网点升格为二级支行。总部管辖 15 家一级支行，

15家一级支行管辖 73 家二级支行，初步形成了总部、15 家一级支行、73

家二级支行的三层设置、三级经营、两级管理的机构体系。

2001年兰州市商业银行一级支行及所属二级支行统计表

表1-2-16

-级支行名称 所属二级支行名称序号

总行营业部 世纪支行、民院支行

窑街支行红古支行1

银炼支行、福利路支行、西固东路支行、城建支行、、城柱 文1丶章西固支行2
炼业支行、建业支行 （未开业）

机
桃源支行、桃林支行、桃海支行安宁支行3

万联支行、兰西支行、宏鑫支行、西站支行七里河支行4

西津支行、文化宫支行、义乌支行、西园支行、信昌西湖支行5
支行

中山支行 恒通支行、永昌路支行、金兴支行、永兴支行6

汇通支行、穆斯林支行、大众支行、白银路支行、八德隆支行
一支行、德源支行

民族支行、银通支行、庆阳路支行、河北支行、秦安
兰园支行8

路支行、白塔山支行

五泉支行、城关支行、民西支行、银隆支行、郑家台金城支行9
支行

中鑫支行、金昌路支行、东方红支行、民升支行三金支行10

黄河支行、民主路支行、联惠支行、华陇支行、陇原兴陇支行11
支行
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续表

序号 所属二级支行名称一级支行名称

大诚支行、隆盛支行、火车站支行、兴华支行、天金汇支行12
水路支行、张掖路支行

天成支行 兴业支行、陇茂支行、飞天支行、蓝天支行13
友谊支行、兴兰支行、金科支行、南湖支行、雁滩

科技支行14
支行、张苏滩支行、兴科支行

鑫成支行、东岗支行、金祥支行、东部支行、东升
拱星墩支行15

支行

2007年1月，兰州市商业银行实行"扁平化"管理，取消一级支行、
二级支行和直属支行， 统称为支行，由总行直接管理。

内设机构为办公室、人力资源部、发展合规部、客户经理一部、客户

经理二部、微小企业贷款中心、银行卡发展中心、科技部、资产风险管理

部、计划财务管理部、资金营运中心、会计结算部、中心库、贷款审批中

心、稽核部、国际业务部、营业部、监察保卫部、押运中心、后勤服务中

心、管理一部、管理二部、管理三部、管理四部、管理五部。

2007年 12月 24日，甘肃银监局下发《兰州市商业银行榆中支行开业
的批复》，同意榆中支行开业。12 月 25日，兰州市商业银行第一家兰外支

行——榆中支行正式开业。截至 2007年底，兰州市商业银行从业人员为
1550人。

1997—2007 年兰州市商业银行主要负责人名录

表1-2-17

任职时间姓名 职务单位

1997.05—2000.06梁猷魁 董事长
兰州城市合作银行

行长赵怀珠 1997.05—2004.09
李治文 董事长 2000.07-

兰州市商业银行 行长党均章 2004.10—2006.09
房向阳 行长 2006.10—
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第三节 证券期货业金融机构

一、证券机构

甘肃省股票市场形成后，各商业银行都成立了信托投资公司，设立营
业部从事股票交易活动。1992年7月，兰州市信托投资公司在上海设立证
券业务部，成为上海证券交易所会员单位。1996年 10月，白银市信托投
资公司顺利成为上海、深圳证券交易所会员单位。同年，根据人行《关于
撤销及转让国有独资商业银行所属信托投资公司下设营业部有关问题的通

知》，11 月，天水市信托投资公司在深圳收购农行甘肃省分行信托投资公
司，设立证券营业部。2000年完成了对信托投资公司的重组和收购。同
时，省外几家证券公司进入甘肃证券市场，形成了竞争局面。但证券经营
过程中，因资产重组等原因，机构设置增减无常，营业部曾多达 42家。

甘肃证券市场经过近 30年的发展，到 2007年底，辖区共有8家证券
机

营业机构，其中甘肃本地1家，外地机构7家，共设证券营业部29家，服
构

务部 22家。

1993—2007 年甘肃辖区主要证券机构简表
表1-3-1

证券机构名称 性质注销时间地点 成立时间

法人甘肃证券登记有限公司 兰州 2002 年1993 年

甘肃证券有限责任公司 法人兰州 2007年破产清算1988 年

华龙证券有限责任公司 法人兰州 2000 年

营业部广发证券 兰州 2000年

营业部兰州国泰君安 1996年

营业部兰州中信建投 2005年
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续表

注销时间地点 性质成立时间证券机构名称

兰州 营业部1994年中国银河证券

兰州 营业部2001年申银万国

兰州英大证券 营业部1993年

兰州、金昌 营业部海通证券 2006 年

（一）甘肃证券登记有限公司
1993年 2 月，甘肃证券登记有限公司由甘肃省信托投资公司等5家单

位共同出资组建。截至 1998年底，共开设股东账户29.6939万户，其中深
圳账户1.5554万户，上海账户14.139万户。到 2002年，国家规定，登记
公司必须集中到上海、深圳两地，甘肃证券登记有限公司依法关闭。

（二）甘肃证券有限责任公司

1988 年，兰州市经人行批准列为全国第二批国库券转让试点城市。为
打击国库券的黑市交易，方便群众，1988年5月组建甘肃证券公司，8月
15 日人总行正式批复同意成立甘肃证券公司，颁发了《经营金融业务许可
证》，隶属于人行甘肃省分行，是独立核算、自主经营、自负盈亏、依法纳
│税、具有法人资格的全民所有制金融企业，有注册资本和实有资本金 500
万元。人员编制 20 人，是甘肃省首家专业证券机构。

1989 年 8月，甘肃证券公司按照人总行关于"人民银行办的金融性公
司一律撤销"的指示，停业清理整顿，1990年6月恢复业务活动，1990年
底有办公场地 108 平方米，工作人员 9 人。

1994年 10月 22 日，甘肃证券公司改组为"甘肃证券有限责任公司"，
为法人持股的有限责任公司，这是甘肃首家作为非银行金融机构进行股份制
改革的试点企业。

1995年2月，甘肃证券有限责任公司在上海"3·27"国债期货交易中

造成 5700万元的亏损，加上历年经营亏损的7800万元，累计亏损额达
1.35亿元，严重资不抵债。
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1995年 4月，根据人总行对分业经营和证券公司与人行脱钩的工作提

出的具体要求，甘肃证券有限责任公司先后与十几家省外的企业集团和公
司就转让问题并对经营亏损的承担、资本金的返还比例以及股本募集能力

进行商谈，在当时人总行对增资改制的证券公司股本金比例没有限制条件

的情况下，9 月 30日，人行甘肃省分行与珠海利安集团签署《甘肃证券公
司股份制改组合作协议》，协议规定，人行甘肃省分行在甘肃证券公司的全

部投资按 1∶1.7的比例以现金方式全部收回;珠海利安集团承担甘肃证券有

限责任公司改制前全部经营亏损和"3·27"国债事件的全部损失;同意股

份制改组后的甘肃证券有限责任公司的股本总额为人民币1亿元。
1996 年 5月9日，人行甘肃省分行决定同意甘肃证券有限责任公司股

份改组审核报告，并上报人总行。12月18日人总行批复，同意甘肃证券有
限责任公司与人行甘肃省分行脱钩的方案，通过股份制改制后的股本金为1
亿元人民币，其中珠海经济特区利安集团公司投资 6900万元，广州大鹏房

地产公司投资 1800万元，珠海经济特区豪达工贸公司投资 1190万元，中
国石化兰州化学工业公司投资 50万元，甘肃省租赁有限公司投资50万元，

机天水市信托投资公司投资 10 万元。1997年1月改组成立了新的甘肃证券有
构限责任公司，注册资本金1亿元人民币。甘肃证券有限责任公司主要从事

代理各类有价证券发行业务，自营、代理证券买卖及投资业务，代理证券
还本付息和红利的支付业务、证券的代保管业务，接受客户委托代收证券
本息、红利和代办过户业务，证券融资业务，证券投资的咨询业务，基金
和资产管理业务以及经人行批准的其他业务。

2001年 11月 13日，中国证监会对甘肃证券有限责任公司违规行为进
行调查和处罚。2002年，中国证监会同意甘肃证券有限责任公司股权发生
│变更，即广州大鹏房地产公司所持8700万元的股权转让给吴忠仪表集团有
│限公司等5家公司。2005 年中国证监会授权海通证券有限公司对甘肃证券
有限责任公司的经纪业务实施托管，并成立托管组。2005年9月7日，中
国证监会下发行政处罚决定书，决定取消甘肃证券有限公司的证券业务许
可，并责令其关闭。

截至2007年底，甘肃证券公司所辖9家营业部6家服务部全部正式翻
牌为海通证券下属分支机构。2007年12月7日，兰州市中级人民法院正式
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宣告甘肃证券公司进入破产还债阶段。
甘肃证券有限责任公司先后设立的营业部有，兰州武都路证券营业部，

兰州西津西路证券营业部，上海、天津市证券营业部，深圳深南中路证券
营业部，兰州和政路证券营业部，兰州天水路证券营业部，兰州东岗东路
证券营业部，金昌长春路证券营业部。

（三）华龙证券有限责任公司

2000年 11月，经中国证券监督管理委员会批复同意，甘肃省人民政府
志 在吸收合并甘肃省信托投资公司、兰州市信托投资公司、天水市信托投资

金 公司和白银市信托投资公司 4家信托投资公司所属证券类资产的基础上，
 由甘肃省财政厅、甘肃省电力建设投资开发公司、酒泉钢铁（集团）有限

责任公司、酒钢（集团）宏昌机械制造有限责任公司、甘肃长城电工（集
团）有限责任公司、永登水泥厂和洋浦浦龙物业发展有限公司投资，通过
增资扩股筹建华龙证券有限责任公司，2001年 4月，经中国证券监督管理
委员会批准，华龙证券有限责任公司于2001年5月18日成立，注册资本
为5.0589 亿元。至 2006年，注册资本增至 15.5339 亿元。公司地址在兰州
市静宁路 308 号，是甘肃省唯一一家全国性综合类证券公司。截至 2007年
底，公司设有办公室、人力资源总部、计划财务总部、客户资产存管中心、
经纪业务管理总部、稽核总部、信息工程中心、风险控制总部、投资银行
总部等职能部门，下设北京安外大街等 22家证券营业部。公司的经营范围
包括∶ 证券代理买卖、证券自营、证券承销保荐、证券投资咨询、资产管
理，发起设立证券投资基金和基金管理公司以及经中国证券监督管理委员
会批准的其他业务。

华龙证券有限责任公司以证券经纪业务为基础业务，吸收合并了上述4
│家信托投资公司原有的 20家证券营业部和服务部，向全国拓展经营，在全
省主要地、州、市、县（区）设立网点的基础上，除上海和深圳原有3家
经营机构外，先后又在北京、重庆、无锡和杭州新设立 4家证券营业部。
在扩展业务范围和品种上，先后取得网上证券委托业务、证券投资咨询从
业资格、经营外资股业务、开办开放式证券投资基金代销业务等资格;
2005年8月22日开通权证交易，8月 30日获得批准开展上证基金通业务，
至 2007年，公司已基本取得开展证券经纪业务的全部经营资格。
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2001年 12 月，华龙证券有限责任公司取得主承销商资格。2002年，国

家外汇管理局甘肃省分局批准华龙证券有限责任公司经营外汇业务。10月，
华龙证券有限责任公司设立博士后科研工作站，2003 年从事开放式基金代
销业务。

2006 年 9月起，按照中国证监会综合治理的要求，华龙证券有限责任
公司开始债权债务重组和增资扩股工作，并于11月8日顺利取得了中国证

券监督管理委员会的批复，华龙证券有限责任公司注册资本增至 15.5339亿

元，几个大股东为甘肃省人民政府国有资产监督管理委员会、兰州市商业
银行、上海九龙山股份有限公司、甘肃电力投资集团公司、酒泉钢铁 （集

团）有限公司、中国星火有限公司、酒泉机械制造公司、重庆江南财务顾
问有限公司、甘肃祁连山建材控股有限公司和洋浦浦龙物业发展有限公司。

至 2007年底，华龙证券有限责任公司在甘肃、上海、北京、重庆、深
圳、无锡和杭州共设立 22 家证券营业部和9家证券服务部，有员工 2618

人，其中保荐代表人9名，注册投资咨询专业人员 60 名，85??上的人员

具备证券从业资格。华龙证券有限责任公司证券交易金额累计达到
机5223.942亿元，在全国证券经营机构中排名第 69 位;承销发行募集资金累
构计505.2553亿元，承销金额综合排名第46 位。华龙证券有限责任公司总资

产达 40.0792亿元，净资产和净资本分别为9.3506亿元和6.2598 亿元。
华龙证券有限责任公司所属分支机构有∶
兰州静宁路证券营业部，兰州酒泉路证券营业部，兰州合水路证券营

业部，兰州东岗西路证券营业部，兰州五泉路证券营业部，兰州陇西路证
券营业部，兰州民主东路证券营业部，兰州农民巷证券营业部，兰州民主
西路证券营业部，兰州七里河证券营业部，兰州中山路证券营业部，天水
广场证券营业部，酒泉盘旋东路证券营业部，平凉中山路证券营业部，白
银四龙路证券营业部，无锡北大街证券营业部，深圳深南中路证券营业部，
北京安外大街证券营业部，上海长宁路证券营业部，上海中山北二路证券
营业部，重庆公园路证券营业部，杭州杭大路证券营业部。

（四 ）外省证券机构在甘营业机构

广发证券股份有限公司在甘肃的营业机构只有兰州市酒泉路证券营业
│部。为拓展甘肃证券市场，广发证券股份有限公司于2000年9月23日开
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始筹建兰州营业部，2001年2月18日正式开业。至2007年底，营业部服
务客户1.1895万人，托管市值16.28亿元，保证金余额5.67亿元，客户资
产 21.96亿元。

2001—2007 年广发证券股份有限公司兰州市酒泉路
证券营业部业务统计表

单位∶万元表1-3-2

年份
2007 年2006 年2001 年 2002 年 2003 年 004年2005年

主要指标
营业收入 271.8 802.7 4294.858.8 262.8180 338.9
营业支出 532.7 1067.11382.2564307.5 567.5 446.5志
利润总额 -292.2 270-119.3-107.6-387.5-298.7

净利润 -292.2 -107.6 -119.3 180.9 2162.23-298.7 -387.5

客户数量（户） 407 21071563 32482583 111852706

成交量 916002100 95700 120400 322000 228653846600

国泰君安证券股份有限公司在甘肃的营业机构有∶兰州永昌路证券营

业部，兰州东岗西路证券营业部，兰州西固中路证券营业部，兰州永昌路
证券营业部嘉峪关市服务部，兰州永昌路证券营业部酒泉市服务部，兰州
东岗西路证券营业部张掖市服务部，兰州西固中路证券营业部敦煌七里镇

服务部，兰州西固中路证券营业部天水市服务部，兰州市庆阳路证券营业
部。

中信建投证券有限责任公司在甘肃的营业机构只有兰州金昌路证券营
业部。

中国银河证券有限责任公司在甘肃的营业机构有∶兰州静宁路营业部，
兰州永昌路证券营业部。

申银万国证券股份有限公司在甘肃的营业机构只有兰州东岗西路证券
营业部。

英大证券有限责任公司在甘肃的营业机构只有兰州中山路证券营业部。
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二、期货机构

（一）甘肃陇达期货经纪有限公司

1992年，甘肃陇达期货经纪有限公司成立，是由甘肃省有色金属材料

总公司（拥有 90??权）和甘肃兴物房地产开发有限公司（拥有 10??权）

共同出资组建的金属材料经纪公司，是中国最早建立的期货经纪公司之一。
注册资金 1020万元。1994年12月经中国证券监督管理委员会批准，1995

年 3月 15日在国家工商行政管理局登记注册正式成立，定名为甘肃陇达期
货经纪有限公司，是甘肃省唯一合法的期货经纪公司。

甘肃陇达期货经纪有限公司业务范围为国内商品期货经纪业务及期货
咨询，是上海金属交易所和深圳有色金属交易所的首批会员，后又陆续取

得海南中商期货交易所、北京商品交易所、天津联合交易所、上海商品交

 易所、郑州商品交易所、大连商品交易所6家会员席位，可直接代理国内

 铜、铝、橡胶、大豆、小麦等 17个品种的期货业务，还可进行与之相关的
信息服务、咨询服务、人员培训等业务。 机

1999年，甘肃陇达期货经纪有限公司进行了增资扩股。1999年 9 月与
构

西北永新化工股份有限公司签订增资扩股协议书，增资扩股后注册资本人

民币 3000万元。其中，西北化工出资 2154.3万元，占公司股本的71.8%;

甘肃有色金属材料总公司 845.7万元，占公司股本的28.2??由于甘肃陇达
期货经纪有限公司资本金少等各种原因，经营相对困难。

截至 2007年底，陇达期货全年累计成交额 94.58亿元，手续费收入
197.24 万元，利润 8.84万元。

（二）外省在甘肃的期货营业机构

外省在甘肃设立的期货营业机构有浙江南华期货兰州营业部，这是浙
江南华期货有限公司在甘肃省设立的唯一一家期货经营机构。浙江南华期

货有限公司总部设在浙江省杭州市。浙江南华期货兰州营业部从 2000年12
月开始筹建，2001年6月正式开业运营。截至 2007年底，南华期货营业部
手续费收入 90.89 万元。
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三、证券中介机构

甘肃省内证券中介机构有，五联联合会计师事务所有限公司，甘肃弘
信会计师事务所有限公司，甘肃正天合律师事务所，甘肃经天地律师事务

所。

第四节 保险业金融机构

一、中国人民财产保险股份有限公司甘肃省分公司

（一）中国人民保险公司甘肃省分公司

中国人民保险公司甘肃省分公司（简称人保甘肃省分公司），是中国人

民保险公司在甘肃的分支机构，一直到1996年体制改革、机构分设，开始
产、寿险分业经营，各级机构因袭相沿。

1985 年底，全省有各级保险机构 48个，其中地、市级公司12个，直
属办事处1个，县级支公司（办事处）34个。保险业职工 698 人。

1986年，为在全省较大范围内普遍开展保险业务，以适应城乡广大群
众投保的需要，经人行甘肃省分行批准，新成立了庄浪、灵台、兰州红古

区等 15个县级支公司和办事处，考察配备了部分中支公司经理、副经理和

分公司处级领导干部。

1987年，报请人行甘肃省分行同意，先后成立了清水、张家川、会宁、

永昌、正宁、华池、合水、环县、两当、西和、礼县、康县、宕昌、通渭、
岷县、广河、文县、和政、夏河、舟曲、临潭、碌曲、玛曲、卓尼、肃南
等 25个县支公司和白银市平川区保险办事处，设立了兰州市支公司营业

部，金川保险办事处升格为金昌市支公司（县级单位）。截至年底，全省有
保险分支机构 97个，除东乡、积石山、肃北和阿克塞几个民族自治县外，
其他各县、市（区）均设立了专职保险机构，保险业职工 985人，设立专
兼职代理网点1749 个，代办人员 3341人。

1988年，从工作需要出发，对人保甘肃省分公司机关内部机构进行了
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调整，新设立了监察室、审计室、农村业务处，将国外业务处改为涉外业
务部。截至年底，全省有保险分支机构 97个，其中地市级公司15个、县
支公司（办事处）82个;从事保险工作的专业人员 1105人（内有合同制职

工33 人、临时工 11人）;设立专兼职代办机构 1155 个，各类代办人员
4916人。

1989 年，人保甘肃省分公司机关设立了电子计算中心、宣传教育处，
审计室更名为稽核审计处。经人行甘肃省分行批准成立了人保甘肃省分公
司安口办事处。截至年底，全省有保险分支机构 98个，保险职工1248人，

专兼职代办机构 1939 个，代办人员 4931 人。
1990 年，根据保险机构布局和发展保险业务需要，报经人行甘肃省分

行批准，先后成立了人保甘肃省分公司临夏县支公司、肃北蒙古族自治县
支公司、积石山县和东乡县办事处，以及安西县柳园、玉门市玉门镇、平
凉市东关、兰州市拱星墩和盐场路、武山县洛门、陇西县城关等保险营业

所。人保甘肃省分公司机关成立了计划处和财务会计处，撤销了计划财务

处。至 1990年底，全省人保公司的分支机构中保险营业所以上的机构112
机个，职工1395人;保险服务所 65 个，专职代办人员 145人;保险代办所
构

593 个，代办人员6795人。

1996 年，人保甘肃省分公司产、寿险分业经营、机构分设，分为中保
财产保险公司甘肃省分公司和中保人寿保险公司甘肃省分公司两个独立的
省级公司。机构改革后，中保财产保险公司甘肃省分公司在全省共设置114
个正式机构，其中∶地、州、市分公司14个，矿区分公司1个;县、市、
区支公司、营业部、营业所 77个，县、市、区支公司下属营业所 22个。
全系统正式员工 1585人（不包括省分公司领导和经济实体人员）。

1999 年，原中保财产保险有限公司甘肃省分公司更名为中国人民保险
公司甘肃省分公司。恢复中国人保品牌后，原中保财产保险有限公司甘肃

省分公司的各级机构名称也进行了相应的变更，全省系统 136个正式保险
机构完成了更名工作。

（二）中国人民财产保险股份有限公司甘肃省分公司

2003年7月19日，中国人民保险公司甘肃省分公司更名为中国人民财
产保险股份有限公司甘肃省分公司（以下简称人保财险甘肃省分公司），成
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为省内第一家完成股份制改制、在海外上市的非银行金融机构。
2006 年3 月，为科学设定和理顺全省系统分支公司机构职能、权责及

流程，提高运行效率，全省系统实施组织架构调整完善工作。按照人保财
险总公司规定，人保财险甘肃省分公司按照产品线和理赔线设置业务管理

部门，本部设置 11个部门，并对兰州、白银、天水、金昌、嘉峪关、酒
泉、张掖、武威、庆阳、平凉、定西、陇南、临夏等 13个地、州、市分公

省 司统一设立办公室/人力资源部/监察部、财务中心、车辆保险部、非车险

志 部、理赔管理部、承保中心、理赔中心。
2007 年底，人保财险甘肃省分公司系统在全省设有正式机构 138个。

融 其中包括省分公司、16 个二级分公司、89 个区县支公司和280个县以下营

业机构。人保财险甘肃省分公司机关本部设有办公室、财会部、人力资源
部、车险部、财险部、责意险部、农险部、船货险部、理赔部、营销渠道

，部、客户服务部、信息技术部、监审部、工会、合规部15个部门。全省系

统有正式职工 950 人，代理营销人员 2390多人。

1986—2007 年中国人民财产保险股份有限公司甘肃省分公司主要负责人名录
表1-4-1

任职时间单位 职务姓名

副总经理 1984.10—1988.09寇文丰

总经理王致祥 1988.09—1993.12
中国人民财产保险股份有限公司

总经理 1993.12—2003.07张金城
甘肃省分公司

总经理 2003.07—2006.12张金城

2006.12—总经理徐加合

二、中国太平洋财产保险股份有限公司甘肃分公司

1992年9月，经中国太平洋保险公司西安分公司同意，人行兰州市分
行批准，交行兰州分行根据其业务范围设立保险业务部，交行兰州分行保
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险业务部的业务管理当时由中国太平洋保险公司西安分公司代管。交行兰

州分行保险业务部的成立，改变了兰州保险市场独家经营的局面。
1993年，交行兰州分行保险业务部员工人数增加到13 人，全年保费收

入 1005 万元，全年承保金额 35.9 亿元，向国家上缴税金 34万元。
1994年 8月19 日，经人行甘肃省分行批准，成立了中国太平洋保险公

司兰州办事处 （以下简称太保兰州办事处），同时撤销了交行兰州分行保险

业务部。成立后的太保公司兰州办事处全权承接了交行兰州分行保险业务
部的业务及法律权责，在管理上与交行兰州分行脱钩，隶属于中国太平洋
保险公司西安分公司管理。

1995 年，太保兰州办事处设立了西固、七里河、城关、东岗 4个营业
所，共有员工46 人。

1996 年 11月，中国太平洋保险公司兰州办事处更名为中国太平洋保险

公司兰州分公司（以下简称太保兰州分公司），在管理上与太平洋保险西安
分公司脱钩，由中国太平洋保险公司总部直接管理。网点机构在原有西固、
七里河、城关、东岗营业所的基础上，增设了榆中、永登营业所，下设营

机
业所扩展到 6 个，共有员工 71人。

构1997年，太保兰州分公司保持原有西固、七里河、城关、东岗、榆中、
永登6个营业所的机构设置，公司人员总数为1100人（含寿险营销员及代

办、返聘人员）。

1998 年，太保兰州分公司下设的西固、七里河、城关、东岗、榆中、
永登6个营业所变更为6个支公司，公司人员总数为1259人（含寿险营销

员及代办、返聘人员）。
1999 年，太保兰州分公司继续保持上年原有6个支公司机构设置，公

司人员总数为1037人（含寿险营销员 643人，代办及返聘人员 285人）。
2000 年，太保兰州分公司顺利完成了产、寿险分业经营机构体制改革，

太保兰州分公司分设为中国太平洋财产保险股份有限公司兰州分公司（以

下简称太保产险兰州分公司）和中国太平洋人寿保险股份有限公司兰州分
公司（以下简称太保寿险兰州分公司）。太保产险兰州分公司分设后，分公
司内设办公室、人事教育部、计划财务部、电脑部、业务管理部、财产保

险部、车辆保险部7个部门，在兰州设立有城关、东岗、七里河、西固、
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榆中、永登6个支公司。分设后的太保产险兰州分公司共有各类员工 81
人。

2001 年，是太保产险兰州分公司分业后的第一年，公司完成了分业后
的整章建制工作，建立了业务、财务、承保、理赔、客户服务等各条线的

管理规程，制定了考核分配、用人用工、核保核赔、预算管理等制度。公
司有正式员工 83 人。

2002 年，太保产险兰州分公司筹建成立了第一个兰外机构白银中心支
公司，并受总公司委托负责筹建了太平洋产险银川分公司。

2004 年，太保产险兰州分公司在兰外增设了张掖营销服务部。全辖共
有员工人数 101人。

2005年，中国太平洋财产保险股份有限公司兰州分公司更名为中国太

平洋财产保险股份有限公司甘肃分公司（简称太保产险甘肃分公司），2005

年1月，太保产险兰州分公司筹备成立了天水、平凉营销服务部。全辖共

有员工人数167人。

2006 年，太保产险甘肃分公司机构设置仍保持了分公司下设1个中心

支公司、3 个营销服务部、6个支公司，全辖共有员工362人。
2007年，太保产险甘肃分公司在兰外增设了庆阳、酒泉中心支公司，

兰外机构扩展到6 个。全辖员工人数增加到 393 人。

2000—2007年中国太平洋财产保险股份有限公司甘肃分公司主要负责人名录
表1-4-2

单位 任职时间职务姓名

副总经理（主持工作） 2000.12—2002.07
田克强

总经理 2002.07—2004.01
中国太平洋财产保险股份

李宁建 总经理 2004.01—2005.09
有限公司兰州分公司

魏新东 副总经理（主持工作） 2005.09—2007.05

郁宝玉 总经理 2007.05—
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三、中国平安财产保险股份有限公司甘肃分公司

中国平安财产保险股份有限公司甘肃分公司于 2002年 10 月 22 日成
立。截至 2007年底，分公司机关设有总经理室、人事行政、财务、团体客

户、个人客户、客户服务部、营业一部、营业二部、营业三部等9个部门。

先后设立了酒泉、白银、平凉、西固、武威、张掖、陇南、天水、庆阳等9

家中心支公司，七里河、敦煌、平川、靖远、华亭等5家营销服务部。正
式员工 208人。

2002—2007年中国平安财产保险股份有限公司甘肃分公司主要负责人名录
表1-4-3

任职时间职务姓名单位

蔡 宽 总经理 2002—2005
中国平安财产保险股份有限公司

总经理 2006—2007龙 泉
甘肃分公司 机

总经理刘福山 2007
构

四、中国人寿保险股份有限公司甘肃省分公司

中国人寿保险股份有限公司甘肃省分公司是由中国人民保险公司甘肃
省分公司于1996年人寿、财险分设而成立的。分设之初为中保人寿有限公
司甘肃省分公司;1999年更名为中国人寿保险公司甘肃省分公司;2003
年，进行股份制改革后，公司称为中国人寿保险股份有限公司甘肃省分公
司（以下简称寿险甘肃省分公司）。

截至 2007年6月，分公司共有456个正式机构，1个省级分公司，下

辖14个市（州）分公司，1个直属支公司，79个县（市、区）支公司、8
个县区级营业部，24个县级以下营业部，329个营销服务部。省分公司本
部设有∶办公室、财务管理中心、人力资源、个险销售、中介代理、团险
销售、健康保险、信息技术、业务管理中心、客户服务管理中心、审计办
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公室、内控合规、精算、企划、监察、工会工作等16个职能部门。分公司
共有正式员工 1938 人，营销人员 2.0321万人。

1996—2007年中国人寿保险股份有限公司甘肃省分公司主要负责人名录
表1-4-4

公司名称 任职时间姓名职务

副总经理
朱廷才 1996.07—1998.01

（主持工作）

1998.01—1999.04朱廷才总经理

朱廷才总经理 1999.04—2001.01

周保银总经理 2001.01—2003.09
中国人寿保险股份有限公司

甘肃省分公司
周保银总经理 2003.09—2004.11

副总经理
于学泽 2004.11—2006.07

（主持工作）

于学泽总经理 2006.07—2006.11

副总经理
王福祥 2006.11-

（主持工作）

五、中国太平洋人寿保险股份有限公司甘肃分公司

中国太平洋人寿保险股份有限公司甘肃分公司（以下简称太平洋寿险
甘肃分公司）是中国太平洋人寿保险股份有限公司在甘肃设立的省级分公

司，成立于2000年 11月 20日，公司由原中国太平洋保险公司兰州分公司

经营体制改革产、寿险机构分业经营而设立。2005年1月17日由中国太平
洋人寿保险股份有限公司兰州分公司更名为"中国太平洋人寿保险股份有
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限公司甘肃分公司"。分公司成立初期，内部设立了办公室、计划财务部、
人事教育部、稽核部、电脑部、业务管理部、个人业务部、团体业务部、
客户服务部等9个职能部门，业务经营范围也仅限于兰州市，并设立了东
岗、城关、七里河、西固4个支公司和10个营销业务网点，各类员工268
名。从 2004年6月开始，分公司相继在定西、白银、武威、金昌、张掖等
市设立了5家地市级营销服务部，并在 2007年年底之前完成了庆阳、酒泉

2家地市级机构的筹建工作。至此，分公司已在全省设有5家地市级机构，
2 家地市级机构筹备处， 15 家县（区）级支公司和营销服务部，初步完成
了在全省机构网点建设的战略布局。公司的员工和营销员队伍也得到了较

快地发展，至 2007年底，分公司共有各类员工468名，营销员 4806人。

2000—2007年中国太平洋人寿保险股份有限公司甘肃分公司主要负责人名录

表1-4-5

单位 任职时间姓名 职务

朱保生 2000.11—2000.12主持工作 机
中国太平洋人寿保险股份有限 副总经理 构朱保生 200.12—2002.05

（主持工作）公司兰州分公司

总经理朱保生 2002.05—2004.12

中国太平洋人寿保险股份有限
朱保生 总经理 2004.12—2007.12

公司甘肃分公司（公司更名）

六、中国平安人寿保险股份有限公司甘肃分公司

中国平安人寿保险股份有限公司甘肃分公司成立于1999 年1月18 日。
│截至 2007年底，下设中心支公司6家，营销服务部14家。内设机构有营

│销管理部、两核管理部、运营支持部、保费部、客服部、财务部、人事行

政部。有正式员工474人，营销人员达到8317人。经营范围是承保人民币
和外币的各种人身保险业务，包括各类人寿保险、意外伤害保险等保险业
务;办理各种法定人身保险业务;代理国内外保险机构检验、理赔及其委
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托的其他有关事宜;经中国保监会批准的其他业务。

1999—2007年中国平安人寿保险股份有限公司甘肃分公司主要负责人名录
表1-4-6

单位 职务姓名 任职时间

1999.05—2003.01邹水平 总经理
中国平安人寿保险股份有限公司【

张 毅 总经理 2003.01—2006.01
甘肃分公司

林 凯 总经理 2006.01-

1986—2007年，甘肃省还先后成立了永安财产保险股份有限公司甘肃

分公司（2003年 12月 26日）、天安保险股份有限公司甘肃省分公司（2003年

8月2日）、中华联合财产保险股份有限公司甘肃分公司（2005年5月19

日）、中国大地财产保险股份有限公司甘肃分公司（2005年3月）、安邦财产
保险股份有限公司甘肃分公司（2005 年12 月31日）、新华人寿保险股份有
限公司甘肃分公司（2004年7月 31日）、泰康人寿保险股份有限公司甘肃分
公司（2007年1月6日）、平安养老保险股份有限公司甘肃分公司（2007年3
月27日）。

第五节 其他金融机构

一、甘肃省邮政储汇局

1986 年 4月 28 日，甘肃省邮电管理局组建了甘肃省邮政储汇局。
1987年 8月，甘肃省邮政储汇局内设汇兑稽查科、储汇业务管理科，

1988年 8月，随着金融业务的发展，内设机构调整，设立了局长办公室、
汇兑稽查科、储汇业务管理科。1993年，由于计算机联网，科室的职能发
生变化，甘肃省邮政储汇局内设机构调整，设立了稽查科、储蓄科、会计
科、汇兑稽核科、办公室。1996年 10月，甘肃省邮政储汇局内部机构调

126
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整，设置综合办公室、储汇稽查科、储蓄科、汇兑科。2002年10月，内设

机构调整，设立办公室、储蓄科、汇兑科、稽查科和市场部。2006年2月，
为促进绿卡业务发展，甘肃省邮政储汇局增设卡业务部。2007年3月，甘
肃省邮政储汇局增设了信贷业务部。

甘肃省邮政管理体制，几经变革，经历了条条制（系统内上下一条线
管理）、块块制（当地行政管理）、条块结合制等管理模式。但大多数时间

基本实行的是省、地、县三级管理体系。甘肃省邮电管理局统一负责全省

的邮政金融管理工作。地市州邮电 （政）局负责本辖区内邮政金融业务的
发展、经营、管理等各项工作，局内金融业务部门负责具体的组织实施工

作。地市州邮电 （政）局是所辖县市局金融业务的监管部门，具有指导、

监督、稽查、检查的职能，对发生的金融资金安全问题负有主要管理责任，
对所辖县市局发生金融资金案件负有直接管理责任。县市邮电（政）局负
责所辖各邮电（政）支局所金融业务的各项经营管理工作。

1986 年邮政恢复开办储蓄业务以来，全省加快了对邮政储蓄网点的建
设。是年，开办了23个邮政储蓄网点。1987年，甘肃省邮政储汇局计划新

机建 101个储蓄网点，实际完成 108个，累计达到131个。至此，全省县级
构以上城市（含甘肃矿区、东风基地）全部恢复开办了邮政储蓄业务。1989

年9月，甘肃省邮政局出台激励措施，每发展一个邮政储蓄网点，甘肃省
邮政局给相关单位每月增加100元工资总额计划，鼓励基层单位积极发展
 邮政储蓄网点。当年新增网点23个，累计达 184个。同年，全省开办代办
保险业务，新设19 个代办保险业务网点。其中，兰州3个，天水、平凉各

2个，其余地市州邮电局和甘肃省邮政储汇局各1个。1990年邮政储蓄网
点达到215个。

是年，引进济南市邮政局邮溢公司软件，培训了50名计算机管理人
员，首次建立了20 个计算机储蓄营业网点。从此邮政开始使用计算机办理

储蓄业务，实现了电子储蓄，改善了服务，提高了效率，扩大了邮政储蓄
的知名度。1994年，新建邮政储蓄网点40个，总数达到320个。新建计算
机邮政储蓄网点 29个，电脑邮政储蓄网点总数达到49个。新建保险网点1
个，代办保险网点总数达到 108 个。

由于邮政储蓄业务的快速发展，所带来的社会效益、企业效益和职工个
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人效益比较明显。所以，全省邮政把储蓄业务作为"拳头"产品大力发展。
一方面努力增设储蓄网点，另一方面着手对储蓄网点进行装修改造，改善营
业条件。到1995年，经过10年的发展、建设，全省邮政储蓄网点总数达到

349 个（含代办点16 个），其中城镇网点160个，农村网点189个。计算机
储蓄网点总数达 70个。1995年人行将新增储蓄网点审批权上收，只保留省

基 级人行代办网点的审批权。1996 年全省新增邮政储蓄网点 44 个，其中代办

省 网点37个，网点总数达到393个，全省邮政计算机储蓄网点 203 个。1997
志 年，兰州市34个邮政储蓄网点实现了电子化并联网，同时与全国 42 个重点
金 城市实现了异地通存通取。省邮政储蓄计算机系统实现了同全国 50个经济发

 达城市中心计算机联网，覆盖全国 5000余个邮政储蓄营业窗口。1998年全

。 省邮政储蓄单设门面网点 100 个，储蓄专柜136 个，其他为混合柜台。1999
志 月次用e口田，'识）分r节日F
年全省邮政储蓄网点共有 518 个。在网点分布上，城市网点100 个，县市网
点126 个，县以下（乡镇）网点292个。

1986—2007 年邮政储蓄营业网点统计表

单位∶个表1-5-1

混合柜台年份 储蓄专柜单设门面合计储 农村城市

23 231986 0

1311987 115- 16

1211611988 40

57184 1271989 -
215 132 831990

240 140 1001991 —
114260 1461992

280 151 1291993

1661543201994

1891603491995

128
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续表

单设门面 城市混合柜台年份 合计 储蓄专柜 农村储蓄中心

703931996 19662 197261
4561997 52 19825822774
477198 231 246100 136 2383

226518 2921999 3 100 286126

226518 292200o
520 2942262001
517 2772402002

2715182003 248128119 270

316157 338 1792004 495
323495 1722005

329 183512 机2006
构350 1735232007

2001年，全省邮政储蓄网点达到520个，建成邮政绿卡网点236个，
占全省储蓄网点总数的45.38??实现了全省县县通绿卡。全省建成86个地
县局电子汇兑中心和 170个电子汇兑网点，县以上城市全部实现了汇兑电

子化。
2002年 9月，为适应邮政事业发展的需要，提高农村邮政局所的经营

效益，甘肃省邮政局决定，对部分业务量较小、经营效益比较差的局所全
部改为委代办。2003 年底根据甘肃银监局的要求，对全省 147个没有办理
金融业务经营许可证的网点进行了补办手续。届时，全省邮政储蓄网点全
部办理了金融业务经营许可证。年底，全省邮政储蓄网点达到518个，其
中计算机网点435个（城市166个、县级163个、县以下106个）。2004年
汇兑网点达到839个，当年新增电子汇兑联网网点84个。其中电子汇兑联
网网点达到 416个，主要分布在市区和县城;手工网点 423个，主要分布
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在乡镇农村。是年，按甘肃银监局的要求对储蓄网点进行了清理规范整顿，
取消了 22 个不符合要求的储蓄代办网点。

截至 2007年底，全省共有邮政储蓄管理机构 87 个，其中省市州邮政
局管理机构 15 个（甘肃省邮政储汇局和14个市州邮政局）;县市及城市管
理机构72 个（含16 支局、27支局）。全省邮政储蓄网点总数达 523个，其
中城市网点 350个，农村网点173 个。

由于机构、人员编制等方面的原因，在农村比较偏远、人口相对较多
志 的地方，邮电（政）局还设立了一部分邮电（政）代办网点，包括代办汇
金 兑业务。1995 年以前，代办储蓄业务的网点只有16 个。

1996 年甘肃省邮政储汇局向人行甘肃省分行申请到 121个邮政储蓄代

。 办点计划指标。当年全省新增 37个邮政储蓄代办网点，加先期开办的16
个，代办网点共计 53 个。

1999 年全省邮政储蓄代办网点 168 个。在网点分布上，城市代办网点

48 个;县市代办网点 19 个;县以下（乡镇）代办网点101个。
2001年 9月，全省邮政储蓄代办点达到170 个。

1986 年，刚恢复开办邮政储蓄业务时专职人员很少，仅有专兼职储蓄
人员 70 余人。甘肃省邮政储汇局于当年先后举办3期全省储蓄业务骨干人
员学习班，培训业务管理、会计、储蓄营业 130余人次。1987年储蓄人员
达到 262 人。1988年，全省邮政储蓄人员达 348人，14个地州市邮电
（政）局配备储汇管理人员 10人。1989年邮政储蓄人员达 446人。1992年
5月，对全省各地市州的稽查员进行培训，使稽查人员的整体素质明显得到
了提升。1997年，各局开始招聘中专以上学历的待业青年补充邮政金融岗
 位。是年 3月，甘肃省邮电管理局印发了《关于在"九五"期间加强职工
教育、提高职工队伍素质的实施方案及相关制度的通知》，同时制定了《职
工岗位培训持证上岗暂行规定》《职工教育培训计划》《职工培训登记及

跟踪调查和信息反馈管理制度》《职工教育奖励基金使用办法》等配套制
度。
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1986—2007年全省邮政储蓄业务人员统计表

单位∶人表1-5-2

从业人
会计复核员营业员 事后监督

员合计
兼职兼职 专职年份 专职兼职专职 兼职 专职

1986 70 39 31
2621987 138124
348198 197151

1989 446 182 264
5101990 199 311
564 3391991 225

2311992 619 388

6891993 421268
8611994 360 501
11041995 500 604

208 138949 492811996 140
3411292 531121997 213 36435

28111813501998 89346 874407

279 230210 1105532 2859215361999
5811446 8652000

95184 951853 16692001
114351 575 891710 5812002

51672612422003

1751 56411872004
1790 1226 5642005

1950 12862006 664
2519 35721622007

备注∶1986—1995年、2000年和2003—2007年的从业人员没有细分。
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1986—2007年甘肃省邮政储汇局主要负责人名录

表1-5-3

单位 任职时间职务姓名

副局长（主持工作）贺开甲 1986.05—1989.03

局长田明远 1989.03—1996.07
甘肃省邮政储汇局

副局长（主持工作）李青峰 1996.07—1999.08
局长王蔚奇 1999.08—

二、甘肃省信托投资有限责任公司

甘肃省信托投资有限责任公司（以下简称省投资公司或公司）的前身
是 1980年成立的甘肃省投资信托公司，1996年更名为"甘肃省信托投资公

司"。根据国务院清理整顿信托投资公司的精神和甘肃省人民政府清理整顿
省内信托投资公司的方案，于2002年4月 28日经人行批准由原甘肃省信

托投资公司、天水市信托投资公司、白银市信托投资公司合并重组，成立

甘肃省信托投资有限责任公司，并于2002年8月5日在甘肃省工商行政管
理局注册登记，注册资本金为 4.5143亿元，员工45 人。

经人行批准，甘肃省信托投资有限责任公司可办理的人民币业务有∶
受托经营资金信托业务;受托经营动产、不动产及其他财产的信托业务;
受托经营国家有关法规允许从事的投资基金业务，作为基金管理公司发起
人从事投资基金业务;受托经营公益信托;经营企业资产的重组、购并及
项目融资、公司理财、财务顾问等中介业务;受托经营国务院有关部门批
准的国债、企业债券承销业务;代理财产的管理、运用与处分;代保管业

务;信用见证、资信调查及经济咨询业务;以银行存放、同业拆放、融资

租赁或投资方式运用自有资金;以自有财产为他人提供担保;办理金融同
业拆借;人行批准的其他业务。

根据《公司法》和公司章程的有关规定，甘肃省信托投资有限责任公
司建立了以股东会、董事会、监事会、经营管理层为主体的权责明晰的法
人治理组织结构。股东、董事、监事、经营班子的权利义务定位明确，权
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责分明，公司决策严格按规定程序进行。公司内部设办公室、人力资源部、

计划财务部、研究发展部、法律事务部、投资银行部、信托业务一部、信
托业务二部、证券业务部、资产管理部。

（一）公司历史

1.前身∶ 甘肃省投资信托公司
甘肃省政府于1980年2月 21日同意成立甘肃省投资信托公司，1986

年 11月 24日，由人行正式颁发了《经营金融业务许可证》，并由省工商局
注册登记。

1989年12月6日，甘肃省财政厅根据省政府的决定，撤销甘肃省投资
信托公司，成立甘肃省财政厅技术改造资金管理处。1990年2月 15日，财

政厅决定对外不撤省投资信托公司牌子。为了搞活金融，对投资信托公司

原有信贷资金划出5000万元作为投资公司的资金，继续按原办法管理，其
余 2.9 亿元划归财政厅技术改造资金管理处，按新办法管理使用。

至 1994年，甘肃省投资信托公司拥有资本金3.5 亿元，资产总额 7.2 亿

元，职工 70 人，高级经济师3人，经济师 19人，高级会计师1人，会计
机师3人，工程师2人，职工中大部分具有大专以上学历，同时有一支懂经
构营、会管理、具有实践经验的专业化队伍。

2.更名∶甘肃省信托投资公司

1996 年 10月 31日，因情况变化和人事变动，经人总行批准，甘肃省
投资信托公司更名为甘肃省信托投资公司。注册资本金变更为人民币
1.2288 亿元，外汇 750万美元。

截至 1998年底，公司总资产14.9461 亿元，净资产2.5356 亿元，其
中，从事证券业务总资产1.9287 亿元，净资产6329万元。职工总数 158
人，具有高级职称或研究生学历的6人，具有中级职称或大专、本科学历
的92人。

1999年，公司研究决定11月30日成立"兰州恒信物业管理公司"，其
主管机关为甘肃省信托投资公司，注册资本 10万元，实行自主经营、独立
核算、自负盈亏、遵章纳税。
1999年，甘肃省财政厅拨付给甘肃省信托投资公司的7388万元转增为

公司资本金。1999年，公司拥有资产14.95亿元，其中资本金 1.56亿元。
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员工 144 人，正式职工 70人，高级职称2人，中级职称 30人。

截至 2000 年 12 月 31 日，甘肃省信托投资公司账面资产总额 20.4854
亿元，其中信托贷款9793万元，较 1995年增长 49???托贷款4.5004亿

元，较 1995年增长 73???他贷款 5.7335 亿元，较 1995 年增长 85???
赁资产12 万元，较 1995年下降 97??截至 2000年 12 月 31 日净资产

3.3961 亿元，剔除 2000 年7月资产评估调账增加净资产 7404万元后为
 2.6557 亿元。1996—2000 度累计实现净利润 5181 万元（不包括上海营业
志 部），年均利润 1036万元，年均净资产收益率 3.9??

2002年 7月 25日，甘肃省财政厅同意将省财政厅存至信托投资公司的
 技术改造资金委托存款15547亿元中的 3547万元划出，转增甘肃省信托投
资公司的资本金。

3. 重组∶ 甘肃省信托投资有限责任公司
2002年 4月 28日，人总行同意由甘肃省信托投资公司、兰州市信托投

资公司、天水市信托投资公司、白银市信托投资公司等4家公司合并重组
为甘肃省信托投资有限责任公司，并重新登记。批准公司依法自主经营、
自担风险、自我约束、自负盈亏，具有独立的企业法人资格。公司地址为
甘肃省兰州市静宁路 138号，注册资本金为人民币 4.5143 亿元。

甘肃省信托投资有限责任公司的股东及其出资额和出资比例为∶ 甘肃
省财政厅出资人民币 3.2049 亿元，出资比例为70.99???州市财政局出资
人民币 3547万元，出资比例为7.86???水市财政局出资人民币 5147万
元，出资比例为11.40???银市财政局出资人民币4400万元，出资比例为
9.75??

甘肃省信托投资有限责任公司经人总行批准重新登记后，在办理资产
过户期间，兰州市信托投资公司在验资基准日后，净资产发生较大变化，
造成资产落空、债权悬空、虚盈实亏，使净资产减值5271万元，致使兰州
市信托投资公司验资时的净资产3547万元，变为1724万元的负债资产，
失去了并入新公司的基础。为了防范风险，消除隐患，避免新公司一成立
即陷入债务纠纷，甘肃省清理整顿信托投资公司领导小组决定∶由甘肃省
信托投资公司、天水市信托投资公司、白银市信托投资公司三家公司先行
合并组建新公司。这样甘肃省信托投资有限责任公司申请登记的注册资本
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为4.51429 亿元，各股东的出资额和出资比例就成为∶甘肃省财政厅出资人

民币3.55955 亿元，出资比例为78.85???水市财政局出资人民币 5147.1
万元，出资比例为11.40???银市财政局出资人民币 4400.3万元，出资比
例为9.75??于2002年8月5日在甘肃省工商行政管理局注册登记。

为适应新时期信托业不断发展的需要，进一步提高公司信托业务的研

发水平，2006 年6月15 日，甘肃省信托投资有限责任公司成立研究发展
部。

（二）公司机构设置变化与业务发展
甘肃省投资信托公司是甘肃省人民政府领导下的全民所有制金融企业，

行政上由财政厅主管，业务上受人行领导、管理、监督与稽核，成立于1980

年。公司的经营宗旨是根据国家有关方针、政策、法律、法规，按照《中华

人民共和国银行管理暂行条例》、《金融信托投资机构管理暂行规定》及国家

金融政策，开展财政信用。公司坚持政企分设原则，实行独立核算，自主经
营，自负盈亏，依法纳税，是具有法人资格的经济实体。

公司成立的前十年，甘肃省投资信托公司由单一的信贷业务发展成为
机多种形式的金融信托业务。先后开展了信托存款、金融租赁、投资联营、
构委托贷款、债券发行、证券转让、债务担保、房地产开发、信息咨询等

业务。此外，受世界银行委托管理世界银行在甘肃的工业项目贷款。
1992年7月 20日，甘肃省政府第九次常务会议原则同意省财政厅关于

拓展省投资信托公司业务工作意见的报告。为了贯彻落实省政府的决定，
尽快拓展省投资信托公司的业务，公司在全省部分地州市设立代办处。除
人行甘肃省分行已批准的临夏州代办处外，1993年共设立了甘肃省投资信
托公司金昌分公司、甘肃省投资信托公司定西地区代办处、甘肃省投资信
托公司平凉地区代办处。代办处的业务范围是代理省投资信托公司发放和

收回贷款;代理发行兑付人民币有价证券业务;代理吸收信托委托存款业

务;代理租赁业务;代理管理投资项目。
1993年 4月8日，国家外汇管理局甘肃省分局同意甘肃省投资信托公

司开办外汇业务，经营范围有∶外汇信托存款;外汇信托放款;外汇信托
投资;外汇借款;外汇同业拆借;外汇存款;外汇放款;发行或代理发行
外币有价证券;买卖或代理买卖外币有价证券;自营或代理外汇买卖;外
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汇投资、外汇租赁;外汇担保;资信调查、咨询、见证业务。
1994 年 3月9 日，人行甘肃省分行同意甘肃省投资信托公司在深圳设

立代办处。1994 年时，公司下设五部一室，三个分公司、三个交易厅。五
部即∶国内信贷部、国际业务部、计划财务部、证券部、租赁部，一室即
办公室，三个公司即甘肃房地产投资开发公司、甘肃省经济开发公司、甘

 肃省房地产投资开发物资供销公司，三个交易厅即两个证券交易厅和一个
省 股票交易厅。经营业务覆盖（包括人民币、外币）∶信托存款、信托放款、
志 信托投资、借款、贷款、发行或代理发行有价证券（各类债券和股票）、买
金 卖或代理买卖有价证券、融资租赁、房地产开发及担保、资信调查、咨询、
见证业务。

公司注册资本金 1991年为 5000万元，1995年重新登记时为1.2288亿
元。内设∶ 办公室、计划财务部、证券部、信贷部、国际业务部、租赁部。
下属公司有∶甘肃省经济开发公司、甘肃省房地产开发公司、海南陇信实
业发展公司、兰州宏鑫物资贸易有限公司。公司还下设兰州市民主东路证
券营业部、兰州市七里河建兰路证券营业部、兰州市东方红广场证券营业
部和上海证券交易厅。公司主要经营∶ 人民币和外汇信托存贷款和投资;
委托存贷款和投资;有价证券业务;金融租赁业务;代理财产保管与处理、
代理收付业务;经济担保和信用见证业务;经济咨询和人行批准经营的其
他金融业务。

随着形势的发展和需要，甘肃省投资信托公司于 1996年2月5日设立
投资银行部。

1997年3月21日，甘肃省财政厅同意甘肃省信托投资公司在香港成立

合资公司。

2004年甘肃省信托投资有限责任公司增设审计稽核部、证券部。
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1986—2007年甘肃省信托投资有限责任公司主要负责人名录
表1-5-4

单位 任职时间姓名 职务

1983.11—1989.12张汝芹 经理

王志杰 1990.02—1992.09经理
甘肃省投资信托公司

1992.09—1994.02史文献 总经理

赵兰银 总经理 2001.04—2002.02

甘肃省信托投资有限责任
董事长兼总经理赵兰银 2002.02-

公司

三、中国华融资产管理公司 兰州办事处

华融资产管理公司兰州办事处（以下简称兰州办事处或办事处）作为
华融公司在甘授权管理的分支机构，负责接收、处置甘肃、青海2省工行 机

省分行剥离的不良资产。2000年4月下旬，首批从工行甘肃省分行在册职 构

工中选调的19名办事处员工到位。2000年5月 12日，中国华融资产管理
公司兰州办事处开业，办事处的开业有效地扩大了中国华融资产管理公司
在甘、青两省的影响，标志着甘、青两省工行剥离的不良资产接收、管理
和处置工作拉开了序幕。

2000年 6月，兰州办事处本着精简高效、标准规范的原则，根据业务
经营需要，内设了5个职能部门，分别是综合部、债权管理部、股权管理
部、资金财务部、审计评估部。2000年7月，兰州办事处组建了西宁业务
部。同时根据工作需要，成立了资产处置、资产评估、资金财务三个审查
委员会。2001年3月16 日，根据公司兰州办事处党委研究决定撤销审计

评估部，新成立审计部和评估部。2002年8月，办事处对内部机构进行了
调整，在人、财、物上全面向处置一线部门倾斜。撤销了股权管理部、债
权管理部，新设立经营管理部、资产处置一部、资产处置二部、资产处置
三部和法律事务部。同时明确了资产处置审查委员会秘书处日常工作由经
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营管理部承办、资产评估审查委员会秘书处日常工作由评估部承办。2005
年 8月，华融公司将原西安办事处管辖的银川营业部划归兰州办事处管
理。2005年8月，兰州办事处对内部机构进行了调整，撤销了法律事务部、
评估部、资产处置一部、资产处置二部、资产处置三部，新成立了法律评估

部和9个资产处置组，同时为了配合公司德隆系风险资产托管和处置工作，
肃 在经营管理部内部成立了第一重组工作组。2006 年 2月，兰州办事处对内

省 部机构和相关部门职能进行了调整。设立了股权管理部，调整了经营管理部
志 职能，撤销了第一重组办公室和资产处置二组、七组。2007年3月，为适
金 应公司转型改革发展需要，大力开拓商业化业务，兰州办事处制定了内设机
 构改革方案，对内设机构进行调整。撤销了原资产处置一组、三组、四组、
。 五组、六组、八组、九组和经营管理部、资金财务部、法律评估部、审计部
及股权管理部，新设机构调整为资产处置部、业务发展部、经营财务部、合
规部、股权业务部和综合部。同时，办事处成立了业务审查委员会、风险管
理和内部控制委员会，撤销了资产处置审查委员会。为了充分利用甘肃、宁
夏、青海三省区的经济资源优势，提升运行效率，调动员工积极性，适应商

业化转型发展的需要，从2008年1月1日起，兰州办事处本部、银川营业
部和西宁营业部实行独立经营、独立核算，由总公司单独考核和管理。对三
地人员编制、中层管理人员职数、内设机构数量、相关委员会设立以及财务

划分进行了明确。同月，根据《关于西宁业务部更名的通知》，兰州办事处
西宁业务部更名为西宁营业部。

截至 2007年底，兰州办事处共有长期从业人员 75人，其中∶兰州本
部50人、银川营业部15人、西宁营业部10人。工作人员来源为∶2000年

4月、11月，分两批从工行甘肃省、青海省分行在册职工中选调了54名员
工;2001年11月社会招聘了6名员工;2005年8月银川营业部从西安办
事处划转到兰州办事处管理后，银川营业部人员关系转到兰州办事处 15名
员工。
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2000—2007年中国华融资产管理公司兰州办事处主要负责人名录
表1-5-5

姓 名 任职时间单位 职务

王迎胜 总经理 2000.04—2005.09中国华融资产管理公司

兰州办事处 李立忠 2005.10-总经理

四、中国长城资产管理公司兰州办事处

中国长城资产管理公司兰州办事处（以下简称兰州办事处）于 2000年
3月 30日开业，并与甘、宁、青三省区农行签订了不良资产收购协议书。

经兰州办事处党委决定设立了综合管理部、债权追偿部、资产经营部、
资金财务部4个内设机构，下辖宁夏、青海、天水、中部、酒泉5个项目

经理组 （系内设机构）。长城公司兰州办事处在总公司的指导与要求下进行
营运。

机
兰州办事处主要业务为∶经总公司授权收购、管理、处置甘肃、宁夏、

构青海三省区农行剥离的不良资产。

2004年 9月1日，兰州办事处成立经营决策委员会。主要审定办事处
业务发展战略规划和经营计划，对投资业务、委托代理业务和商业性收购
业务等重大事项进行决策。经营决策委员会，由办事处领导、有关部室负
责人共13人组成。9月13日在办事处增设投资银行部，主要负责商业化收
购、代理不良资产处置、投资银行业务及相关新业务的管理和经营。12月
16 日，办事处成立中国长城资产管理公司兰州办事处综合考评委员会。

2005年2 月25日，兰州办事处对内设机构进行了调整，新设立投资管
理部，将原投资银行部更名为市场拓展部。3月4日，办事处对综合考评委
员会成员进行了调整。并增补了财务审查委员会及资产处置委员会的成员。
3月11日，为了加强监督管理，办事处成立了拍卖项目管理领导小组。4
月6日，办事处决定成立商业化不良资产收购与投行业务经营决策委员会
和投资业务经营决策委员会。
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2000—2007年中国长城资产管理公司兰州办事处主要负责人名录
表1-5-6

任职时间单位 职务姓名

总经理白 昆 2000.03—2004.05中国长城资产管理公司
兰州办事处 荣十庆 总经理 2004.05-

五、中国东方资产管理公司兰州办事处

中国东方资产管理公司兰州办事处（以下简称兰州办事处）是中国东
方资产管理公司在全国25个中心城市设立的办事处之一，于2000 年2月
筹建，4月经人总行批准，5月19 日成立，全面铺开接收管理和处置分布
在甘肃、宁夏、新疆、青海四省区从中行剥离的不良资产。

截至 2007年，兰州办事处共有 50名员工，其中40岁以下员工为33
名，占比 66?5 人为本科以上学历，占比70???有高级职称5名，中
级职称 18 名。

2003—2004年，由于办事处资产处置清收工作已基本完成，来自于中
行的大部分员工有办事处存续期有限和中行改制上市后担心无望返回中行
等顾虑，亟待返回原行工作，受此因素影响，乌鲁木齐和西宁工作组相继
报请总公司撤销工作组，两个工作组的10名员工，相继回到中行新疆分
行、青海分行工作，青海、新疆两省（区）的剩余资产由办事处本部直接
管理和处置。

2004 年底—2005 年初，兰州办事处接收了中行新疆区分行的损失类贷
款本金 2.5847亿元，建行新疆区分行的可疑类贷款本金 11.4991亿元，加
上政策性剩余债权金额 9.6911 亿元，新疆三项业务的贷款本金合计达
23.7749 亿元;同时，接收了中行青海省分行的损失类贷款本金 2.1529亿
元，建行青海省分行的可疑类贷款本金 7.2452亿元，加上政策性剩余债权
金额1.9643亿元，青海三项业务的贷款本金合计为11.3624亿元。在资产

存量猛增的情况下，东方公司恢复了乌鲁木齐工作组和西宁工作组，两个
外省机构继续投入了当地的资产处置工作，职能不变。
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2007 年7月9日，为适应商业化转型的需要，整合兰州办事处人力资
源，办事处机构调整更名∶办公室沿用原名;原财会部更名为资金财会部;
原资产处置审查办公室更名为风险管理部;撤销资产经营管理部，成立资
产经营一部、资产经营二部;西宁工作组更名为西宁业务部;银川工作组
更名为银川业务部;乌鲁木齐工作组更名为乌鲁木齐业务部。

自此，办事处机构内设办公室、资金财会部、风险管理部、资产经营
一部和资产经营二部;外设西宁业务部、银川业务部和乌鲁木齐业务部。

2000—2007 年中国东方资产管理公司兰州办事处主要负责人名录
表1-5-7

任职时间姓名单位 职务

2000.04—2004.06主任丁康年
中国东方资产管理公司

闫玉林 主任 2006.06—2007.07
兰州办事处

张尊院 副主任（主持工作） 2007.11-—
机

构

六、中国信达资产管理公司兰州办事处

中国信达资产管理公司兰州办事处（简称"兰州办事处"）于 1999年
12月27日在兰州成立。负责接收、处置甘肃、青海两省建行形成的不良资
产。成立时设综合管理部、资金财务部、投资银行部、审核委、资产管理
部、股权管理部、实体管理部、西宁业务部8部，共有员工43人。截至
2007年 12 月 31日，中国信达资产管理公司兰州办事处设综合管理部、资
 金财务部、审核委、业务一部、业务二部、西宁资产管理部6部，共有员
工41名。
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1999—2007年中国信达资产管理公司兰州办事处主要负责人名录
表1-5-8

单位 姓名 任职时间职务

副主任（主持工作）郑成新 1999.11—2003.08
中国信达资产管理公司

主任陈新树 2003.08—2007.02
兰州办事处

郑雨霏 主任 2007.02—

第六节 行业协会组织机构
志

一、甘肃省银行业协会

甘肃省银行业协会是经人行兰州中支批复同意、甘肃省民政厅批准注
册登记的非营利性社会团体。于2002年4月8日由甘肃省辖内4家国有商
业银行发起、57家会员单位自愿组成的行业自律性组织。业务主管部门在
2003年10月前为人行兰州中支，其后为甘肃银监局。协会实行团体会员
制，最高权力机关为会员代表大会，设理事会和秘书处，下设银行卡专业
委员会、法律专业委员会。截至 2007年底，会员单位共有97家。

2002年，甘肃省银行业协会创立《甘肃银行业通讯》，向会员单位传递
协会工作动态，交流各会员行深化改革和业务发展的成功做法，研讨银行
业改革发展中遇到的重大问题。

2003年，印发《甘肃省银行业诚信客户评选办法》，组织银行业金融组
织开展支持企业改革、维护银行债权、创建良好社会信用环境活动。召开

常务理事行资产保全部门负责人会议，交流研究打击逃废金融债务的情况

和工作意见。相继组建法律专业委员会和银行卡专业委员会，解决和协调
会员行业务活动中的问题。举办货币政策和银行资金营运问题学术报告会
和全省银行业改革与发展交流研讨班。

2004 年，召开 3次甘肃省银行业打击逃废债联席会议办公室会议，严
厉打击企业恶意逃废债行为。制定《甘肃省银行业协会银行卡跨行交易清
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算问题处理暂行规定》，建立问题处理机制，规范了银行卡跨行交易清算问

题的处理程序。举办西北五省（区）银行业协会秘书长联席会议，交流了

维权、自律工作经验。同年8月，召开第二次会员代表大会，认真总结协
会成立以来的工作，并完成首次理事会换届工作，会员单位由 57家增加到

97家。

2005 年，针对兰州铁路局近百亿银行贷款搁置重大案件，先后召开 4

次维权会议，在国务院、中国银监会和中国银行业协会以及有关债权行总
行的高度重视和有力协调下，推动了问题解决进程，并取得一定效果。修

订《甘肃省银行业协会会员自律公约》《甘肃省银行业存款业务竞争公约》
等行约行规，并经第二届理事会第二次常务理事会议审议通过。编制《甘

肃省企事业欠息情况汇总表》，为会员单位防范风险提供了真实可靠的信
息。

2006 年，修订《甘肃省银行业协会章程》，进一步建立健全了行约行
规。4月 28日，召开第三次会员大会，举行了甘肃省银行业《文明服务公

约》《自律公约》《维权公约》实施细则签约仪式。印发《开展"百家金
机

牌服务单位"和"百名金牌服务柜员"活动的工作方案》和活动办法，评
构选出全省 100家金牌服务单位和100名金牌服务柜员。11月16日，召开第

四次会员大会暨第三届理事会，完成理事会换届工作。改版《甘肃银行业
通讯》，主要刊登和宣传有关银行业的方针政策和法规制度，国内外银行业
发展的形势、趋势和动态，银行业深化改革和科学经营方面的重要信息、
重大新闻和典型经验。

2007年，修订《甘肃省银行业银团贷款合作公约》《甘肃省银行业从

业人员流动公约》《甘肃省银行业从业人员道德行为公约》《银行业从业

人员职业操守》等行约行规。编纂完成《甘肃省银行业协会常用制度汇
编》。评选出甘肃省银行业"信贷诚信企业"。通过会员申报、协会初审、
审核认定、警示、表决等程序，对兰州甘草环保建材股份有限公司等 22家
恶意逃废银行债务的企业进行曝光公示。承办西北五省（区）银行业协会
秘书长联席会议。开展"文明规范服务月"活动，大力提升银行业服务水
平。
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二、甘肃证券期货业协会

甘肃证券期货业协会（以下简称"协会"）成立于2002年 10月18日，
是依法成立的甘肃辖区证券期货行业自律性管理组织，是非营利性社会团
体法人，接受中国证监会甘肃监管局、甘肃省民间组织管理局的业务指导、

监督、管理。协会同时是中国证券业协会、中国期货业协会和甘肃省社会
自 组织促进会的常任会员单位。协会实行的是团体会员和个人会员制，会员

画 大会是协会最高权力机构，协会常务理事会、理事会是协会的常设权力机
金 构，会员大会由理事会组织召开，每年一次。协会工作实行理事会领导下
融 的秘书长负责制。协会设立秘书处作为日常办事机构，在秘书长的领导下

 开展会员管理、教育培训、自律检查、财务核算、对外联络及其他综合工
作，同时负责协会网站维护与协会刊物编纂。协会会员主要包括经批准在

甘肃辖区开展证券期货业务的经营机构、中介服务机构及中国证监会甘肃
监管局认可的有关机构和个人。

2002年 10 月18日，由甘肃 30家证券期货营业部共同发起，在原董秘
联席会基础上，成立了甘肃证券期货业协会。通过了《甘肃证券期货业协

会章程》和自律公约等多项制度。即日，召开第一届理事会第一次会议，
审议通过由11 人组成的理事会名单，选举产生了会长、副会长、秘书长、
副秘书长、办公室主任;协会设秘书长、办公室主任、会员部主任、培训
部主任 4个专职岗位。

2003年 11月 21日，甘肃证券期货业协会成立了证券分析师委员会，
选举产生了主任委员和副主任委员。

2005年7月28日，甘肃证券期货业协会召开第二届理事会，选举产生
会长1名，副会长4名，秘书长1名，常务理事 11名，理事17名。2005
年底，有会员单位 35个，其中证券公司2个、证券营业部 30个、期货公

司1个、期货营业部1个、资产管理公司1个。2005年 12月甘肃证券期货

业协会按时顺利地完成了换届工作，全面修订、完善了《甘肃证券期货业

协会章程》《协会会员管理办法》等规章制度，为协会工作的规范化、制
度化、程序化奠定了基础。

2007年2月8日，甘肃证券期货业协会召开会员大会暨二届四次理事会
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成员会议，选举产生名誉会长、会长各1名，副会长3名，秘书长1名，常

务理事8名，理事6名。2007年底，有会员单位33家，其中证券公司1家，

证券营业部 29家，期货公司1家，期货营业部1家，资产管理公司1家。

三、甘肃省上市公司协会

甘肃省上市公司协会成立于2004年7月 17日，是依法成立的甘肃辖区

上市公司自律性管理组织，是非营利性社会团体法人，接受中国证监会甘

肃监管局、甘肃省民间组织管理局的业务指导、监督、管理。协会同时是

中国上市公司协会常任会员单位，甘肃省社会组织促进会理事单位。甘肃
省上市公司协会实行的是团体会员和个人会员制，会员大会是协会最高权
力机构，协会理事会是协会的常设权力机构，会员大会由理事会组织召开，
每年一次。协会工作实行理事会领导下的秘书长负责制。协会设立秘书处

作为日常办事机构，在秘书长的领导下开展日常工作。甘肃省上市公司协
会的业务范围∶自律管理、人员培训、咨询服务、资料编辑、学术交流。

甘肃省上市公司协会于 2004年7月，召开甘肃省上市公司协会成立大 机
会，会议表决通过了由 33家会员单位组成的第一届理事会成员名单，选举

构
产生了理事长1名、副理事长3名、秘书长1名、第一届常务理事会成员
10 名。

2005年，甘肃省上市公司协会、甘肃证券期货业协会秘书处合署办公，

两家协会由甘肃证监局派出一名人员，兼任两家协会秘书长。2006年，两协
会秘书处正式合署办公。

2007年2月8日，甘肃省上市公司协会在兰州市召开了二届一次理事

会，选举产生第二届理事会会长1名、副会长6名、秘书长1名、协会董
秘专业委员会主任1名、副主任 2名、委员6名。2007年底，甘肃上市公
司协会有会员单位 25家，其中，会长单位1家，副会长单位6家，理事单
位 17家，个人理事1名。

四、甘肃省保险行业协会

甘肃省保险行业协会成立于 2001 年3 月 12日，是甘肃省民政厅批准
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成立的保险业自律性社团组织，上级主管单位为中国保险监督管理委员会甘
肃监管局，社团组织登记管理机关是甘肃省民政厅民间组织管理局，会员是
经中国保险监督管理委员会批准、在甘肃省内依法登记注册从事商业保险经
营的省级保险机构和保险中介机构及市、州保险行业协会。截至 2007年底

协会有会员单位52家，其中寿险公司9家，产险公司 13家，中介机构16
家，市州协会 13 家。协会有常务理事席位 22个，会长1名、副会长3名、

省 秘书长1名、副秘书长 5名，秘书处现有专职工作人员 10名。
甘肃省保险行业协会的最高权力机构是会员代表大会，会员代表大会确

金 认由各会员单位根据分配名额所推举的理事，选举产生常务理事，会长、常

 务副会长、副会长，常务理事会是协会的核心领导集体。常务理事为各保险
 公司、保险中介机构总经理（董事长）或主持工作的副总经理。各地市协会
志 A 、严Tv0心红生\墨 F方

秘书长为省协会理事。

协会设专职秘书处，处理日常工作。秘书处设专职秘书长。 秘书长由

会长提名、会员代表大会选举产生，是协会法定代表人。
协会下设财产保险协调委员会、机动车辆保险协调委员会、人寿保险协

调委员会和保险中介协调委员会四个专业协调委员会及甘肃省消费者协会保
险工作站、兰州仲裁委员会保险分会，各协调委员会根据工作需要，不定期
召开会议，交流经验，沟通情况，研究问题，协调解决相关事宜。"一站一

会"负责各项投诉的处理协调工作。
协会制定有《甘肃省保险行业自律公约》，各专业协调委员会根据"甘

肃省保险行业自律公约"制定了《甘肃省财产保险自律公约》《财产保险规

范经营自律承诺书》等 10余个公约和承诺书、倡议书。
协会设办公室、财产保险工作部、人身保险、保险中介工作部、宣传

部、培训考试中心。协会与甘肃省保险学会合办有《甘肃保险》内部刊物。
2007年4月 20日，协会召开第三届会员代表大会，根据中国保监会

《关于加强保险业社团组织建设的指导意见》，甘肃省保险行业协会、甘肃保
险学会进行改革，学会与协会秘书处合署办公。
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第二章 中央银行业务
GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHII

第一节 货币和信贷资金管理

一、货币管理

（一）发行基金投放回笼

1988年，改革开放的步伐加快，甘肃省经济进入快速增长时期，经济
建设需要大量的货币支持，因此，发行基金的整体趋势是投放大于回笼。从
1988年起到2003年 15年里全部是投放量大于回笼量，但收支相抵后净投
放量不大，大致在 10亿元至 20亿元区间内浮动，1994—2002年，投放量
逐年增加，增幅也迅速上升，从1994年的 200??直上升到 2002年的
700??每年的投放量都在递增，这9年也是甘肃省经济得到长足发展的时
期。2003年以来，发行基金投放量仍然在逐年增加，五年的平均增速为
1000??2007年的投放总量为502.59亿元，是 1988年的14倍，但与甘肃

省经济发展速度比较而言，投放量增幅在放缓。同时，回笼的情况与上述投
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放增减变化的趋势基本一致，以1988年回笼 21.86 亿元为基期（基数为

1），1988—1992年，每年增幅不超过100??1993—2003年，相对于基期
水平而言，回笼量每年都呈倍数增长，但增幅一直低于投放量增幅，收支
相抵后为净投放。2004年回笼量增幅首次超过投放量增幅，出现了全年发
行基金净回笼。2007年回笼量 508.16 亿元，是1988年的 22倍。对比与甘
肃省经济发展形势来说，近 20年甘肃省发行基金净投放曲线变动较为平

 缓，波峰波谷之间落差较小，平稳投放成为甘肃省货币发行的一大特色。

（二）甘肃省国民经济各时期市场货币流通量与经济、社会商品零售额年
均增长率（??的比较（从 1986 年起以 5年为一个比较时期）。

1987—2007年甘肃省现金净投放量年增长率与社会商品零售额年增长率统计表
单位∶ %表 2-1-1

社会商品零售额年增长率年 份 现金净投放量年增长率

16.491987
1988 28.65
1989 8.5-63.46
1990 -4.4633.24
1991 110.87 10.4

60.81992 20.81
27.42-8.831993

36.15 20.21994
22.5-29.81995
12.9-3.721996

7.392.711997
9-13.11998

54.05 9.21999

-44.612000 9.4
-14.072001 9

31.192002 9.6

148



!

"

#

!

"

#

$

%

&

!"

!!

!"#$

"#$%&'

%&'$(

()"

%"$)

*+,-./01

)('%%

()"

# (* $% "* &'() *+,-./0123456) 2789:;

<=>?) 27@AB:CDEFG(H) IJFKLMNOPQR ST

UVCWX *+YZQ[\]) ^_YZ`abc) deYZfg64h

=ijPQ) klmno pq8r;<=>J) /stuv!>J) wx

yz{|PQ) }~fg���ij>?R

%"$"�%""& &) *+,27@AB:�}~fg����v�>J�

L) 27@AB:4&=�;><������R ��E�*+,YZ�

��W��l�) fg����) -.�����I����� ) }~

fg���><¡¢|£) &=�;><i¤¥ &*!R

%""+�%""$ &) *+,YZ\]¢¦|£) �§�|¨4©ªG«¬

R }~fg����®�v>¯) >[N°B±) ><CE�²³r�

´µ�£¶4{|) ·¸¹�´º&E�R »27@AB:(H¡¢;)

¼�&=�;><C %"") &½¾¿���4{|) IÀÁÂÃ) >¯4K

L�ÄÅ ) Æ�v!R

%"""�(**&&) }~fg����v£¶>¯) Ç&4><;ÈC "!

ÉÊ) ÀÁËÌÍÎÏÐR 27AB�ÑÒÓ�ÔC�j>?) I@AB

:�G¢;4(H) ><ÕÖ�×ÖØÙÚÛ¢;R

(**+�(**) &) *+,³rYZQ[\]Ü�) Ç&4 ,-. >JÝÞ

¤¥ %/!R wßà?xá) �âãä) åæç5¦��lè) }~fg�

��><ÄÅéê) ë2�YZ\]4ìíLîR 27ïð¼�C (//+�

& ñ 27@AB:&>JÝ }~fg���&>JÝ

(//& 0+12)1 "34

5//+ 0%()'1" %('"

(//4 0%/)'$$ %('$)

(//1 0+)+'+" %&'&$

(//) 0&%4'1 %1'%4

%+"

续表

年 份 现金净投放量年增长率 社会商品零售额年增长率

9.52003 -46.76
12.9-127.692004
12.87-107.882005

13.38-474.492006
16.15-315.62007

注∶ 1988年现金净投放 13.82 亿元。

1987 年社会商品零售额 72.11 亿元。

从 20世纪 90年代起，甘肃省货币流通出现新的变化，现金收付量大

幅度增加，现金净投放量在各时期有起伏，但长期趋势是逐步提高。主要

原因在于∶甘肃经济高速发展，多种经济成分并存，农村经济商品化的程

度不断提高，城市职工、居民收入大幅度增长，流动人口持续增长，生活
消费水平提高，社会商品零售额不断增加。

1989—1993年，甘肃省现金净投放量和社会商品零售额保持了增长态

势，现金净投放量的年度最大增幅甚至翻了一番。这一时段甘肃省经济仍
然处于卖方市场，商品供应不足，货币购买力充足但缺乏购买对象，社会
商品零售额增幅比较平稳，年度最大增幅不超过 30??

1994—1998年，甘肃省经济发展较为平稳，供需不平衡的情况有所改
善。社会商品零售额一直保持增长，增速逐渐放缓，增幅在时段末进入一

个相对稳定的水平，并到下一个五年时段。而现金净投放量起伏比较大，
虽然年度最大增幅在 1997年曾接近翻一番的水平，但整体来看，增长的趋
势不明显 ，也不持续。

1999—2003 年，社会商品零售额保持稳定增长，每年的增幅大致在9%

左右，整体走向非常清晰。现金投放和回笼绝对数在不断增加，但净投放
量仍有较大的起伏，增幅峰值和谷值之间落差较大。

2004—2007年，甘肃省进入经济高速发展阶段，每年的 GDP 增长率都
超过 10??生产更加活跃，供给丰富，完全转变为买方市场，社会商品零
售额增幅明显上扬，表现了经济发展的强劲势头。现金运行虽然在 2004—
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2007 年间呈净回笼态势，但投放、回笼的绝对数在高速增长。
从上述情况分析可以看出，甘肃省现金投放与回笼的变化趋势与经济

发展是相适应的，现金投放和回笼绝对数都在逐年增加，能够满足社会商
品零售对现金的需要，并随着甘肃经济进入高速发展期而逐步转向以投放
为主、每年净投放持续增长的整体趋势。

（三）流通纪念币及管理

1984年 10月1日至 1998年 11月 21日，人行甘肃省分行按照人总行

志 的发行调拨命令，共计发行可流通金属纪念币 24套。这一时期的纪念币主
金 要是纪念一些重大历史事件，政治内涵较多，币面设计庄重大方，主题鲜

 明，主要体现国家尊严、政权建设、民族团结等等内容。主要材质为铜镍

合金、钢芯镀镍，直径多为 30mm 和 25mm 。
1999 年人行系统机构改革后，原人行甘肃省分行更名为兰州中支。

1999年7月15日至 2008年7月8日，人行兰州中支按照人总行的发行调

拨命令，共计发行可流通金属纪念币 31套、纪念钞3套。这一时期重大历

史政治事件仍然是纪念币主题的首选内容，同时加入了文化、经济、体育、
环保等主题元素，表现内容丰富多样。币材有很大改进，以双色铜合金和
黄铜合金居多，直径以30mm较为普遍。1999年和 2000年分别发行两种纪
念钞。 2005年以来发行的纪念币贴近人民群众生活，以生肖币为代表，体
现了传统文化对社会生活广泛而持续的影响。

在纪念币发行的渠道上，一是制定甘肃省纪念币（钞）的发行兑换方
案和分配计划，认真选取辖区金融机构营业网点，并由各单位确定专职人
员，对发行方案的执行情况进行监督，共同做好纪念币 （钞）的发行工作。
二是各金融机构发行网点必须设立公开兑换窗口、张贴兑换公告，公布兑
换时间，建立登记手续，增加纪念币（钞）发行工作的透明度。三是对公
开兑换纪念币 （钞）的各金融机构营业网点进行督查，对发行现场进行录

像、拍照，作为资料留存。纪念币（钞）发行后，要对辖内的钱币市场进

行检查，严格按照 《经营、装帧流通人民币管理办法》，规范市场流通秩
序，防止出现炒买炒卖纪念币、钞等违法行为。

（四）人民币反假工作

1. 甘肃省假币犯罪特点
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从甘肃省银行柜台收缴和公安机关查获的假币实物来看，其票面以大

面额为主，主要是壹佰元、伍拾元面额，占假币金额总数的 80??右;假币

印制技术先进，仿真程度较高。公安机关破获的假币其来源基本上是犯罪
分子从外省、市贩运到省内进行使用和贩卖;犯罪分子中农民人数较多。
2003年以来，假币犯罪呈现出一些新的特征，利用真币变造进行假币犯罪
活动时有发生。同时，10元以下小面额货币的发案也比较突出，在农贸市
场、出租汽车、公交汽车售票等处时有出现，社会影响范围较大。

截至 2007年底，在省内未发现假币制造窝点。

2.反假货币联席会议

1996 年，根据国务院有关文件精神，甘肃省人民政府下发了《甘肃省

人民政府关于进一步加强反假货币工作的通知》。其主要内容为∶ 加大反假
货币工作力度，决定建立由省政府办公厅、财政、金融、工商、新闻、海
关、公检法等有关部门负责人参加的"甘肃省反假货币工作联席会议"制

度（办事机构设在人行甘肃省分行）。地县各级人民政府也要建立相应的制
度与办事机构。并确定了各部门的反假货币工作职责。

2000 年，根据全国统一部署，甘肃省反假货币工作联席会议办公室下

发了《关于我省开展打击制贩假币犯罪联合行动有关问题的通知》，对甘肃
省联合行动的开展作了全面安排部署。同时，针对甘肃省假币主要是由省

外贩运入境的特点，增加了兰州铁路局、甘肃省交通厅和省民航管理局为
甘肃省反假货币联席会议成员单位，为全年反假工作的开展做好组织工作。

2004年，经甘肃省政府同意，7月份组织召开了由反假货币联席会议
成员单位负责人参加的全省反假货币工作联席会议。人行兰州中支行长回

顾了近五年以来反假货币工作，剖析了甘肃省假币犯罪的特点及形式，并

提出了今后反假货币工作的要求。

2006 年，根据反假货币工作的形势，经甘肃省政府同意，5 月份组织
召开了由反假货币联席会议成员单位负责人参加的甘肃省反假货币工作联
席会议第三次会议。会议回顾了两年来反假货币工作，剖析了甘肃省假币
犯罪的特点及形势，并提出了今后反假货币工作的要求。

3. 反假货币工作内容

（1）反假货币宣传
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从 1997年开始，甘肃省每年都开展"反假货币宣传周"活动。宣传的
内容为∶ 一是法律法规宣传。主要是《刑法》中有关惩治制贩假人民币犯
罪活动的规定，《人民银行法》《中华人民共和国人民币管理条例》 及
《人民银行假币收缴鉴定管理办法》等内容;二是第四套、第五套人民币防
 伪特征的宣传。宣传周期间，全省各级人行组织辖内有关金融机构通过设

宣传点、散发宣传材料、办板报和宣传橱窗、张贴、悬挂宣传标语、横幅、
 电视台播放宣传片、文艺演出、知识竞赛等形式进行宣传。

（2）反假货币调查工作

一是开展反假货币宣传知晓率调查活动。全省各市、州按照调查内容
对1万多人进行了调查。据调查统计，收到过假币的人占调查人数的75%;
80??上的人是通过购物找零等误收假币;80??上的人能识别假币;90%

以上的人对宣传内容满意。二是开展假人民币非法流通状况调查。在调查
工作开始之前，召开了各金融机构有关部门负责人会议，安排布置调查工
作，分发调查问卷。全省货币金银部门在全国统一调查时间内，组织人员，
深入农贸市场、大型超市、街道、城市社区、农村集市等调查现场进行检
查指导，确保调查工作落到实处。调查结束后，调查单位及时汇总上报调

查工作报告。通过调查，为有针对性地开展反假货币工作提供了客观依据。
（3）反假货币培训工作

人行兰州中支从 1988年开始，为配合第四、五套人民币各券别发行工
作的顺利进行，在其发行前，对全省人行系统、商业银行系统、邮政储汇
局等部门的有关出纳人员进行了反假防伪专项培训。

从 2003年起，开展了反假货币上岗培训考试工作，对全省办理货币存
取款和外币兑换业务的8000多名金融机构业务人员进行反假货币培训和上
岗资格考试。要求办理货币存取款业务的工作人员了解、掌握反假货币政
策法规和货币真伪鉴定技术及人民币防伪特征，做好银行柜台的反假货币
工作，并规范金融机构假币收缴行为。

（4）反假货币管理工作
人行兰州中支在 2000年5月1日前向全省各办理人民币存取款业务的

金融机构营业网点发行了统一印制的"假币收缴凭证"，并组织金融机构营
业网点刻制了统一编号的假币印章，严密了柜台收缴假币的工作程序。加
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强了金融机构柜台假币收缴工作力度，特别是加强了对盖章假币的管理，

防止了盖章假币流入流出银行的不良现象。
4.反假货币工作成果

截至 2008 年，全省共收缴假币 46589977 元，其中∶金融机构收缴

28068430元。遏制了假币在社会中的使用，保护了人民群众的经济利益。
反假货币宣传实现了两个转变。即∶反假货币宣传工作从以往主要由

人行组织开展向金融机构整体联动的方向转变;人行从以往以宣传培训为
主要内容的反假货币工作向以监督、检查和协调为主的方向转变。

认真做好货币真伪鉴定工作，根据"办法"规定，全省各级人行积极
受理鉴定货币业务，认真出具货币真伪鉴定书和开具假币没收收据。

（五）反洗钱

2003 年根据国务院决定由人行承担国家反洗钱组织协调工作。2004年

初人行兰州中支开始履行反洗钱监管职能，在本行成立反洗钱工作领导小

组，2004年 11月在支付结算处成立反洗钱科，并于当年开始对辖内银行业
部分金融机构反洗钱工作开展情况进行检查。2006 年成立甘肃省政府反洗
钱工作联席会议制度。

2004—2007年，人行兰州中支抽调人员成立反洗钱检查工作组，对全
省银行业金融机构反洗钱工作开展情况进行现场检查。四年共检查机构843
家。对违规问题进行行政处罚，其中对6 家银行省分行给予行政警告，对7
家银行省分行进行处罚，罚款金额 408.5万元。

自 2004年起，各金融机构报告主体用规定格式通过人行省级机构向中
国反洗钱监测分析中心上报可疑交易。2004—2007年，全辖金融机构共上
报人民币可疑交易8018起，涉及金额960.37亿元;外币可疑交易3299笔，
涉及金额 0.29 亿美元。

反洗钱工作自开展以来就与公安、安全等司法部门紧密合作，相互支
持，共同开展预防及打击洗钱犯罪活动。先后与甘肃省安全厅、公安厅建
立了情报会商制度、联合办案制度，自2004 年起为人总行进行反洗钱调查
9起，为相关部门协查可疑线索15起，情报会商6期，破获案件3起，其
中重大案件1起。

中国反洗钱工作起步较晚，反洗钱义务主体及社会公众的反洗钱意识
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薄弱。因此，在加大对金融从业人员反洗钱宣传的同时，采用多种方式加大
对社会公众的宣传，通过形式多样的宣传活动，使社会公众了解了洗钱对社
会的危害，强化了金融机构反洗钱工作紧迫感和责任感，为推进反洗钱工作
创造了良好的氛围。

二、信贷资金管理

信贷资金管理是中央银行一项重要的业务管理工作，在控制信贷总量，
 从而调控物价水平;调节信贷规模，支持实体经济发展;增加信贷品种，支
持社会事业发展等方面，都有不可替代的作用。

（一）实贷实存

1985 年开始实行"统一计划，划分资金，实贷实存，相互融通"的信
贷资金管理办法，以解决信贷资金使用"吃大锅饭"的问题。在实行这个
办法后，属于人行的资金，包括吸收的财政存款和依照规定比例缴存人行

的其他存款，专业银行要如数按期缴存人行，不得截留占用。属于专业银

行的资金，包括依照规定有权支配的存款和其他资金，可以在国家计划范

围内自主运用。专业银行分行以下机构在人行开立存款账户，有存款才能
使用，不能向人行透支。专业银行资金周转临时发生困难，可向人行申请
临时贷款。

人行甘肃省分行 1990 年起正式编制全社会信用规划，实行贷款限额管

理，严格控制信贷总量。同年 8月，人总行将少量贷款规模即"贷款调剂
限额"按季分配给人行各省分行，进行行际间调剂的临时周转，甘肃省的
"贷款调剂限额"由人行甘肃省分行集中掌握，不层层切块分配各地，专业
银行省分行本系统贷款规模临时不足时，可向人行甘肃省分行提出申请，
并说明贷款用途和期限，经人行甘肃省分行审定后，专项下达有关人行地
区分行，由人行地区分行具体调剂给指定的专业银行。"贷款调剂限额"，
只能用于调剂专业银行流动资金贷款规模的临时不足，不得用于固定资产
投资。

1992 年，人行甘肃省分行根据人总行要求严格控制货币、信贷总量，
对全社会的融资实行总量监控，省、地两级人行编制社会信用规划，把人
行、专业银行和其他金融机构的信贷收支和发行的各类有价证券，全部纳入
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社会信用规划，实行总量控制。人行和专业银行的贷款规模，继续实行指
令性计划管理，银行贷款规模仍实行"双线"控制和监测，实行行长负责
制，未经上级行批准，不得突破，谁突破，谁负责。

1993年，人行甘肃省分行不断强化金融宏观调控，在信贷规模管理、
资金管理等方面出台了一系列政策措施。对专业银行信贷规模下达额度，
督促各专业银行按时上报"银行贷款旬报表"核对额度，及时掌握和通报
全省信贷计划执行情况，检查和研究信贷计划中存在的问题，增强规模管
理的透明度，解决控制信贷规模中出现的问题。通过以上措施，较好地完
成了人总行安排的规模监控任务。

1994 年，人总行印发了新的《信贷资金管理暂行办法》和《对商业银
行实行资产负债比例管理的通知》，开始逐步实行新的信贷资金管理办法，
实行"总量控制，比例管理，分类指导，市场融通"的资产负债比例和风
险管理，至此"实贷实存"的信贷资金管理体系退出了历史的舞台。

（二）专项贷款管理

为管好用好专项贷款，1983—1991年人行甘肃省分行根据人总行关于
专项贷款的管理原则和要求，在专项贷款的实践中不断探索，努力提高贷
款管理水平和使用效益。

1992年，人行甘肃省分行专项贷款管理工作，在优化贷款投向，促进
经济稳定发展，完善内部管理，以及清收预期贷款方面取得了较好成效。全
年累计发放专项贷款1.8713亿元，支持各类建设项目60个，当年投产项目
20个，新增产值2.8459 亿元，新增利税6887.3万元，全年累计收回专项贷

款 7043.6 万元，比上年增长 16.3??有 24个项目还清了全部贷款。截至

1992年底，全省各项专项贷款余额10.476亿元，比 1983年增加了24倍。
1993 年，人行甘肃省分行要求各二级分行及早做好贷款项目摸底调查

工作。坚持以效益为中心，选择一批产品新、水平高、效益好的技改项目发
放贷款，对不利于优化结构的低水平项目、重复建设项目，特别是无效益、
风险大的项目，坚决不予支持。全年对各渠道提供的项目通过深入广泛的调
查和评估，共否定不具备贷款条件的项目31个，避免了5120万元贷款风
险。同时，狠抓贷款本息清收工作，盘活资金存量。在各级政府的支持和全
省人行各分、支行的共同努力下，共收回逾期贷款 2641万元，占全年收回
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3 项贷款的 31.7??清收利息 4988 万元，比上年多收 1874.8万元。
1997年 4 月，国务院决定将人行专项贷款划转给中国农业发展银行。

为按规定的时间和要求做好专项贷款划转清理核实和正式划转前的各项准

备工作，人行甘肃省分行及时与农发行甘肃省分行认真审查核对项目情况，
逐户逐笔清理落实贷款债权债务，认真做好划转专项贷款准备工作。在专
项贷款划转之际，把收贷作为一项重要工作来抓，按各地专项贷款余额的

省 一定比例下达了年度收贷任务，充分调动各行收贷的积极性，全年全省累
志 计收回各项专项贷款 1582.2 万元。

此次清理全省专项贷款数为 11.6024亿元。经过人行甘肃省分行和农

 发行甘肃省分行共同认定并按时正式划转的专项贷款企业 326 户，贷款金
额10.1567亿元，占专项贷款余额的 87.54??其中老少边穷地区发展经济

贷款 5.7858 亿元，地方经济开发贷款 3.6192 亿元，购买外汇额度人民币

贷款 5512万元，投资企业专项贷款 2005 万元;经财政部驻甘监察专员办

事机构认定盖章确认为呆账贷款企业 13 户，无法划转移交的专项贷款
2749.97万元，占专项贷款余额的 2.37???务不落实、名存实亡等难以
划转的贷款企业 47 户，贷款金额1.1707亿元，占贷款余额的10.09??人
行甘肃省分行对无法划转移交的专项贷款专题向人总行进行了报告，并对
贷款后续管理提出了解决的办法和建议。

1998 年，根据人行、农发行、农总行和财政部《关于把农业发展银行
扶贫、开发等专项贷款业务划归农行的通知》，人行甘肃省分行及时安排部
署，加强协调领导，在各级人行、农发行、农行共同努力下，顺利地完成
了农发行扶贫、开发等专项贷款业务划转工作。截至 1998年 4月 30日，
农发行甘肃省分行向农行甘肃省分行划转贷款合计 32.3788 亿元（其中开发

性贷款 22.3303亿元，原人行甘肃省分行专项贷款 10.0485 亿元），人行甘

肃省分行向农行甘肃省分行划转专项贷款合计 1.8999亿元。至此，人行专

项贷款完成了自己的历史使命，画上了圆满的句号。
（三）消费信贷管理

1998 年 9月 11日人总行出台了《汽车消费贷款管理办法》。住房消费
信贷和汽车消费信贷开始在全国逐步发展壮大。

1999 年，人行兰州中支按照人总行要求，要求各商业银行认真贯彻落
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实人总行 《关于开展个人消费信贷的指导意见》，开展消费信贷业务。各家
商业银行拓宽信贷服务领域，采取有效措施，创造条件开办了个人住房、
汽车消费等消费信贷业务。1999 年当年，全省金融机构消费贷款余额达到
了9.6 亿元，比年初增加 2.79亿元，增长 41??2000年、2001年甘肃省消

费信贷在各家商业银行的努力下，取得了更加长足的发展。2000年全省金
融机构各类消费信贷余额达到了 33.29亿元，2001年达到45.14亿元。

2002 年下半年，全国部分地区出现了房地产投资过热势头，房地产贷
款风险显露。2004—2006年全国房价快速上涨。2007年全国房价继续保持
快速上涨，为了抑制房价过快上涨，人总行、中国银监会出台了 《关于加
强商业性房地产信贷管理的通知》，规定对购买首套住房且套型建筑面积 90
平方米以下的，贷款首付款比例不得低于20??对购买首套住房且套型建
筑面积 90平方米以上的，贷款首付款比例不得低于 30??对利用贷款购买

住房、又申请第二套（含）以上住房的贷款首付款比例不低于40??贷款
利率不得低于人行公布的同期档次基准利率的1.1倍，而且贷款首付比例和
 利率水平应随套数增加而大幅度提高，进一步规范个人住房消费贷款。各
商业银行认真贯彻落实国家房地产宏观调控政策，加强房地产信贷管理，
截至 2007年底，甘肃省个人住房消费贷款余额达到了72.98 亿元，是2002
的1.77倍。

2002—2007年甘肃省消费信贷业务进入了比较平稳的发展阶段，截至

2007年底，消费信贷余额达到了111.41亿元，是2002年的1.8倍。
（四）国家助学贷款

甘肃省助学贷款业务是从 2000 年起开始办理，在经历了 2001 年和

2002年的快速发展后，国家助学贷款的风险开始显露，2003—2004年上半
年国家助学贷款业务出现萎缩。2004年6月，针对国家助学贷款工作中出

现的问题，国务院办公厅印发了 《关于转发教育部 财政部 人民银行 银
监会关于进一步完善国家助学贷款工作若干意见的通知》。国家助学贷款
新政策出台后，人行兰州中支积极配合教育部门认真落实国家助学贷款新
机制的各项工作，要求各商业银行积极参与招投标工作，确保甘肃省国家
助学贷款工作顺利开展。2005年2月，甘肃省省属高校国家助学贷款经办
银行全部确定。截至 2007年底甘肃省国家助学贷款余额2.87亿元，是
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2000年的 6.2倍，支持6300 多名家庭经济困难学生顺利完成学业。
（五）再贷款管理

甘肃省的人行再贷款项目包括对专业银行贷款、对金融机构信用贷款、
救助性贷款、支农再贷款、对中小金融机构再贷款、政策性银行贷款。

1986—2007 年甘肃省再贷款发放情况表

单位∶万元表2-1-2

年 份 再贷款余额

1986 230010
1987 232856

融
3211421988

志
4062921989

1990 498031

1991 660815

7691391992
1993 804961
1994 179238
1995 172021
1996 214267
1997 123250
1998 101139
1999 146609

3018632000
4790132001

2002 510887
2003 645114
2004 618720
2005 409901
2006 244308

2273322007
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在再贷款管理上，从1986 年下半年起，全省人行系统按照人总行有关规

定和原人行甘肃省分行确立的三级管理制度，严格贯彻执行年度性贷款月度

考核、短期贷款和存款备付金旬度考核制度，对分配给各二级分行的再贷款

额度进行严格管理。1989年后，人行甘肃省分行调整了再贷款管理办法，原
辖区各二级分行按照要求把再贷款额度主要用于农副产品收购的资金需求，
按照收购任务的大小把再贷款额度再分配给人行县支行，由县支行周转使用。
从1993年起，人行各二级分行根据人行甘肃省分行要求改变了中央银行再贷
款划分年度性和季节性贷款的做法，实行了"期限管理，余额监控，周转使
用"的办法。1994年初人总行重新核定分配短期融通资金限额后，人行各二
级分行实行在人行甘肃省分行下达的额度范围内对人行县支行逐年核批一部

分再贷款额度，限定使用时间，到期收回额度的省市县三级管理制度。1994
年再贷款划转后至 1998年底期间，对短期融通资金采取新老划断、分项管理
的办法，对1993年底未划转再贷款实行单独列账，单独考核，逐步清收，收
回可使用的政策。同时，进一步改善金融服务，加大人行短期融通资金调剂
力度，定期监测，及时调剂，充分发挥应急贷款的"应急"和"调节"作用，

在一定程度上缓解了辖内商业银行资金紧张和头寸不足的矛盾。
1999—2007年，为了使辖内各项再贷款业务规范管理，合理使用，全省

人行从提高认识，熟悉政策入手，提高金融机构对人行再贷款业务的认识。
一是通过各种渠道，宣传解释再贷款使用范围、管理规定，引起各金融机构
对再贷款使用和管理的重视。二是中小金融机构再贷款开办以来，对如何管、
如何用的问题提出具体要求，使再贷款的使用行从领导到具体负责人对再贷
款树立合理用、认真管的意识。三是为了共同管好用好政府借款，对专项借
款的使用、手续的办理进行了明确，并结合检查，明确职责，为辖内政府借
款严格按照人总行确定的用途使用创造了条件。

为了管好用好各类再贷款资金，保证资金安全，加强再贷款管理，使
再贷款严格按照人总行和西安分行的有关规定管理和使用，省内人行各中
心支行结合各自辖内实际情况，从1999 年以来先后制定下发了规范再贷款
和再贴现管理的一系列文件，对业务流程的各个环节进行了规范，为加强
管理和进一步提高管理水平奠定了基础。

为了进一步完善再贷款内控制度，明确管理责任，对办理再贷款业务
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审批权限进行了规定。对金融机构申请再贷款都要求必须提出借款申请，

详细说明借款用途、原因，由货币信贷管理部门经办人员按照再贷款管理
办法，严格进行初步审查，报货币信贷管理部门负责人审核后，报主管行
领导按照审批权限审批发放。

为了确保各类再贷款专款专用，对各类再贷款建立了定期检查制度。
一是对支农再贷款坚持县支行按月检查和市州中心支行按季检查。二是加

 强了政府借款的检查力度。三是积极配合有关部门做好再贷款的监督检查，
志 进一步提高再贷款管理水平。四是进一步加强对其他再贷款的管理。

在正确引导和把握再贷款投向，确保再贷款合理使用上，一是灵活调
。 剂、合理使用短期再贷款。二是农村信用社再贷款主要用于解决农村信用
社增加农户贷款的合理资金需求及支付清算资金的临时头寸不足。三是从

2000 年开办中小金融机构再贷款以来，主要解决城市商业银行和城市信用
社支持中小企业发展和扩大消费信贷的合理资金需要及支付清算资金的临

时头寸不足问题，在任何时点都没有超限额使用。五是严格按照规定要求

办理 1.556 亿元政府借款，并按照规定用途将1亿元用于解决甘肃省清理农
村合作基金会兑付社员存款资金缺口，5560万元用于弥补粮食超储贷款利
息资金缺口，做到了专款专用，没有违规使用。

（六）存款准备金管理

由于中国的准备金存款不能用于支付和清算，金融机构按规定在人行开设

一般存款账户（备付金存款账户），用于资金收付。1989年，人总行对金融机

构备付率作了具体规定，要求保持在5簂1995年，人总行根据各家银行
经营的特点重新确定了备付率∶工行、中行不低于6???行、交行不低于
5???行不低于7??1998年存款准备金制度改革，准备金存款和备付金存款
两个账户合并后，准备金存款账户的超额部分由各金融机构自行确定。2004年
10月29日，人总行印发了《金融机构外汇存款准备金管理规定》，加强了对外
汇存款准备金的管理，规定从2005年1月15日起将金融机构外汇存款准备金
率统一调整为 3??

在存款准备金管理上，人行兰州中支认真履行存款准备金管理职责，
严格按照人总行存款准备金管理规定，定期监测金融机构存款准备金交存
情况，加强监督检查，规范业务操作，保证了存款准备金政策的准确执行。
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1984—2007年法定存款准备金率变动情况表

单位∶ %

表2-1-3

农发行、国有商业银行、股份制商业银行、城市商业银行、农村农村合
城市

差别存款外汇存款
农村信用社

年份

商业银行、财务公司、作银行
信用社

准备金率准备金率

金融租赁公司、有关外资金融机构

20（企业存款）40（储
1984

蓄存款）25（农村存款）10 （不分类别）
1985

12 （不分类别）
1987

13 （不分类别）
1988 1998.03.218 （不分类别） 199.11 6 （不分类别） 2003.09.21

6

6

2003.12.20

7.5

2004.04.25

7.5

2005.01.5 205.03.17 2006.07.05

6

8.5

8

6.5

7.5

3

学方满冲+ 槲泄一不法
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续表

农发行、国有商业银 行、股份制商业银行、城市商业银行、农村

差别存款 外汇存款

农村合作
城市

年份

农村信用社

商业银行、财务公司、

信用社

准备金率│准备金率

银行

金融租赁公司、有关外资金融机构

2006.08.15

8.5-
7

7.5

6

2006.09.15 2006.1.15

7.5

9.5

9

6.5

8

2007.01.15

7

10

9.5

8.5

8

2007.025

—1o
10.5

7.5

8.5

9

2007.04.16

9

2007.05.15

11.5

11

8.5

9.5

10

2007.06.05

12

一
10

10.5

11.5

9_
2007.08.15

12.5

10.5

9.5

11

13

2007.09.25

11

11.5

1o

2007.10.25

13.5

10.5

1.5

2007126

12.5

12

14

11

13.5

207.12.25

15

13

13.5

12

14.5
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（七）再贴现管理

1994年 11月，为了促进商业汇票承兑、贴现业务的开展，人总行安排
专项资金用于有关煤炭、电力、冶金、化工、铁道五行业和棉花、烟草、

生猪、白糖四品种的已贴现票据的再贴现，甘肃省再贴现业务随之开办。
在再贴现业务的管理上，人行甘肃省分行严格按照三级审批制度进行

审批，坚持按照人总行规定的投向办理再贴现，保证了再贴现资金安全，
自再贴现业务开办以来，没有形成一笔风险损失。再贴现业务的开办促进

了甘肃省票据市场的发展，提高了甘肃省商业银行经营管理水平，间接支

持了全省重点行业、重点企业，缓解了中小企业融资难的问题。

1994—2004 年甘肃省再贴现业务办理情况表

单位∶ 亿元、%表2-1-4

再贴现
年 份

再贴现利率年累计办理余额限额

同档次贷款利率下浮5?0%0.120.121.51994

同档次贷款利率下浮 5?0%0.5521995 0.42

同档次贷款利率下浮5?0%9.694.5 4.421996

同档次贷款利率下浮 5?0%15.15 4.581997

14.67 6.03/4.32/3.963.984.51998

12.085.22 2.166.81999

24.21 2.169.569.752000

2.9732.819.810.52001

2.972.78 3.672002 12

2.9710.58 16.112003 8.6

3.2411 002004
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三、征信管理

1996 年人总行确定甘肃省的兰州市、天水市、白银市、金昌市、嘉峪
关市为第一批贷款证制度试点城市。根据人总行通知精神，人行甘肃省分行

 启动了贷款证制度实施工作，研究制定了《甘肃省贷款证管理实施细则（试
肃 行稿）》，并下发人行兰州市、天水市、白银市、金昌市、嘉峪关市分行及各

省 商业银行组织实施。5地市从6月份开始对所在地企业办理贷款证，截至 12
志 月末，7883 户企业办理了贷款证，占5地市与金融机构有借款关系企业的

90??
1997年，贷款证制度试点扩大到武威、张掖、酒泉、定西、平凉、庆

 阳等6地市，甘肃省贷款证试点城市达到11个。截至 1997年底，11个地
市的1.7636万户企业办理了贷款证;对1996年4430本贷款证进行了年审，
年审率达 56.2??

1998年，全省办理贷款证 1.926万本，参加年审企业 8313 户，年审率
47.16??
1998年人总行推出了以城市为单位，以贷款卡为借款人向金融机构办

理信贷业务的媒介，使用现代化通信和计算机网络技术，联结各级金融机
构，全国联网的信贷管理系统，即银行信贷登记咨询系统建立，并在全国
开展了银行信贷登记咨询系统试点工作。兰州市被人总行列为首批试点城
市，于 1998年开始进行系统建设。为确保系统建设试点工作有效开展，人
行兰州中支 （1999年人行机构改革，省市人行合并）成立了由人行兰州中
支分管领导任组长、各商业银行分管领导为成员的"兰州银行信贷登记咨
询制度领导小组"，并制定下发了《兰州银行信贷登记咨询系统建设实施方
案》，对银行信贷登记咨询系统的基本框架、内容和功能、系统网络描述及
设备配置、组织管理及实施计划等进行了详细部署，对人行业务人员、各
商业银行业务人员开展了银行信贷登记咨询系统业务培训。经过一年的试

点，1999 年兰州市全年发卡6187张，配卡4177张，实现了银行信贷登记
咨询系统试点目标。在取得经验的基础上，根据人总行工作部署，1999年
银行信贷登记咨询系统建设工作在全省推开。2000年底全省 14个地市州银
行信贷登记咨询系统已初步建立，共发放贷款卡 2.3947万张，占应发总数
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的65??上;进入系统的贷款余额 845.53 亿元，扣除消费性贷款及异地贷
款、担保等因素，占全省贷款余额的 80??上，实现了省内联网查询和本
地企业查询。2002年，为提高入库数据质量，组织进行了全省信息库清理、
核对工作。 2003年顺利实现了全国联网查询。银行信贷登记咨询系统建设
工作初步完成。

至 2004年底，全省系统录入借款企业 4.46万户，本外币贷款入库余

额 1577.65亿元，入库率达到 93??同比提高14个百分点，信用证、保

函、承兑汇票等入库余额达到72.31 亿元;全年金融机构累计查询 3.5056

万次，同比增加 3.1093 万次，系统在防范金融风险方面的作用进一步显
现。

根据人总行办公厅 《关于企业和个人信用信息基础数据库建设有关问
题的通知》，人行兰州中支一方面继续加强对银行信贷登记咨询系统的管
理，对新办及历年办理的贷款卡资料进行清理核对，修改错误信息，填充
空值，完善系统基础信息资料;另一方面根据人总行 《关于企业信用信息
基础数据库试运行有关问题的通知》，进行了银行信贷登记咨询系统数据

迁移前的各项准备工作，对金融机构代码信息和隶属关系进行了重新核
实，补充完善借款人基本信息，修改清理系统错误数据及贷款卡基本信息
导出等工作。通过以上工作，截至 2005年底，本外币贷款入库额达
1547.95 亿元，入库率为97??比 2003年提高了17个百分点，比 2004年
提高了4个百分点。信用证、保函、承兑汇票等入库余额 130.26亿元。
全年金融机构累计查询6.378万次，是 2004年的1.8倍。银行信贷登记咨
询系统在发挥防范金融风险作用的同时，也为向企业信用信息基础数据库
进行数据迁移做好了必要准备。

系统切换成功与否关系到企业信用信息数据库能否成功建立和有效运
行。为提高接入数据速度、质量，扩大接入数据的数量，人总行对数据报
送工作进行了具体规范和要求。人行兰州中支根据人总行工作部署，开展
了辖内各政策性银行、国有商业银行及股份制商业银行数据报送的督导工
作和地方性金融机构数据报送前的组织、培训及按要求接入企业征信系统
工作。2006 年7月31日顺利实现了全省银行业金融机构由银行信贷登记咨
询系统向企业信用信息基础数据库的切换。为确保企业信用信息基础数据
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库正常试运行，根据人总行办公厅 《关于印发企业信用信息基础数据库切
换方案》的通知要求，做好新、旧系统的并列运行工作，加大对企业信用
信息基础数据库新增加资料的收集力度，及时准确地在企业新、旧系统中

分别进行登录，至 12 月已经补充录入 1400 户企业的信息资料。同时继续
做好虚拟卡、配卡及持卡人行业分类、集团标识等专项清理工作。在新、

肃 旧系统切换后，认真做好自然人贷款卡的配卡工作。截至 2006 年 12月，
省 共为自然人配卡 80户。至 2006年 12月底，全省银行信贷登记咨询系统共
志 录入借款企业 4.98万户，本外币贷款入库余额1609.45亿元。信用证、保
金 函、承兑汇票等入库余额 127.55亿元。金融机构累计查询1.8339 万次。

2007 年，针对辖内农行、中行、建行、兰州市商业银行一度出现报送融2007+，对括P农行、中行
数据质量不高的问题，分别约见其分管领导和业务部门负责人进行重点谈
话，分析原因，督促改进。同时，对科技力量比较薄弱、业务基础比较差
的地方性金融机构进行重点帮扶。在建立和落实征信数据核对制度、按月

对金融机构报送数据质量进行核对的基础上，组织开展企业信用信息基础
数据库应用情况调查和个人信用信息基础数据库应用情况现场检查，涉及
金额 2310 亿元。截至 2007年底，企业信用信息基础数据库入库贷款余额
2077.7亿元，接入金融机构网点数量 1311个，开通查询用户 3933个，
2007年累计查询 10.2 万次;贷款卡年审工作继续有效开展，2007年全省实
际年审企业 9594户，占 2006 年底实发卡企业户数的36.8??剔除注销、关
停企业，全省贷款卡有效企业 1.1757万户，年审率为81.6??
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1996—2007年甘肃省贷款卡（证）相关数据表
单位∶本、张表 2-1-5

年审率应参加年审数 参加年审数 备注贷款卡（证）数年份
7883 本（证）1996
17636本（证） 7883本（证）1997 56.2%4430

17636本（证） 47.16%19260本（证） 83131998
贷款卡试点未年审6187 张（卡）1999
系统推广，未年审23947张（卡） 一61872000

29966张（卡） 34126187张（卡） 60%2001

37901张（卡） 6248张（卡） 65%2002 4261
43908张（卡） 6556张（卡） 67.27%44102003

2004 81%10118 6626
2005 7047

98119811260532006
9594117572007 81.6%1.6??一

注∶应"参加年审数"为上一年度"贷款卡（证）数"中剔除虚拟、注销、关停
企业卡数。

1999—2007 年甘肃省企业征信系统信贷数据入库表
表2-1-6

查询数年份 系统入库信贷额 占全省信贷余额率 备注
1999 845.53亿元 86%

850.12亿元2000 80%
855.45亿元 80%2001
860.50亿元 0.87万次80%2002
1259.80亿元 85% 0.47万次2003

3.89万次1588.62亿元 93%2004
6.74万次97.5%1569.86 亿元2005
16.8万次1891.06亿元 91%2006

1914.18亿元2007 100%
注∶"占全省信贷余额率"为扣除全省信贷余额中"消费性贷款、异地贷款及担

保贷款"等数据得出的比率。
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第二节 利率管理

一、存款利率

1988年、1990年和 1999年人民银行制定的 《关于加强利率管理工作的

志 暂行规定》《利率管理暂行规定》《人民币利率管理规定》都对人总行及分

。 支行利率管理职责进行了规定和调整，1995年人行甘肃省分行结合实际制
 定了《利率监管职责》，对甘肃省利率管理工作做出了规范和指导，2002年

 人行兰州中支对《人民币利率管理规定》《通知存款管理办法》和《单位存
款管理办法》中利率管理工作提出修改意见，并每年在制定货币信贷工作计
划时对利率管理工作做出安排部署，加强对存款利率的管理。

1985—2008年期间，根据国家经济发展要求，人总行对存款利率调整
共有 29 次，原人行甘肃省分行和人行兰州中支及时转发人总行利率调整等

各种文件，指导和督促人行下级行和金融机构正确贯彻执行利率政策，并向
人总行快速反馈利率政策执行情况和存在的问题，确保利率政策在辖区的及

时落实和准确执行。人总行于1988年 9月10开始对城乡居民个人三年以上
定期储蓄存款实行保值补贴政策，人行甘肃省分行认真按政策规定答复并就
相关问题向人总行建议，并按照人总行"关于保值储蓄补贴率起止月计息方
法的通知"，对保值储蓄存款的提前支取的计息问题进行了规范。

2003 年金融监管职责从人行分离出来之前，人行甘肃省分行和兰州中
支每年对利率政策执行情况进行一至两次的检查，纠正并处罚违反利率政
策的行为，建立利率违规举报制度。在历年的利率政策执行检查中，都将
变相提高存款利率的行为作为重点列入检查内容，1993—1995年期间定
期检查贯彻执行《储蓄管理条例》落实情况、住房储蓄存贷款利率执行情
 况、大额可转让定期存单计息情况等，对保值储蓄计息、农行扣收"支付

保证金"、邮政储蓄存款中应付未付利息可存入长期存款账户计息等违规

行为纠正和查处达 10余次，促进了商业银行依法经营，维护了正常的金
融秩序和利率政策的严肃性及权威性。1996—1998 年人行甘肃省分行加大
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了利率监管力度，对个别金融机构和个别地区经营活动不规范行为进行了

严肃查处和及时纠正。2001年，人行兰州中支对邮政储蓄存款利率进行检
查，重点是超范围吸收存款等问题，并对支付存款手续费、公款转储蓄等
问题进行了处理。2002年对金融机构大额外币存款备案登记工作进行了检

查，现场及时纠正了发现的问题。2002年，根据人行西安分行安排，开展

了对贯彻执行利率政策情况、住房公积金存款利率执行情况、养老保险存
款利率执行情况的检查，并对单位定期存款超限额办理现象等问题提出了
整改建议和措施。2003年对兰州市农村信用社存款利率和结息合规性问题

进行了检查，对单位定期存款期限和利率调整执行及时性等方面存在的问
题及时予以纠正和处理。

通过制定宣传手册、新闻媒体、现场解答等多种形式开展利率政策的

宣传解释，每年对利率政策的宣传和解释平均 20余次，增加了利率政策透

明度和社会监督力度。1993—2009 年先后制定了《银行存贷款利率手册》

《利率操作使用手册》《shibor宣传手册》《利率基础知识和政策宣传手册》
等向社会各界发放，并就群众关心的计息方法、保值补贴等问题通过电台、
现场解答、举办利率培训班等进行广泛宣传，强化了社会和舆论监督。
2003—2005年根据人行西安分行 《关于规范商业银行存款竞争行为的通
知》，对金融机构办理教育储蓄业务情况进行调查了解，就群众关注的教育
储蓄政策问题给予解答，同时认真做好教育储蓄政策调整的解释答疑工作，
督促银行对教育储蓄进行全面的清理、重新规范，保证政策的正确执行。

1993—1997年先后对利率政策调整、住房制度改革和住房存款利率情
况、利率市场化改革措施、城乡居民储蓄存款结构开展专题调查，同时也
│对住房存款利率作了原则规定，纠正了在住房存款利率方面存在的混乱现
│象。利率市场化改革后，每年对利率市场化改革、商业银行经营策略和利

率水平等情况开展调查。2004年稳步推进利率市场化改革，对甘肃省两个
│利率试点县（临夏县和庆城县的31个信用社）利率执行情况和利率改革

相关问题进行了调查。2005年根据 《教育储蓄存款利息所得免征个人所得
税实施办法》，对甘肃省各商业银行教育储蓄业务开展情况和贯彻落实教
育储蓄管理办法情况进行调查，提出了切实可行的政策建议。2006 年以后
│加大了对辖内利率市场化改革的调查研究，探索辖内利率市场化的基础条
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件和改革路径等，为人总行决策提供了参考。

1989 年，利率市场化改革后，人行逐步建立和完善了利率监测体系。
2000年 9 月 21日人行改革外币存贷款利率管理体制后，为了加强对外币

利率改革的指导和监管，对大额外币存款利率实行备案管理，规定金融机
 构按季向人行兰州中支报送大额外币存款利率备案登记表。2005年为了加

肃 强辖内金融机构存贷款利率水平监测，适应利率市场化改革的要求，人行
省 兰州中支建立人民币、外币存贷款利率定期报送、利率政策调整反馈和信
志 息反馈制度，增强了利率政策执行的透明度，引导辖内市场利率更加规范
金 和合理。2003年后每年对利率监测情况及时向人总行报送利率执行报告，
融 同时定期对甘肃省地方法人金融机构人民币存款利率执行情况进行分析并

。 报告上级行。先后对小额外币存款利率、汇率、教育储蓄存款利息所得税
等政策执行进行调查和规范，为人总行利率政策调整提供基础信息。

1985—2007 年金融机构人民币存款基准利率表
单位∶年利率%表 2-2-1

定期
活期调整时间

3个月 2年 5年 8年1年 3 年6个月

1985.04.01 2.88 9.007.925.40 8.286.84

1985.08.01 2.88 10.447.20 9.366.12 8.28
1988.09.01 12.422.88 10.809.726.48 8.64 9.18

14.941989.02.01 13.14 17.6412.242.88 11.349.007.56

11.88 13.681990.04.15 10.982.88 10.087.746.30

10.08 11.529.361990.08.21 2.16 8.644.32 6.48

7.92 9.008.281991.04.21 7.565.403.241.80

12.069.901993.05.15 10.809.182.16 7.204.86

13.8612.2410.983.151993.07.11 9.00 11.706.66

7.20 12.069.18 9.901996.05.01 2.97 10.804.86

7.927.475.40 9.008.283.331.981996.08.23
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续表

定期
调整时间 活期

5年3年 8年3个月 2年6个月 1年

6.665.94 6.211997.10.23 1.71 4.14 5.672.88

6.665.22 5.581.71 6.212.881998.03.25 4.14

5.224.953.962.79 4.861998.07.01 4.771.44

4.14 4.503.33 3.962.79 3.781998.12.07 1.44
2.702.16 2.882.432.250.99 1.981999.06.10
2.52 2.792.251.981.890.722002.02.21 1.71

3.242.252.07 3.602.700.72 1.712004.10.29

4.143.692.25 3.060.72 1.80 2.522006.08.19

4.413.963.332007.03.18 0.72 2.43 2.791.98

4.954.410.722007.05.19 2.612.07 3.693.06

5.224.680.81 2.342007.07.21 2.88 3.963.33
5.494.953.150.812007.08.22 4.232.61 3.60
5.765.220.81 4.503.422.882007.09.15 3.87

5.855.403.783.33 4.682007.12.21 0.72 4.14

二、贷款利率

1988年、1990年和1999年，原人行甘肃省分行和兰州中支依据有关规
定并结合实际，于1995年制定了《利率监管职责》，对甘肃省利率管理工作
做出了规范和指导，分别于1996年和2002年对《贷款通则》《人民币利率
管理规定》提出修改意见，每年制定货币信贷工作要点对辖内利率管理工作
做出安排部署，加强对贷款利率的管理。

1985—2008年期间，根据国家经济发展要求，人总行对贷款利率调整

│共有32次，原人行甘肃省分行和兰州中支指导和督促人行下级行和金融机
构正确贯彻执行利率政策，确保利率政策在辖区的及时落实和准确执行。

2003 年之前，人行履行利率监督检查职能，每年对贷款利率政策执行
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情况进行一至两次的检查，纠正并处罚违反利率政策的行为，建立贷款利
率违规举报制度。1993年开展贷款利率执行情况检查，对违反贷款利率政
策的行为予以相应处罚，要求人行各地、市、州分行要加强对贷款利率管
理工作的领导，定期检查上报本辖区贷款利率政策的执行情况，以及贷款
利率管理和执行中存在的新情况和新问题。2002年，根据人行西安分行安

冑 排，对金融机构贷款利率执行情况进行检查，包括利率执行期限、罚息政
省 策、贷款利率浮动情况、中长期贷款执行情况等，主要存在贷款利率期限
志 档次执行不准确、贷款利率浮动存在"一刀切"现象等，针对存在的问题

金 提出了整改建议和措施。2003年对兰州市农村信用社贷款利率政策执行情

融 况检查，查出了中长期贷款利率一年一定调整不及时、浮动幅度就高不就

。 低、查出利率浮动"一刀切"等问题。2003年对农村信用社和企业贷款利

率浮动情况进行了检查，维护了正常的利率秩序。

1985—2007 年金融机构人民币贷款基准利率
单位∶年利率%表 2-2-2

5年以上3—5年（含）1年 1-3年（含）6个月调整时间

6.485.76 6.481985.04.01 5.045.04

9.391985.08.01 7.92 10.087.92 8.64
1988.09.01 10.80 13.329.00 9.909.00

1989.02.01 14.4012.7811.34 19.2611.34

11.521990.03.21 11.8810.0810.089.00
1991.04.21 9.549.00 9.728.648.10

12.061993.05.15 9.36 10.80 12.248.82
1993.07.11 13.8610.98 12.249.00 14.04
1995.01.01 14.5810.989.00 12.96 14.76

15.121995.07.01 12.06 13.5010.08 15.30
14.941996.05.01 10.98 13.149.72 15.12
11.701996.08.23 10.98 12.4210.089.18
9.901997.10.23 9.36 10.537.65 8.64
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续表

3—5年（含） 5年以上1年调整时间 1-3年（含）6个月

1988.03.25 9.72 10.357.92 9.007.02
7.651988.07.01 8.017.116.936.57

7.201988.12.07 7.566.39 6.666.12
1999.06.10 6.035.85 6.215.58 5.94

2002.02.21 5.58 5.765.315.04 5.49

2004.10.29 5.855.22 5.58 6.125.76

2006.04.28 6.395.855.40 6.126.03
2006.08.19 5.58 6.486.12 6.30 6.84
2007.03.18 6.756.395.67 6.57 7.11
2007.05.19 6.935.85 7.206.57 6.75

7.202007.07.21 6.03 7.02 7.386.84

7.382007.08.22 7.567.026.21 7.20
2007.09.15 7.657.29 7.837.476.48

7.74 7.837.567.472007.12.21 6.57

三、利率市场化改革

中国银行业利率市场化改革的总体思路为∶先放开货币市场利率和债
券市场利率，再逐步推进存、贷款利率的市场化。存、贷款利率市场化按
照"先外币、后本币;先贷款、后存款;先长期、大额，后短期、小额"
的顺序进行。

在利率市场化改革中，甘肃省各级人行积极推动，认真履职，保证了

改革的顺利推进。一是利率市场化改革之前，人行甘肃省分行在人总行规
│定的权限内对金融机构贷款利率浮动幅度进行审批。1989年《关于农村信
│用社存贷款利率浮动问题的通知》规定农村信用社的存贷款利率以人行规
定的基准利率为基础，实行浮动利率，浮动的原则是"高进高出，保本微
利"，具体执行中，由省市人行因地制宜、区别对待。人行甘肃省分行按照
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人总行统一的浮动利率政策，要求地市人行根据情况确定浮动幅度，贷款
利率浮动超过 80??报人行甘肃省分行审批。按 《关于城乡个体工商户贷
款利率问题的通知》规定，对城乡个体工商户流动资金和固定资产贷款利
率规定上浮幅度不超过 50??并区分不同行业区别对待。1996 年按照有关

文件规定，农村信用社可自主制定浮动利率管理办法并报人行甘肃省分行
备案，对农户口粮、粮棉油农业生产贷款和乡镇企业等贷款执行了有差别

省 利率浮动幅度，并对辖内城市信用社流动资金贷款利率浮动幅度进行了统
一，规定在人行法定利率基础上上浮10??二是 2004年《关于调整金融机

金 构存、贷款利率的通知》规定金融机构（城乡信用社除外）贷款利率不再
设定上限。商业银行贷款和政策性银行按商业化管理的贷款，其利率不再
 实行上限管理，贷款利率下浮幅度 0.9 倍。城市信用社和农村信用社贷款利
率仍实行上限管理，最大上浮系数为贷款基准利率的2.3 倍，贷款利率下浮
幅度0.9倍。个人住房贷款、优惠利率贷款及国务院另有规定的贷款，利率

不上浮，甘肃省金融机构执行统一的贷款利率浮动政策，一般性贷款利率

下浮不超过 0.9倍，城乡信用社贷款利率上浮不超过2.3倍，商业银行贷款
和政策性银行贷款利率不再实行上限管理。

为适应利率市场化改革，人行兰州中支督促指导地方法人金融机构不断
改进和完善贷款定价工作。2003年 5月，经人行西安分行审批，确定甘肃
省临夏县和庆城县的31个农村信用社为存贷款利率改革试点社。2004年指
导兰州市商业银行完善中小金融机构贷款利率浮动管理办法。2005年按照
人总行工作安排，通过深入调查制定了农村信用社人民币贷款利率浮动管

理办法。2006 年组织辖内农村信用社举办了利率定价培训班，对利率市场
化改革进程、利率定价的现状和人民币贷款利率定价方法进行了集中培训
和指导。同时，组织召开了兰州辖区农村信用社贷款定价机制建设座谈会，
对人民币贷款定价基本方法进行培训，提高其贷款定价能力。及时掌握贷
款利率定价机制建设情况，对全省农村信用社贷款利率定价机制建设进行

全面分析评估，制定了《甘肃省农村信用社人民币贷款利率浮动管理暂行
办法》。2007年及时转发人总行贷款定价模板文件，督促农村信用社参考模

板结合实际，制定了贷款定价管理办法，并针对存在的问题，及时指导并
向人总行反馈。2007年1月4日Shibor 运行后，人行兰州中支制定了《甘
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肃省推进 shibor建设实施方案》，指导地方法人金融机构积极拓展业务范围，
努力创造条件不断加大 shibor的培植和应用，稳步推进以 Shibor为核心的利
率市场化进程。

第三节 会计管理

1996年，为适应会计结算改革及人行会计核算业务电算化的要求，根
据《中华人民共和国人民银行法》《人民银行会计制度（试行本）》的要
求，人行甘肃省分行统一制定印发了《人民银行甘肃省分行会计工作岗位责
任制度 （试行稿）》《人民银行甘肃省分行会计核算业务操作规程（试行稿）》
和《人民银行甘肃省分行会计核算业务操作流程图（试行稿）》。对会计部门
职责及岗位设置、会计岗位职责、责任和会计部门接柜、记账、联行、复核、
电算化管理、综合业务、事后监督业务、同城票据交换操作规范、操作流程
予以了全面、详尽的规定。制度的实施进一步提高了会计管理水平，确保了
会计制度的贯彻落实和国家资金的安全完整。

自 1990年起，人行甘肃省分行在全国率先开展了会计工作达标升级活

动。制定印发了"关于实施《会计工作达标升级试行办法》的通知"，通过

对会计各项工作明确要求、规定标准，推动全省人行会计工作不断规范达
标并升级。到1992年底，经过三年活动的开展，全省 14个地市州分行已
全部实现达标，其中升为三级单位的5个，占机构数的36?5 个县（市）

支行升为三级单位的12个，占机构数的16??到 1998年底，全省14个地
市州分行已全部升为会计工作三级单位，其中13个县（市）支行升为会计
工作二级单位。经过近 10年的管理、规范和引导，全省人行会计工作基础
和管理质量得到了明显提升。

1997年 4—5 月，人行甘肃省分行对全省 14个二级分行和兰州五办以
及 52 个县（市）支行的会计基础工作进行了现场检查，检查面73.7??并
下发了《关于对全省会计基础工作检查情况的通报》。为规范行为、统一标
准，人行甘肃省分行对现金结数单、受理外来凭证与机打凭证重复的处理

方式、预留印鉴、登记簿设置、业务库管理、会计凭证签章、会计凭证装
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订、会计档案装订等八个业务事项做出了明确规定。

 1996—1998年，连续三年对各地市州人行和兰州五办上报的结算纪律

检查报告、会计调研材料、财务收支预算及分析报告、工作总结、会计监
管工作报告、结算检查报告、联行检查报告等各项工作开展全面细致的登
记、考核和通报。

为及时、真实、准确报送会计数据和工作信息，不断提高会计数据和
 信息质量，人行甘肃省分行在全省各地市州人行和兰州五办开展报表考评、

志 通报。1987—1998年，会计报表考核、评比和通报工作历时12年从未间断

 过，会计报表报送质量、效率出现了全新的改观。

1998年 12 月 31日，按照人总行 《关于做好撤销人民银行省级分行有

。 关业务交接工作的通知》，由人行甘肃省分行履行的会计管理等中央银行日
志 入业力人技一!的是A7 ，?1

常业务告一段落。
按照《人民银行关于调整人民银行分支行会计财务和支付结算管理体

制的通知》，从 2001年7月1日起，由省会城市中心支行负责管理所在省

人行会计财务等工作。至此，分离两年半的会计管理工作正式回归。
2001年8月和 2002年4月，组织对全省13个中心支行、66个县支行

和兰州市辖区中支营业室及四个县（区）支行的会计联行业务进行了认真
细致的检查，检查面达到100??对检查情况及存在的问题分别下发了《关
于全省会计联行安全管理工作检查情况的通报》和《关于会计联行安全及
会计基础工作检查情况的通报》。为进一步做好会计联行风险防范工作，确
保人行资金财产安全，人行兰州中支随即制定印发了《人民银行兰州中心

支行关于加强会计联行风险防范的指导意见》，对联行制度执行、会计核算

│管理、同城票据交换管理、暂收暂付科目管理、内外账务核对管理、事后

监督管理、综合会计管理等方面提出了规范性的指导意见。
2002 年 5月 27日—6月9日，对上述被检查行中的7个地市中支和9

个县（市）支行会计联行整改情况进行了跟踪检查，下发了《关于全省人
民银行系统会计联行安全管理工作跟踪检查情况的通报》。对 2001年 8月
至 11月会计联行安全工作现状以及重点问题的整改情况进行了跟踪检查，

对进一步做好会计联行安全管理工作再次提出了6 点要求。

2003年6月 17—27日，组织对省内人行7个地市州中支及其辖属5个
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县支行的会计、财务、固定资产管理等工作进行了现场检查。下发了 《关

于全省人民银行会计财务及固定资产管理工作检查情况的通报》，对进一步
加强会计、财务、固定资产管理工作提出了10 点要求。

2001年 11月 22日，人行兰州中支制定下发了《关于印发人民银行兰

州中心支行三种会计报表考核评比办法的通知》，对会计报表、财务报表和

支付结算报表分别制定了更为完善的考核评比办法。2004年7月9日制定
印发并执行《人民银行兰州中心支行重大会计事项登记报告制度》，对重大
会计事项范围、授权、审批、登记、报告等做出明确规定。2004年7月21
日，制定印发了 《关于规范全省人民银行会计业务登记簿使用管理的通
知》，根据会计业务和内控管理工作的实际需求， 对各业务系统使用的四十

余种登记簿修改、归并为二十种登记簿和二表一单。2005年6月27日制定
印发了《人民银行兰州中心支行会计集中核算岗位职责》，对会计主管岗、
同城票据交换岗、系统维护岗和综合柜、联行柜、营业网点的职责进行了
明确。

2005年9月13日制定印发了《人民银行兰州中心支行会计财务工作考
核办法 （试行）》，对全省人行各市州中支会计管理、财务管理、基本建设
管理、固定资产及集中采购管理进行全面考核。

2006 年，为加强对会计工作统一管理，建立部门间协调顺畅的工作机

制，人行兰州中支制定印发了《人民银行兰州中心支行会计工作联席会议
制度》。对联席会议的原则、任务、内容、方式进行了规定。通过搭建信息
交流、资源共享的会计工作平台，营造了和谐、规范、有序的工作环境。

同年，制定了《人民银行兰州中心支行营业部门会计业务工作考核内容及
标准》和《人民银行兰州中心支行事后监督工作考核内容及标准》。对人行
各市州中支会计营业部门、事后监督部门考核的目标、方式、内容、标准
等进行了明确。针对全省人行事后监督工作实际，制定了《人民银行兰州
中心支行事后监督业务管理办法》。对全省人行会计（营业）、国库、货币
金银等部门会计核算业务事后监督工作进行了规范。为统一会计核算差错
认定标准，减少差错认定分歧，提高会计核算质量和事后监督水平，制定
了《人民银行兰州中心支行事后监督会计核算差错认定标准及处理原则》。
对会计核算差错的认定标准及分类、差错的处理原则、事后监督工作情况
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季度通报内容进行了明确。
为进一步加强全省人行会计管理工作，切实保证各项会计制度的贯彻落

实，使会计工作更加规范化、制度化，人行兰州中支每年组织对全省人行定
期开展现场检查考核，检查面 100??已经形成制度并严格执行落实。对检
查情况和存在问题据实通报并提出意见建议和要求。

自 2001年 7月会计管理工作回转人行兰州中支后，对全省人行会计报
 表定期实施考核、评比和通报工作再度链接起来。历时 20年从未间断的会
惠 计报表评比工作成效显著，使人行兰州中支会计报表编报工作走到了全国的
先进行列，多次获得人总行单项和综合项的奖励。

融

k 第四节 金银管理

一、金银收购

人民银行作为代表国家管理金银的主管机关，对金银管理实行统一管理、
统一收购、统一配售的政策。金银收购主要来源有∶矿产金银、"三废"回
收金银、民间散存金银、缉私罚没金银等。1987年1月，人行甘肃省分行开
办了金银专项贷款业务;3月，甘肃省人民政府在兰州召开了全省黄金工作会
议，根据全省黄金资源分布情况，确定了天祝县双龙沟、白银市西湾、陇南
白龙江地区、文县碧口和口头坝、康县、肃南县洪水坝、肃北县大水河为全
省重点采金点，在人行甘肃省分行的支持下，建立了一批黄金生产企业。在
黄金、白银的收购方面，人行甘肃省分行每年编制上报《人民银行甘肃省分
行黄金、白银收购计划表》，采取"月计划、季考核、年控制"的办法，做到
金银收购计划与生产计划相结合，收购风险、责任与收购行、交售单位相挂
钩，把收购任务落实到产金企业，取得明显收效。1982—1998年，人行甘肃

省分行连续17年超额完成人总行下达的收购任务;1998—2003年，人行兰
州中支连续5年超额完成人总行下达的黄金收购任务。2003年后，停止办理
黄金白银收购。1999年，人行兰州中支对甘肃省产金地区进行了调查，进一
步撤并了部分金银收购点，全省设酒泉、张掖、甘南、临夏、天水、白银、
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武威、定西、陇南9 个地区级金银收购点，设礼县、两当2个县级收购点。

1999年 10月，经国务院批准，人行取消了白银统购统配的管理体制，放开
白银市场，允许白银生产企业与用银单位产销直接见面，从 2000年1月1日
起，人行不再办理白银收购业务。2001年，为了配合黄金管理体制改革，根

据甘肃省黄金资源分布、黄金收购量、收购水平的实际情况，撤销了武威、

临夏、张掖 3个黄金收购点，进一步收缩了省内黄金收购网点。同年 6月，
实行黄金周报价制度。2002年，上海黄金交易所于10月 30 日正式开业。为
确保黄金管理体制改革平稳过渡和甘肃省黄金市场秩序稳定，人行兰州中支
从2002年起，不再下达黄金收购计划;从10月 30日起，不再收购企业生产

的黄金，只收购成色低于99.95??不含99.95??的黄金。2004年1月1日，
根据人总行要求，人行兰州中支停止了未达标黄金的收购业务，同时停止发

布未达标黄金收购价格，结束了人行对黄金的统收统配的历史。

1985—2003 年甘肃省黄金、白银收购情况表

单位∶千克表 2-4-1

备注白银收购量年 份 黄金收购量

2568.02107.951985

33322.981986 147.87

17871987 40668
295601933.601988

1989 625522128.6
2765.51 63987.951990

7183530811991

3263 772651992

295491993 2772

102588.73997.91994

990411995 4687
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续表

白银收购量 备注黄金收购量年 份

1100701996 5869

1169701997 19686

1998 8975110901

1999

6772 不再办理2000

不再办理56862001
融 3552 不再办理2002
志

不再办理179.882003

二、金银配售

金银配售坚持扶优限劣的原则和配前调查、配时审查、配后检查的

"三查"制度，认真做好节、改、代和科学化管理。在配售方面，黄金、白
银的配售主要是给工厂作原材料，如机电产品、电子、化工、军工产品等。
1987年，为国家重点建设项目西北铅锌冶炼厂电解车间某项目配售白银 20

吨;1988年，为夏河拉卜楞寺大经堂修复工程配售黄金 72千克。到了80
年代中后期，配售的对象除了生产工厂之外，大量黄金、白银配售给指定
的金、银饰品加工厂，经过加工的金银饰品供各金融、商业部门设点或专

柜出售。1993年11月起，人行甘肃省分行实行了"黄金收购、配售动态旬
报"制度，设立《收购黄金登记簿》，对每旬黄金收购、配售情况进行动态
监控。1996年，人总行制定了《人民银行金银收购管理暂行办法》，规范了
│金银收购工作。1999年10月，国务院决定对白银管理体制进行改革，2000
年1月1日起，人行不再办理白银收购、配售业务。2002年，上海黄金交
易所于10月30日正式开业。为确保黄金管理体制改革平稳过渡和甘肃省
黄金市场秩序稳定，从10月30日起，人行兰州中支不再办理黄金配售业

务。
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1985—2003年甘肃省黄金、白银配售情况表

表2-4-2 单位∶千克

年 份 备注黄金配售量 白银配售量

1985 10.59 1275.48
1986 11.29 1972.77
1987

563.2616.311988

511989 1683

1990
1991
1992 87.238 17940
1993 21870104.9

17105176.51994
11331.813.41995
8782431996

79381997 5.6
216 70571998
5501999

不再办理2000 102.4
2202001

2002 3552

不再办理2003

三、金银专项贷款

1987年，人行甘肃省分行根据人总行金银专项贷款管理办法，制定了
甘肃省的实施细则，规定人行兰州市、天水市分行可以审批 500万元以下

181
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（不含500 万元）的项目，其他地、市、州分行可以审批 300万元以下 （不

含 300 万元）的项目。1987—1992年，累计发放金银专项贷款6000 万元，
支持建成黄金生产建设项目13 个，新增年生产能力近 2吨，加工能力增长
4.7 倍，填补了甘肃省没有独立黄金矿山的空白。 "七五"期间黄金产量平
均每年增长 20??1991年黄金收购量在全国排名第 8位，1992年甘肃省黄

 金产量为 1986 年的5.8 倍，连续7年超额完成国家计划。1993 年发放金银
省 专项贷款 820 万元，支持有关矿点新增年生产能力604 千克，产值 5760万
志 元，同时，在深入调查分析的基础上，发放专项流动资金贷款 600万元，重
金 点支持了一批效益好、潜力大的黄金生产企业，为全省黄金收购任务的完成
幽 打下良好基础。截至 1994年 12月，甘肃省金银专项贷款余额为 4362万元，
贷款项目8个，其中3个项目共计1520万元贷款期限未到;2个项目共计
1545万元贷款期限已到;3 个项目共计1297万元贷款逾期。1995年1月1

日起，金银专项贷款的管理工作移交给工行甘肃省分行，1995年以前人行

发放的流动资金贷款，人行甘肃省分行从金银交售价款中予以清收。

第五节 国库、国债管理

一、国库管理

人行甘肃省分行依据《国家金库条例》于1986 年 3月成立了国库处，
同时设立了"中华人民共和国国家金库甘肃省分库"。全省 14个人行地、
市、州二级分行于1987年、1988年相继成立了国库科，设立"中华人民共
和国国家金库XX 中心支库"，在全省县市区人行设立"中华人民共和国国
家金库 XX支库"机构，到 2007年底全省人行经理1个省分库、14个中心
支库、75 个县（市）支库，在没有人行县市支行机构的13个县市区，由省

分库审批确定当地商业银行代理县支库业务。

从 1993 年起先后在全省各乡（镇）建立了1515家乡镇国库，办理乡镇
政府财政资金收支业务，到2005 年甘肃省全面取消农业税和牧业税，进行
"乡财县管"改革，以及乡镇政府机构的撤并，乡镇国库业务逐步上收人行
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县支行，乡镇国库机构开始逐步撤销，截至 2007年底，全省乡镇国库只保

留 39家。
1986年1月 31日，在人行县支行机构尚未分设或暂未建立前，支库业

务由专业银行办理。经收库款业务，由专业银行分支机构办理;国库收纳

的各级预算收入，原则上应当日办理库款的入库和报解，如当日确实来不

及的，最迟在次日上午办理。人行甘肃省分行以及各地、市、州二级分行、
县支行陆续成立国库机构后，依照有关规定坚持每年对各经收处库款报解、
占压情况进行重点检查，促进了库款的及时足额入库。

1990 年，新修订的《中华人民共和国国家金库条例实施细则》正式颁

布执行，甘肃省分库及时制定了《关于加强国库工作管理的意见》《关于

加强国库工作管理的补充通知》，严格了库款报解制度，明确重视和加强了
库款报解入库的管理，有效加强了对经收处税款上划的管理，保证了库款
准确及时入库。

1994年，国家进行"分税制"改革后，甘肃省分库为保证"分税制"

的顺利实施，及时制定出有关核算办法、规定，对中央、地方共享收入，

规定了统一的留解办法，确保中央、地方预算收入准确划分和及时入库;
分设中央国库和地方金库，在规定的会计科目使用范围内，分别设立账户，
单独进行明细核算。2003年1月1日起，国库存款账户开始计付利息。

2006 年初，《甘肃省国库资金汇划报解办法》制定下发，全省国库会
计核算系统建立了分层次、分时间、分轻重缓急，序时、滚动的国库资金
汇划报解新模式，全省各级国库基本实现了各级库款当天缴纳当天入库的
"零在途"目标，加快了税款入库速度，提高了财政资金使用效率。
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1986—2007年甘肃省预算收入情况统计表
单位∶ 亿元表 2-5-1

合计地方预算收入中央预算收入

同比增长同比增长同比增长年份
金额金额 金额

(%)(%)(%)

14.326.9419.417.53 4.9 18.51986肃

22.58 29.23 8.56.65 -11.7 16.31987
29.7324.854.88 -26.61988 1.710.1

32.00 38.916.911989 41.6 30.928.8
金

41.687.71 11.6 33.971990 7.16.2
融 42.2737.42-37.14.851991 10.2 1.4
志 39.733.25 -33.0 42.98 1.71992 6.2

54.502.39 52.11-26.5 26.81993 31.2
68.56 25.863.624.94 106.7 22.11994
73.83 7.768.555.28 6.9 7.71995
50.1816.9 44.01 -32.06.17 -35.81996

50.5758.89.80 20.360.371997 14.9
7.67 54.08 2.3-21.7 61.751998 6.9

59.281999 7.80 67.081.7 8.69.6
71.3328.8 61.2810.05 3.4 6.32000
80.3669.95 12.710.41 14.13.62001
103.5476.24162.2 9.0 28.827.302002
177.18 71.187.66 15.089.52 227.92003
214.57 21.123.3 18.8110.41 104.162004
253.46129.96 17.7 18.62005 123.50 18.1
300.1214.322.3158.902006 141.22 18.4
404.8535.2213.93 34.934.6 190.922007

1986—2007年，全省各级国库围绕国库资金准确、及时收纳入库、国
库资金拨付准确到位、库存资金完整等方面开展检查督导，每年对国库经
收处收纳报解国库资金情况开展检查，对延解国库资金、错误使用会计科
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目、违规开立税收过渡户的机构进行处罚。1990年省分库制定的《关于加

强国库工作管理的意见》，对财政部门在商业银行开立的财政性资金的银行
账户进行清理，清理出不合理账户572个，金额 1.4616 亿元。1997年配合
财政部驻甘肃省财政监察专员办事处及审计署驻兰特派办，对全省国库收

纳退付中央预算收入情况进行检查，依据《甘肃省地方预算收入退库管理
办法》的规定，对全年退库业务进行全面检查，规范操作手续，对全省

"纳税大厅"运营情况进行了调查和检查。1998年召开由甘肃省财政厅、甘
肃省财政厅大检查办公室、财政部驻甘肃财政监察专员办事处、甘肃省审
计厅、甘肃省国家税务局、甘肃省地方税务局、兰州海关等单位参加的会

议，主要研究部署清理税款过渡户的工作，当年共清理过渡户 291个、资
金 1838万元。

预算收入退库是财政资金流出国库的最基本、最主要的渠道之一，1991
年省分库按照人总行国库司下发 《关于编报 预算收入退库季报表）的通知》，

要求辖区各级国库逐级编报、汇总退库季报表，从三季度开始将甘肃省预算收
入季报表上报总库，加强辖区各级国库对预算收入退库业务的重视与管理。
1993年省分库制定 《国库会计核算和报表报送的几项具体规定》，对甘肃省辖
区"预算收入退库季报"的编报内容和上报做出明确的规定，进一步统一和规
范了全省退库报表编报的标准。2002年甘肃省分库将兰州市辖区9个县区支
库的退付审核权上收，由省分库指定专人进行审核，以此解决基层国库由于政
策法规掌握不全面可能会引发的资金风险。2006 年，人行兰州中支与兰州市
国税局改变出口退税的办理程序，将原来企业向国库部门提供审批文件、收入
退还书，改为由国税局直接向国库部门送达退库的资料，既方便了退税企业，
又防范了可能发生的夹带伪造收入退还书、骗取退税的事件发生。2007年全
省各级国库共办理各类退付17.34 亿元。

库款支拨是国库部门一项主要的工作，随着地方财政收入的增加，中
央转移支付力度的加大，甘肃省国库的库款支拨量逐年加大，从1985年的
24亿元，增加到 2007年的670亿元，年平均增长16??各级国库在认真、

及时、准确办理库款拨付的同时，加强监管，防范和化解国库资金风险，
2002年人行兰州中支和甘肃省财政厅联合下发了《关于加强国库与财政有
关业务事项的通知》，对如何准确办理与国库有关的业务进行了统一和规
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范。2006 年人行兰州中支根据国库业务发展和国库监管工作的需要，制定

下发了《关于加强国库资金监管的指导意见》，对如何做好预算收入的收
纳、退付、支拨、更正等事项做出了规定。2007年人行兰州中支和甘肃省
财政厅联合下发了《关于进一步加强库款支拨监督管理的通知》，通知明确

了国库办理库款支拨的业务处理流程，财政部门必须向国库部门提供相关
 的文件依据，并要求全省各级国库建立大额拨款审批登记簿，各级国库根

省 据自身业务对大额拨款凭证进行逐级审批制度，进一步规范了国库、财政
志 办理库款支拨的行为，有效防范了国库资金风险。

甘肃省国库业务电子化起步始于20世纪 80 年代中后期，在人总行国
 库司的统筹支持下，甘肃省分库立足实际、着眼长远，从计算机硬件配备、

软件开发和应用、人员培训、业务发展等方面加大国库电子化建设步伐，

逐步形成了在分库、中心支库、县（区）支库、代理支库推广应用《国库

会计核算系统》《国库统计分析系统》《国库综合业务系统》《国债管理

系统》，加入以现代化支付系统、财政国库集中支付管理系统、财税库银横

向联网系统等业务系统为主体的国库电子化应用体系。具体发展过程可分
为以下几个阶段∶

第一阶段∶起步阶段（1988—1993 年）。1988年8月，甘肃省分库与
中央金库实现了计算机通讯联网，采用微机网络实现库款报解和中央库款
上划。次年 4月份，酒泉、陇南、庆阳 3个中心支库与甘肃省分库实现微
机联网，利用计算机网络报解中央、省级库款。1990年底，甘肃省分库与
全省 14个市（州）中心支库实现了国库资金报解的通讯联网，从而结束了
长期以来手工编制报表、邮划资金的传统做法。1993年，全省各级国库狠

抓硬件配备，使国库业务电子化装备达到了一定规模，甘肃省分库购置了
10台微机，配发到 10个市（州）中心支库使用，各地也通过筹措资金，购
置了微机设备，全省各中心支库都配备了两台微机，以满足国库业务量成
倍增长的需要。国库业务电子化的发展经历了从无到有的起步应用阶段，
部分国库业务运用计算机进行简单处理。

第二阶段∶扩大应用阶段（1994—2001年）。1994年，针对分税制的
实施、预算科目变化大的情况，在全省推广应用新型的远程通信—"FAX"
卡通讯联网上解资金，实现了微机自动接收通讯;年底共有7个市（州）
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中心支库实现了与所辖县支库的通讯联网，加快了县支库的库款报解速度。
1995年，甘肃省分库推广应用了《国债兑付核算软件程序》，减轻了兑付人

员劳动量;向各中心支库下发了 《统计月报计算机处理程序》，将统计月报
业务处理纳入全省微机联网，进行数据的传递和信息反馈;年底，全省已

有 10 个市 （州）中心支库与所辖县支库实现了资金报解通讯联网。
1997 年，甘肃省分库引进广东省分库使用的《国库会计核算系统》，并

结合甘肃实际进行了修改、补充，在省分库试运行。1998年，在全省推广
应用。2000年，国库业务直接参加同城票据交换和运用天地对接模式的电
子联行进行资金传输，为财政单一账户改革、工资统发以及政府采购提供
了高效、便捷、安全的服务。

2001 年，在全省推广运行了人总行国库局开发的《国家金库会计核算
系统（1.0 版）》，并向 13个市（州）中心库和兰州市所辖四个县（区）支
库配发了服务器、微机、激光打印机等硬件设备。国库业务电子化应用范

围逐步扩大，大部分国库业务的电子化处理的优势逐渐显现，应用能力得
到增强。

第三阶段∶稳步发展阶段 （2002—2007年）。2002年，配合财政国库

管理体制改革，甘肃省分库试运行 《国家金库会计核算系统 （2.0 版）》，与
《国家金库会计核算系统（1.0版）》双机运行。2003年，在全省正式推广运
行了《国家金库会计核算系统 （2.0 版）》《国库收支统计分析系统》《国
库综合业务报表系统》;甘肃省分库和兰州市中心支库运行了"中央预算收
入报表打印系统";12 月1日，甘肃省分库成功加入大额支付系统;12月
21日，兰州市辖区榆中等 4个县（区）支库正式开展国库内部往来业务。
2004年 12月，在全省推广运行了《国债兑付管理系统》和《国债收款单管
理系统》。

2005 年 5月 8日，甘肃省分库与甘肃省财政厅国库处实现联网，开始

运行 《财政国库集中支付管理系统》，实现了财政国库集中支付业务数据信
息的网络传输;5月23日，全省各市（州）中心支库一次成功上线大额支
付系统;8月8日，在全省推广和应用了《国债兑付业务管理系统》和《国
债收款单兑付管理系统》，对 2000年以来国债收款单发行额、历年兑付额
及移交人行的收款单进行清理并在系统中进行铺底，将国债报表汇总和收
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款单兑付业务纳入电子化管理。

为了上线运行小额支付系统，2006 年2月 20日，将 《国库会计核算系
统》升级到3.0版，甘肃省分库和14个市（州）中心支库顺利加入小额支
付系统;9月11日，在全省推广使用了《国库会计核算系统 CA应用证书》，

结束了国库内部往来资金汇划手工编押、核押的历史，实现了内部往来资金
的计算机自动编、核押;12 月份，正式运行《同城票据交换系统》处理同
城票据交换业务。

2007年初，完成了对《国库会计核算系统》从3.0版到4.0版、《国库
 统计分析业务系统》从2.85 版到3.0版的升级工作;同时做好政府收支分类
 改革推广实施的系统维护、参数设置、科目调整等工作，保证了 2007年1
 月1日政府收支分类改革工作在全省各级国库机构的顺利实施，保障了《国
志J1日块用体》大七乐工日月k一"m的农
库会计核算系统》的正常运行;1月份，正式启用了《票据综合服务系统》
和《银行票据打码系统》，实现兰州市同城票据交换业务的联网运行，可对
同城业务办理情况进行实时查询、打印等。

至此，实现了国库核算、统计分析、国债兑付、综合报表等业务的电子
化处理。国库业务应用系统的上线运行，加快了库款上划、支拨速度，加强
了国债发行与兑付管理，增强了国库信息交流与共享，提高了国库综合管理
水平，标志着现代化、电子化、网络化的新型国库体系已经建立。

二、国债管理

（一）国债发行管理

国债发行是指为了调整、稳定国民经济，适当集中各方面的财力进行社
 会主义现代化建设，弥补财政赤字缓解资金紧张的困难和稳定物价，逐步提
高人民物质和文化生活水平，中华人民共和国国务院面向全国发行国库券及

其他国家债券的一种筹措建设资金的活动。

1.国库券发行管理。1981—1997年中国连续 17年向个人发行实物国库
券，甘肃省共发行19.49亿元。1982—1988年连续7年全国以收款单的形式

向单位发行国库券，甘肃省共发行 4.22亿元;1985—1988年全国以收款单
的形式向个人发行国库券，甘肃省共发行 87.1084万元。

2.国家重点建设债券的发行管理。为了压缩预算外固定资产投资规模，
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调整投资结构，更好地集中资金保证国家重点建设的需要，国务院决定
1987 年对单位和个人发行国家重点建设债券，本债券在甘肃省共发行

1.1104 亿元。

3.财政债券发行管理。经国务院批准从 1988年开始对全国金融机构发

行一定数量的财政债券。发行对象是∶各专业银行、综合性银行以及其他

金融机构。甘肃省发行了1988年、1990年、1991年、1993年的财政证券;
发行1988年财政债券6986.1万元;发行 1990年财政债券1134万元;发行

1991年财政债券 699 万元;发行 1993年财政债券1786.5 万元。
4.国家建设债券发行管理。1988年 4 月国务院决定发行国家建设债券，

期限两年，年利率 9.5??发行对象为城乡居民、基金会组织以及金融机构。

甘肃省共发行 4330万元。

5.保值公债发行管理。1989年6月，国务院决定发行保值公债。甘肃
省共完成销售额 2.2299 亿元，其中向单位发行 1245万元，向个人发行
2.1054 亿元。

6.特种国债发行管理。1989年国务院决定将对单位发行的国库券改为

特种国债，从1989 年起连续 3年向全民所有制企业、集体所有制企业、私

营企业、金融机构、企业主管部门、商业单位和社会团体、全民所有制企

业职工退休养老基金管理机构、待业保险基金管理机构、交通部门车辆购
置附加费管理机构发行。甘肃省共发行 1989年特种国债5733万元、1990
年特种国债5512万元、1991年特种国债 3493万元。

7.凭证式国债发行管理。1994年，在发行实物国债的基础上，国家开
始面向城乡居民和社会各类投资者发行纸质债券凭证的储蓄国债——凭证
式国债。凭证式国债以吸收个人储蓄资金为目的，具有类似银行储蓄的特
点，属于储蓄国债的一种形式。1994—2007年连续14年向投资者发行凭证
式国债，甘肃省共发行凭证式国债 231.1554 亿元。

8.特种定向债券发行管理。经国务院批准，决定发行1995年特种定向
债券。特种定向债券主要向养老保险基金和待业保险基金，以及其他社会
保险基金定向发行，甘肃省共发行 5100 万元。

（二）国债兑付管理

中国发行的国债，从1986 年始，陆续进入兑付期，甘肃省分库严格按
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照发行时的承诺，认真做好这项工作。

1.单位认购国家债券的兑付。1981—1984年的国库券还本付息是从发
行的第6年起，分5年偿还本息，每年偿还 20??1981年国库券采取一次
抽签，按中签号码进行还本付息。1982—1984年国库券按收款单总额的20%
进行还本付息。1989年中签的1981年国库券和1982—1984年到期国库券收
款单数额各 20??分，根据国务院通知，推迟3年偿还，于1992年再次到

省 期，按原定 4??年利率，计息年限分别是∶1981年国库券 11年、1982年
志 国库券 10年、1983 年国库券9年、1984 年国库券 8 年。

1985年以后发行的单位国库券和其他到期的各种债券，均为一次性还
本付息;1994年到期的1989 年发行的5年期特种国债采取"以旧换新"过
期不再办理的方式进行兑付。

2.个人认购国家债券的兑付。1981—1984年发行的个人认购的国库券
是以财政部公布的中签号码从发行第6年起分五年偿还本息;1985—1997
年发行的国库券在到期后按照规定的利率和期限一次偿还本息，逾期不计
复利。

1994—2007年发行的凭证式国债到期后到原购买的商业银行进行一次
还本付息，逾期不计复利。

1994—2007年发行的凭证式国债未到期如果要提前兑付，持有人到原
购买的商业银行办理提前兑付手续，按照持有时间的不同和该期凭证式国
债规定的提前兑付的分档利率办理兑付。提前兑付的未到期凭证式国债，
持有人要按照票面的一定比例向商业银行支付提前兑付手续费，1994—
2001年发行的凭证式国债按本金的 0.2??取;2002—2007年按本金的
0.1??取。

3.到期应兑未兑国家债券的兑付。人行甘肃省分行（兰州中支）组织
全省各级机构∶一是确保业务熟、信誉好的专业银行为本地的"国债常年

兑付点"，具体办理到期应兑未兑国家债券的兑付工作。二是做好兑付前的
准备工作，对兑付网点的经办人员加大培训力度，在较短的时间内熟悉和
掌握有关规定。三是在兑付款项的上划中，严格执行"先缴券、后划款"
的规定。四是做好国债的反假和防假工作，提高鉴别和审验能力，防止误
收和误兑。
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4.残破污损国家债券的兑付。1986年1月3日，人总行、财政部、工
总行、农总行 《关于发布国库券和国库券收款单两个处理办法的通知》规
定∶因持券人或单位保管不慎，造成残破污损时，均依照本法处理∶在国
债兑付中，甘肃省分库严格遵照规定执行。

5.兑付机构及网点设置。1986 年和 1987年的国家债券兑付限于工行、
中行和农行的所属机构。1988年以后，增加了建行、城市信用合作社、财
政、邮政等机构，实行多渠道办理国债兑付。

6. 兑付方式。到期国库券一般采取一次偿还法、抽签偿还法、比例偿
还法、保值偿还法和延期偿还法等五种方法。并采取到期一次还本付息、
不计复利的方法。

7.加强国家债券兑付基金管理，确保基金专款专用。为了加强兑付基
金的管理，人行甘肃省分行按照人总行的要求，对全省国债兑付备付金的

│核算、使用、管理做出了明确规定∶集中管理、上存下用、专款专用、不

截留、不挪用。通过各中心支行的自查和省分库的抽查，国债兑付基金全
部下拨到国债兑付网点用于国债兑付，没有被截留和挪作他用。

8. 加强国家债券收款单兑付管理，认真做好清查工作。各级国库部门
组织专门的核查组、抽调专人对甘肃省 1982—1988年国债收款单的发行和
兑付数字进行了全面彻底的清理核实，进一步掌握和核实全省国债收款单
移交数和剩余数，并陆续办理了应兑未兑国债收款单的移交。对2000年以
来国债收款单发行额、历年兑付额及移交人行的收款单进行清理并在 《国
债收款单管理系统》中进行铺底，经过账务核对，数字完全正确，于2005
年 8月8 日正式启用了《国债收款单管理系统》，使全省国债收款单兑付步
入网络化管理阶段。

9.做好国债票样清理回收工作。根据《人民银行关于做好国家债券票样
清理回收工作的通知》精神，人行兰州中支组织全省各市州、县区支行对人

总行下发的1981 至 1997年的17个年度共计1.0488万套国债票样进行了认
真清理，对不再办理国债兑付业务的商业银行持有的国债票样进行了清理回
收。全省人行系统留用票样 82套，回收各年度成套票样 8274 套。

10.完善留用国债票样管理措施。对留用在甘肃省的 82 套国库券票样
建立了"票样登记簿"，按年度、种类、号码进行逐套登记，建立了留用国
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债票样的管理档案，并将留用票样号码在人行兰州中支备案，同时要求对
票样严格管理，指定专人、专柜保管票样，按照国债票样管理办法，遵守
适用范围和使用手续，严格执行票样管理人员工作变动交接制度。

1994—2007 年甘肃省凭证式国债发行情况一览表

单位∶万元表2-5-2

期限
发行年份 发行额

三年期二年期 五年期一年期

1994 9600096000
1995 166500 166500融

1996 2126221262志

329001997 32600 100600166100
T73040975601998 170600

1999 41760104940146700
781402000 15800031160267300
807002001 170300251000
792002002 11025010910189450
52806583852003 21015143116
452101054902004 150700

152860 457782005 107082
621961451242073202006

2007 44572138074182646
合计 65756415583052311554 8477510910

第六节 金融监管与稳定

1988年，人行甘肃省分行根据国务院、人总行治理通货膨胀，稳定经
济金融的要求，制定下发了《关于下达一九八八年信贷规模和消费基金控
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制数的通知》，要求银行货币信贷计划必须控制在核定的指标之内，消费基

金一律维持在8月份的水平上。1988年贷款规模合计 22.2697亿元，其中，

人行专项贷款 1.8404亿元，工行 10.7232亿元，农行 4.3094亿元，中行
1.206 亿元，建行4.1907亿元。8月底消费基金数 32.4733 亿元，其中国家

工资奖金支出 28.4637 亿元，集体工资奖金支出 4.0096 亿元。人行甘肃省

 分行要求各地、各行的信贷计划，必须认真执行，未经批准，不得突破贷
款总规模。各项固定资产贷款、工业流动资金贷款、乡镇企业设备贷款、
流动资金贷款都必须控制在规模以内。同时，严格控制消费基金，从1988
年 10 月1日起，凡在银行和其他金融机构开户的企事业单位、机关、团

体、学校、部队和各类公司等，提取工资、奖金、补贴等消费基金，一律
维持在八月份水平上，超过部分银行不支付现金。

1989 年，人行甘肃省分行制定了1989 年加强金融宏观控制的政策措

施，1989 年货币信贷的方针是∶控制总量、调整结构、保证重点，压缩一

般，适时调节。关键在于调整信贷结构，做到既要在总量上控制住，又要
尽可能增加有效供给，防止滞胀。

从 1989 年开始，人总行编制全社会信用规划，分三个层次对全社会的

信用活动进行管理∶第一层次是全社会信用规划。第二层次是国家银行信
贷计划。第三层次是非银行金融机构的信贷计划。

根据人总行划分的信用规划层次，人行甘肃省分行在人总行下达的计
划内，将有关计划分解到各地区，由人行二级分行进行控制和监测。其中∶
各专业银行的贷款限额计划亦实行"双线"控制，即各专业银行省分行负
责本系统贷款限额的控制和考核，各地、州、市人行二级分行根据人行省

分行下达的限额计划，负责对本辖区专业银行贷款限额的控制和考核，信
贷规模实行总量控制，明确责任，谁突破谁负责。

截至 1989年底，全省各项贷款余额达到了162.08亿元，当年贷款增加
22.19 亿元，各项贷款的发放控制在人总行下达的规模之内。

1990 至1991年，人行甘肃省分行提出了各年的贷款计划。全省专业银
 行按照1990 年、1991年信贷"从紧方针不变，适当调整力度"的要求，从
甘肃省经济的实际情况出发，积极支持经济稳定发展和社会安定，采取了
一系列启动生产、启动市场、搞活经济的措施，筹集大量的信贷资金，基
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本满足了生产、流通、建设对信贷资金的需求。1990 年、1991年全年贷款
分别增加 41.19 亿元、52.03 亿元，信贷规模都控制在人总行下达的规模之

内。
1992年以来，社会各方面对资金需求量加大，要求增加银行贷款，有

的地方甚至主张放弃贷款规模管理。在压力面前，人行甘肃省分行认真贯 
肃 彻执行人总行有关加强信贷规模管理的精神，针对个别专业银行发生超规

省 模的情况，向人行各二级分行和各专业银行下发了 《关于加强银行信贷管
志 理的通知》，要求各专业银行省分行要严格对贷款的规模管理，对已发生超

金 规模的行要尽快压到计划以内。同时，针对规模不足的情况，多次积极向
融 人总行反映情况，争取支持，截至 1992年底，共计从各渠道申请增加信贷

 规模10.36 亿元，有效地缓解了贷款规模紧张的状况，1992年全年银行贷
款增加 46.98 亿元，贷款规模控制在人总行下达的规模之内。

1993年初，人行甘肃省分行与各专业银行做到信贷规模额度"三核
│对"。即电话核对，定期与专业银行计划部门电话核对贷款规模下达情况;

│报表核对，督促各专业银行按时上报《银行贷款旬报表》，通过报表核对额

度;规模通知单核对，将以上两种方式获取的信息资料及时与各专业银行
总行抄送的规模通知单进行核对，并以此为据进行考核。针对 1993年贷款
投放过松，出现了一些问题，人行甘肃省分行要求各专业银行认真做好总
量监控，坚决不允许出现超规模放款的问题，对违章放款和不执行信贷纪
律的严肃处理。截至年底，全省各项贷款余额达到了367.83亿元，比年初
增加 65.71亿元，贷款发放控制在人总行下达的贷款规模之内。

1994年，人行甘肃省分行根据人总行全国计划资金专业会议精神，组

织召开了全省人行计划资金专业会议，要求各地二级分支行适应职能转换，
认真履行职责，按照新的信贷资金管理办法和资产负债比例管理办法，监
管本地区信贷总量和金融机构的资产负债比例。至此，人行信贷规模管理
逐渐退出了信贷资金监管的舞台，被资产负债比例管理所取代。
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第七节 外汇业务及管理

一、经常项目外汇管理

（一）贸易外汇管理

为确保安全、及时收汇，努力增加国家外汇收入，甘肃省外管局主要抓
了三个环节的工作∶会同外贸公司、银行加强出口收汇管理，严格控制无证
托收和自寄单据，促进外贸公司慎重选用结算方式，并于1986年制定了甘
肃省出口收汇管理方法;配备专人定期了解逾期收汇情况，建立出口收汇考
 核制度，严格管理贸易从属费用;按照国家有关规定，及时清理催收国内单
 位存放在国外和港澳地区的外汇。此外，为调动外贸企业出口创汇的积极
性，为企业留足对外汇的自主权和使用权，国家外汇管理局甘肃省分局建立
各类外汇额度账户，建立外汇留成制度，1986—1993年，甘肃省贸易创汇
由不足 4000万美元增加到1.5186 亿美元，支出由不足 4000万美元增加到
1.67 亿美元。

1986 年 2 月，国家外汇管理局发布了《关于留成外汇调剂的实施办
法》，1988年 4月，甘肃省外汇调剂中心成立，办理地方、部门、国营和

集体企事业单位的留成外汇以及外商投资企业的留成外汇和自有外汇的调剂
业务。据统计，自外汇调剂中心成立至 1990年底两年多时间中，共办理外

汇调剂9710万美元，是前7年外汇调剂总和的1.74倍，其中，外汇额度调
剂 8721万美元，现汇调剂 989 万美元。这一时期，外汇调剂价格1美元额
度最高为3.5元人民币，最低为0.75元人民币。外汇市场的建立，对于开展
外汇调剂余缺，促进外汇资金融通，鼓励扩大出口收汇，支持进口本省紧缺
的物资设备，解决外汇收支平衡，均起到了积极的作用。

2001年，国家外汇管理局甘肃省分局制定了《国家外汇管理局甘肃省
分局关于涉外企业应对人民币汇率风险的指导意见》《国家外汇管理局甘肃
省分局支持全省涉外经济发展的指导意见》等规定，从九个方面引导企业采
取有效措施，增强汇率风险防范。外管局也加强汇率风险管理;按照职能转
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化、简化手续、规范管理、改进服务、提高效率的总体要求，结合甘肃省
 外经贸发展的实际，支持全省企业充分利用"两个市场，两种资源"，促进

全省外贸经济持续、快速、协调、健康发展。
2005—2010年，甘肃省的货物进出口贸易量由 263347亿美元增长到

73.2463 亿美元，其中，出口由 10.9099 亿美元增加到16.59亿美元，进口
由 15.4248亿美元增加到56.8601亿美元，货物贸易逆差也由4.5149亿美元
增加到 40.4738 亿美元。

 二）服务贸易外汇管理

为了适应服务贸易的快速增长，国家外汇管理局从 1996 年起多次调整

服务贸易售付汇管理政策。

2002 年，外汇局下放审核权限，服务贸易项目的售付汇基本由外汇指
定银行进行真实性审核后办理。2002年，甘肃省的服务贸易收支 1833万美

元。

2006年，全省服务贸易收入3.2453 亿美元，支出6153万美元，服务
贸易较以往有了长足的发展。2007年全省服务贸易收入7963万美元，相比

2002年，年均增长 55.74??其中，建筑安装及劳务承包、咨询服务、旅

游、运输在服务贸易中增长的速度最为明显，但是其发展仍然远远落后于
发达地区。

（三）个人外汇管理

1996 年起，根据形势发展的需要，国家外汇管理局先后七次对境内居
民个人经常项目购汇管理政策进行调整，简化相关手续和凭证，逐步提高

购汇的指导性限额，不断满足居民个人的用汇需求。
2002年8月，国家外汇管理局将居民个人因私售汇业务从中行扩大到

所有符合条件的中外资外汇指定银行，鼓励银行间公平竞争，切实履行中
国加入世贸组织的诺言。通过国家外汇管理局和银行的联网操作，实现了
对居民个人购汇业务的实时监控，改进了传统的手工操作模式，改进了国

家外汇管理局的监管手段，提高了工作效率和服务水平，有效防止重复购
汇和非法买卖外汇行为。2002年，甘肃省个人结汇407万美元，售汇 304

万美元。

2004 年，为了防止投机性跨境资本交易活动通过居民和非居民个人的
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非贸易外汇渠道进行运作，国家外汇管理局加强了对个人大额结汇的真实
性监管。2004年，甘肃省个人结汇 2.5267亿美元，售汇 632 万美元。

2006年 12 月，根据经常项目可兑换和国际收支形势的客观要求，国家

外汇管理局对居民个人购汇的管理模式进行了调整，将过去按出国时间的
长短分别核定不同数额的政策，统一调整为确定一个公历年度内等值 5万

美元的购汇总额，实行年度总额管理。居民个人在年度总额内凭本人的身
份证并向银行申报用途后即可购汇，不再以跨境交易为真实审核条件。

2007年，甘肃省个人结汇 1.3601 亿美元，售汇为7204万美元，与 2002年

相比，分别增长了3241.77??2269.74??甘肃省的个人购汇业务主要集中

在出国留学和境外旅游，个人结汇业务主要集中在职工赡家款。
（四 ）经常项目外汇账户管理

外汇账户管理是中国外汇管理和结售汇制度的重要内容，也是改善国
内外汇资源配置的重要手段。

1994 年，对中资企业实行强制结汇制度。这一政策对保护外汇资源，
保障人民币在经常项目下有条件可兑换发挥了积极的作用。

1997年 10月，为了适应经济快速发展，进一步扩大改革开放的需求，
国家允许符合一定条件的中资企业开立外汇结算账户，在限额内保留经常

项目外汇收入。到1999 年底，甘肃省经常项目外汇账户余额3070万美元，

其中，外商投资企业经常项目外汇账户余额 637万美元。但由于开户条件
较高，甘肃省几乎没有符合开户资格条件的中资企业。

2002年 10月，中国加入世界贸易组织后，为了方便企业经营，进一步
放宽了中资企业的开户标准，在开户条件和数量上充分体现出国民待遇，

同时把原来的经常项目外汇结算账户和外汇专用账户合并为经常项目外汇

账户，统一实行限额管理，并扩大账户的适用范围。到 2002年底，甘肃省
开立经常项目外汇账户 396 户，外汇账户余额 6613万美元。当年，通过外
汇账户结算的资金为 2.3827亿美元。

2006 年，经常项目外汇账户管理进一步简化，取消经常项目外汇账户
开户的事前审批手续。到 2006年底，甘肃省开立经常项目外汇账户793
户，当年，通过外汇账户结算的资金为 19.6729 亿美元。

2007年 8月，国家外汇管理局规定境内机构可根据经营需要自行保留
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其经常项目外汇收入，取消限额管理。到 2007年底，甘肃省开立经常项目

外汇账户 944 户。当年，通过外汇账户结算的资金达41.9738 亿美元。

二、资本项目外汇管理

（一）直接投资外汇管理

1.外商直接投资外汇管理

外商直接投资外汇管理实行登记、账户管理、验资询证、汇兑管理和
 清算撤资管理，并通过外商直接投资企业联合年检加强对外商投资企业的

监管。
截至 2007年底，甘肃省外商投资企业已由1986 年的8家发展至 263

家。甘肃省受自然和经济条件的约束，招商引资数量一直较小，除 2005 年

引资 28.45亿美元，其余年份引资数量都相对较小，2006年引资 2603万美
元，2007年引资 2.2 亿美元。截至 2007年底，甘肃省累计批准总投资1000
万美元以上项目111个，合同外资 15亿美元，单个项目合同外资金额由 20
世纪 90年代的76 万美元扩大到 128万美元，实际投资金额由36万美元增
加到 50万美元。甘肃省外商投资企业来源地主要是美国、法国和英属维尔京
群岛，投资产业主要是制种业、特色农产品、中药材种植加工、石化、电力、
冶金、轻工、机械、电子、食品、房地产、宾馆业、旅游、服务业等行业，
在已经批准设立的外商投资企业中，投向第一产业的占 8??投向第二产业

的占 56??投向第三产业的占 36??
2.境外直接投资外汇管理

甘肃省外汇管理分局负责对甘肃省内企业境外投资的外汇登记、账户
管理和汇兑管理，并通过境外直接投资企业外汇年检加强对境外投资企业
的监管。

甘肃省企业境外投资始于 1987年，截至 2007年底，全省累计成立53
家境外投资企业，投资的领域涉及工程建筑、地质勘探、贸易服务、化工

塑料、纺织制品、资源开发、石油机械等。2000年以前，境外投资总量偏
小，1987—1999年底，全省经批准在境外设立的投资企业共19家，协议投
资总额 1884万美元，协议中方投资总额1248万美元，中方实际投资507
万美元。2000年以后，境外投资的方向发生了重大变化，境外资源开发类
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 投资快速增长，特别是 2006 年以来，投资项目和投资总额快速增长，2006

年、2007年、2008年三年全省累计登记境外投资企业38家，中方实际投
资总额 5.7068 亿美元。甘肃省开展境外投资的企业主要是金川集团有限公
 司、酒泉钢铁集团公司等国有大型企业，通过入股、参股、控股等方式参

 与境外资源开发、设备制造等项目。国家外汇管理局甘肃省分局认真贯彻

各项外汇管理政策，不断简化外汇资金来源审查、境外投资外汇登记、投
资资金汇出核准环节的审批程序，取消外汇资金来源审核、购汇审核、利
润汇回等方面不必要的限制。充分利用外汇局自身资源，为企业提供信息
咨询服务，帮助企业用足、用活外汇政策。

（二）证券投资外汇管理

外汇局负责对境外上市企业的外汇登记、外汇收支和账户管理进行监
管。

 截至 2007年底，甘肃省设立地方性证券公司1家，证券公司分支机构

7家，主要业务为境内居民B股交易。华龙证券有限责任公司2007年底下
设22家营业部，其中18家具有经营B股证券业务资格。国家外汇管理局
甘肃省分局对证券公司申请开办外汇业务进行初审，按期办理 《经营外汇
许可证》的更换业务，加强对 B股市场外汇收支情况的统计监测，不定期
召开座谈会，进行政策宣传和指导。

（三 ）外债管理

1987年6月17日，经国务院批准，国家外汇管理局发布了《外债统计
监测暂行规定》，根据国家外汇管理局统一部署，甘肃省分局对外债监测管
理做的主要工作有∶开展外债统计监测工作的宣传，及时转发有关规定方
法，根据国家外汇管理局规定，建立了本省外债偿还的核准制度，严格审
查贷款项目的前期工作，按规定办理直接外债、外债转贷款登记，对借款
单位核发 《外债登记证》，对接受国际金融组织、外国政府转贷款、国际金
融转租赁和国内外汇租赁、国内银行及非银行金融机构的外汇贷款，认真
履行对外借款的核准和报备手续，加强了对外债借、用、还各环节的管理。
对甘肃省历年对外债务基本情况进行调查，在调查摸底的基础上，分析甘
肃省外债规模和结构，预测还债高峰期和本省外债承受能力，为有关部门
提供决策依据。截至 2007年底，甘肃省外债余额为815万美元，外债转贷
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款余额为10.41亿美元，项目涉及农业、林业、水利、工业、交通、能源、

通讯、文教卫生等领域。

三、外汇业务检查

甘肃省外汇检查过程经历了由单一的现场检查向非现场检查和现场检
查相结合、日常检查和专项检查相结合、案件检查向合规性检查转变的演
变过程。

（一）以现场为主的检查阶段（1994—2006 年）

从检查内容看，这一阶段的主要检查工作有以下5 个方面∶

1.银行结售汇检查融

1994 年国家取消外汇留成制，实施银行结售汇制度，为防止外汇指定
银行对政策理解不到位出现违规操作，外汇局组织外汇检查人员对开办结
售汇业务的外汇指定银行进行了结售汇业务检查。

在检查中对发现的单证不规范、未经审批开立账户、资料漏报错报等

│问题对商业银行进行反馈和通报，要求银行限期整改。通过检查，促使外

汇指定银行增强了依法合规经营的意识，使外汇市场进一步得到规范。。
2. 对企业违规问题的检查

1994 年，外汇局甘肃省分局和兰州市分局根据举报线索，配合有关部
门查处了甘肃宏林投资信息咨询公司和兰州陇嘉国际商务咨询有限公司非
法从事外汇期货交易的行为。从1994年5月份开始，上述两家公司分别接
纳客户16人和19 人，分别接受客户保证金 90万元和81万元，从事非法
外汇期货交易。据此，省外汇管理局和兰州市外汇管理局分别向公司发出
了立即停办外汇期货交易的通知，限期妥善清退所收客户保证金，并向当

地政府做了汇报，取缔了非法从事外汇期货交易的行为，净化了市场环境。
2000 年，开展了对外劳务、承包工程和旅游外汇检查工作，特别是对

旅行社组织的出国旅游代客购汇进行了严格的检查。配合有关部门开展打
击出口骗税行为。组织有关支局开展了打击外汇黑市活动。

2001年，对7家具有经营国际旅游业务的旅行社进行了专项检查，发
现普遍存在旅行社截留游客出国所购外汇，加价兑付外汇等问题，对违规
问题进行了逐笔确认，对违规问题进行了处罚，罚款金额为 3.4万元人民
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币，实际收缴罚款 1.6 万元人民币。对进出口核销业务中逾期未核销的6家

企业实施行政处罚，罚款 13 万元人民币。
2002年，开展对进出口收付汇逾期未核销业务的检查，按年逐户对企

业进出口核销业务进行清理，对2个长期逾期不核销的企业立案调查并予
以处罚。加大罚没款催缴力度，增强外汇查处的严肃性，罚没款收缴率达
94??为历年来最高。

2005 年，与省公安厅、国税局、兰州海关等单位协作配合，建立了

《联合打击外汇领域违法犯罪活动工作制度》。对27个进出口逾期未核销企

业进行了调查，对违规情节严重的2家企业分别给予1万元和2.5 万元人民
币的罚款处罚，其余 25 个企业转备查催核。

2006 年，先后对 10家逾期未核销企业违规事实进行了检查处理，对甘
肃东方农业开发有限公司高额出口预收货款的贸易真实性进行了调查，准
确掌握了企业外汇资金收入的真实贸易背景。

3. 针对骗汇购汇以及外汇黑市的检查

1998年，外管局甘肃省分局认真落实国家外汇管理局全国外汇大检查
工作部署，采取措施打击骗购国家外汇的行为。组织有关外汇指定银行提
取进口货物报关单 99 份，经总局统一向海关核验，查出假单 82份，涉及
金额3607万美元。对 500万美元以下假报关单进行了立案追查，涉及骗汇
企业 15 家，应收缴罚没款 410万元，但由于企业经营困难，实际收到罚款
13万元，对经营困难、无力按期缴纳罚没款的企业，向总局办理了延期缴
款的报批手续。配合公安机关对500万美元以上的大案立案查处。另外，
还组织开展了打击外汇黑市交易活动。

1999 年，配合公安、工商等部门开展了打击外汇黑市的活动，强制收
兑外币现钞 4642 美元，罚款 9638 元人民币。

2001年，联合公安部门继续打击外汇黑市，并针对B股市场变化，及
时监测外汇黑市动向，强制收兑外汇1.783万美元，收缴罚没款1.5万元人

民币。

4. 针对外汇反洗钱的检查

2004，督促各外汇指定银行健全外汇反洗钱机构和内控制度，准确收
集大额和可疑外汇交易信息。加强可疑外汇交易信息的核查，及时向公安
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部门移交涉嫌洗钱的线索。至 11月底，累计核查个人113 名，企业5家，
向甘肃省公安厅提供马某等4人涉嫌洗钱的信息，办理移交手续，并配合
公安部门做好侦查工作。通过对商业银行反洗钱工作的专项检查，促进了
全省反洗钱工作深入开展。对建行兰州广场支行外汇业务进行了专项现场
检查，确定该行未经批准办理出口项下退还预收货款的事实，对其依法处
以5万元人民币的罚款。

5. 银行业务合规性全面大检查

1995 年，全省各级外汇管理部门组织力量对辖内各经营外汇业务的金
 融机构在业务范围、资本金情况、执行外汇管理政策、法规等方面进行了
融 全面检查，没有发现违规问题。

1996 年，开展了金融机构外汇业务大检查。按照国家外汇管理局确定
的10项检查内容，组织对全省 15 家支行以上外汇指定银行和1家非银行
金融机构经营外汇业务的情况进行了全面检查，并对支行以下的分理处、

代办处等 65家机构进行了延伸检查，各项业务检查均占业务量的 60??
上。查出的问题主要有∶（1）国内外币计价结算 52笔，801.28万美元;

（2）未经外汇部门核准办理还本付息194 笔，1169.81 万美元;（3）单证
不齐办理售汇 52 笔，82.49万美元;（4）未经核准办理资本项下核准 10
笔，1070.83万美元;（5）单证不全汇出汇款 144 笔，4428.32 万美元;
（6）未经批准对外担保2笔，201 万美元;（7）未经批准，私自开办外汇
业务的银行分支机构 59家。1997年，对1996 年全省外汇业务大检查中查
出的 20 家银行分支机构违规问题进行了处罚。

（二）非现场检查与现场检查相结合阶段（2006—2007 年）
2007年，组织全省 13 家市、州中心支局于2007年9月 30日至11月

23日，开展了对所辖外汇指定银行 2006年1月至2007年6月30日外汇资
金流入与结汇业务专项检查。检查前，外汇检查人员通过从业务系统提取
 数据进行非现场处理，发现了 300多条可疑线索，为现场检查提供了突破
方向。现场检查期间，发现的主要问题有∶一是办理个人外汇业务真实性
资料审核不全，对超限额居民个人外汇结汇资金来源真实性审查不严格，
个人超限额提取外币现钞未向外汇局报备;二是资本金结汇资料审查不严，
办理 20万美元以上资本金结汇留存资料不全;三是未经外汇局核准办理外
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债转贷款还本付息和结汇业务;四是外商投资企业利润汇出审核留存资料
不全;五是个别行为"关注企业"办理结汇未留存与收汇对应的注明出口
收汇核销单编号的出口货物报关单、出口合同和书面说明;六是审核企业
贸易项下结汇资料不严格，未准确填写出口收汇核销专用联、出具出口核

销专用联，留存资料不全或未进行真实性审核;七是存在漏报、迟报、错

报国际收支申报业务、汇兑业务和个人结售汇统计系统数据，错录外汇账
户信息系统交易编码和外汇账户信息;八是个别被查行还存在未按照要求
向外汇局报送有关报表的问题。针对发现的问题，对工行甘肃省分行违规
行为进行了从严处罚，罚款 40万元。

四、国际收支统计

1986—1989 年，国家没有在全国统一实行国际收支统计申报制度，当
时的国际收支数据主要是国家指令性的外汇收支数据。

1991年，外管局甘肃省分局试行国际收支地方统计，按季编报全省国

际收支统计报表，并进行综合分析工作。

1994 年，中国对外汇体制进行重大改革，实现汇率并轨，实行以市场
│为基础的、单一的、有管理的浮动汇率制;改进了汇率形成机制，取消了

外汇留成和上缴;实行银行结售汇制度，建立了全国统一的银行间市场，
取消外汇收支的指令性计划，国家主要采用经济和法律手段调控国际收支
等。3月，为了及时掌握外汇改革后的外汇收支状况，国家外汇管理局下发
了 《关于上报外汇收支统计日报的紧急通知》。甘肃省分局认真落实执行了
这一通知，要求各银行报送《外汇收支统计日报》。5月，人总行下发《关
于报送银行结售汇统计报表的通知》，甘肃省分局要求各银行省分行汇总全
辖分支行数据，并按规定报送"快报"和"月报"，同时停止报送《外汇收
支统计日报》。此后，银行结售汇统计作为外汇统计监测的一项主要报表体
系不断得到充实完善。

1995年9月，人总行行长第2号令发布 《国际收支统计申报办法》，同
时国家外汇管理局出台 《国际收支统计申报办法实施细则》。这两项制度规
定于 1996 年1月1日起正式实施。

为了确保国家外汇管理局各项国际收支申报政策落到实处，外管局甘
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肃省分局先后制定了多项政策和制度，并及时将文件转发给各商业银行，
指导商业银行根据新的细则认真做好国际收支申报工作，确保数据的及时、
准确、全面。

2000 年，对交行兰州分行、招行兰州分行两家中资非国有商业银行
1998年、1999 年结售汇业务及结售汇统计、外汇头寸报表的真实性、合规
性进行了现场检查。通过检查发现并纠正了银行统计工作中存在的问题。

2001年，在加强现场、非现场核查力度的同时，对中行、建行、农行、
志 交行 4家省级外汇指定银行的结售汇统计业务开展了现场核查，发现了问
金 题，进行了整改，纠正了错误。此举严肃了统计纪律，整顿了统计秩序，
保证了统计信息质量。

2006 年，外管局甘肃省分局充分利用国际收支非现场核查软件核查各
类单证，非现场核查效果显著。截至 11月底，共对 2.3万笔国际收支间接
申报数据信息进行逐笔核对，发现并纠正错误信息 1000多条。同时，积极
开展现场核查。于6月和9月份分别对交行、招行和中行分支机构国际收
支统计申报工作进行了现场核查，并要求各中心支局对辖内各外汇指定银
行国际收支申报情况进行全面核查。

2006—2007年 8 月间，国际收支间接申报统计监测系统新旧版数据核
对，外管局甘肃省分局共核查国际收支申报信息2.39 万余条，金额 19.54
亿美元，反馈纠正问题信息2000 多条，确保了国际收支间接申报数据的准
确性。按照总局安排全面核查了申报单位和金融机构代码及基本情况表 740
│份，保证了统计系统基础数据的质量。按要求完成了318笔大额交易的核

查工作，金额 14.85亿美元，摸清了交易的真实性背景。加强国际收支统计
申报现场核查，先后对建行、工行、中行甘肃省分行和招行兰州分行国际
收支申报进行了核查，针对发现的问题下发《现场核查反馈意见书》并责
令限期整改。对违反法规规定的及时处理，有力地规范了统计申报行为。
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1994—2007 年甘肃省银行结售汇统计表

单位∶万美元

表2-7-1 时间
1994

199699719981999200200120022003200420052002007
1995

项目
结汇

86349344388o3307934594918041468 653199432o95749[13687[136361318396
32216
40986

人合 贸易收入

35632 2

26075376843011731775 43699362685664812677960085471 117995292956
27840

非贸易收入

524355332550136520142226325s5607632210268—
5215
3986

资本收入

359163041214193467297454007446 982717948 1836625440
133

164

25 

其他收入

6

225

二、售汇支

213488 25738 3062516798 23262 3092033510 399472524 136707225614184750
13522 1
8399

出合计

10526 19652 21438701113724 23283 2812334912633 12232420441
贸易支出

10264
6098

1200206137442013296916541599102329145315—
非贸易支出

997
486

4742516543777465695983378831594277906s 273 40307
资本支出

1351
1548

288 1509
其他支出

说明∶1.因 1994年4月1日起实行银行结售汇制度，因此1994年数据为4—12月统计结果; 2.1998年起取消了"其他收入"和"其他支出"项目，按贸易、非贸易和资本项目归并; 3.2006年起按国际收支统计口径分为"经常项目"和"资本与金融项目"两部分。
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1999—2007年甘肃省汇兑业务申报统计表
单位∶万美元表2-7-3

时 间 2005 20072000 20041999 20062001 2002 2003
项 【

兑换总额 17571827 1061 9881089 1355 795 12601014

人民币兑换外汇 1485387 9135531339 382639 701 301

外汇兑换人民币 536375 272347488 679654 601494

第八节 金融市场

一、同业拆借市场

甘肃融资中心的前身是甘肃金融市场。1990年 3月，人总行下发了
《中国人民银行关于印发 <同业拆借试行办法》的通知》，要求各地对同业
拆借市场进行清理整顿，重新组建，统一定名为"金融市场"。1991年2

月，人总行下发了 《关于中国人民银行甘肃省分行设立金融市场的批复》，
批准成立甘肃金融市场，规定甘肃金融市场为人行甘肃省分行直属单位，
机构规格与分行机关内部处室相同。内设部门有综合部、业务部、财务部，
人员最多时达到10人。其主要职责是∶管理同业拆借会员基金;经营同业
│拆借;办理有关证券业务;提供市场信息和咨询服务;办理人行批准及委

托交办的其他业务。1991年 4月，甘肃金融市场进行试营业。1992年 8月
甘肃金融市场正式挂牌营业。

1992年底，甘肃金融市场共有会员单位 11家，会员基金 7700万元;
1993年，会员单位发展到了29家，会员基金增加到1.425亿元。同时，开
展了同业拆借业务。

1993年 6 月，针对当时金融系统乱拆借、乱集资、擅自提高利率、乱
设机构等状况，中央和人总行先后出台了整顿金融秩序的政策措施，全面
清理整顿金融市场。在清理整顿过程中，甘肃金融市场进行了自查自纠，
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清理了部分违规拆借资金，也形成了一些拖欠资金。
1994年 3月，根据《中国人民银行关于进一步整顿和规范同业资金拆

借秩序的通知》精神，甘肃金融市场更名为甘肃融资中心，主要职责和业
务范围均没有改变。

更名后，甘肃融资中心继续开展同业拆借业务。期间，一方面开展新
的资金拆借业务，一方面继续清收以前形成的逾期拆借资金。1998年，人
 总行下发了《关于清理撤销融资中心有关问题的通知》，要求加大清收力
志 度，实行边清边撤。按照人总行要求，甘肃融资中心停止了资金拆借业务，

金 将主要精力放在了清收逾期拆借资金上。
1998—2002年，通过落实人总行一系列政策措施，甘肃融资中心大部

融1??9、02'增过律入心门不为这不H脂
 分债权债务都得到了清理，拆入资金全部归还，会员基金也全部清退，只
剩余少量债权尚未收回，撤销工作进入了收尾阶段。2003年 2 月，根据人

行西安分行 《关于撤销甘肃（省）融资中心的批复》精神，甘肃融资中心
正式撤销。按照人总行的要求，甘肃融资中心尚未收回的债权交由人行兰
州中支金融稳定处进行善后处理。

自 1997年以来，甘肃省先后有 3家金融机构申请加入全国银行间同业
拆借市场，即兰州市商业银行、交行兰州分行和华龙证券有限责任公司。
其中，兰州市商业银行于 1997年 10月加入全国同业拆借市场，从事信用
拆借业务。期间，兰州市商业银行在银行间同业拆借市场累计拆借资金
5900万元。交行兰州分行于2000年11月根据其总行授权可以在全国银行
间同业拆借市场进行拆借业务，2006 年6月底，交总行将拆借权限上收，
200—2006年期间，没有发生同业拆借业务。华龙证券有限责任公司于
2002年 10月加入全国银行间同业拆借市场，2006年9月，华龙证券有限
责任公司在同业拆借市场被停止进行交易，与交易中心的交易联网也被终
止。2002—2006 年期间，没有发生拆借业务。截至 2007年底，甘肃省具有
全国银行间同业拆借资格的金融机构只有 1家。

二、外汇市场

根据国家外汇管理局 1988年3月制订的《关于外汇调剂的规定》，国
家外汇管理局甘肃省分局于1988 年4月正式成立"国家外汇管理局甘肃省
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外汇调剂中心"。甘肃省外汇调剂中心属全民所有制事业单位，是国家外汇

管理局甘肃省分局领导和管理下办理全省外汇调剂业务的法定外汇交易机
构，其主要职责是受理经批准进入外汇调剂市场的外汇额度和现汇的调剂
业务。外汇调剂价格由买卖双方议定，外汇调剂中心根据成交价格变化情

况公布指导价，供买卖双方参考。

1994年对外汇体制进行重大改革，实行人民币经常项目有条件可兑换。

国家取消了外汇留成制度，收兑了剩余外汇额度，实行了结售汇制度。从
1994年1月1日起，中资企业退出外汇调剂中心，外汇指定银行成为外汇

交易的主体。但对外商投资企业的外汇收支仍维持原来办法，准许保留外

汇，外商投资企业的外汇买卖仍须委托外汇指定银行通过当地外汇调剂中

心办理，统一按照银行间外汇市场的汇率结算。
1996 年7月1日起，外商投资企业外汇买卖纳入银行结售汇体系，但

同时继续保留外汇调剂中心为外商投资企业外汇买卖服务。
外汇调剂市场的建立，对于调剂外汇余缺，促进外汇资金融通，鼓励

扩大出口收汇，支持进口甘肃省紧缺的物资设备，解决外汇收支不平衡等
均起到了积极的作用。自1988年3月成立至 1995年末，甘肃省外汇调剂
中心累计调剂交易外汇额度和现汇 4.1653 亿美元。

1988—1995 年甘肃省外汇调剂成交情况
单位∶万美元表2-8-1

1993199219891988 19941991时 间 19951990
26513372 6250成交额 126710789528620882336

1996年8月，按照国家外汇管理局有关规定，甘肃外汇调剂中心成为
中国外汇交易中心甘肃分中心，并实现联网交易。中心运用市场价格优势
为外商投资企业服务，全年共成交 7986 万美元。

此后，由于甘肃省外商投资企业较少，且外汇买卖全部进入银行结售
汇体系，而省内各银行因未获总行批准，无法进入中国外汇交易中心甘肃
分中心进行结售汇头寸交易。

1998年 12月1日，人总行和国家外汇管理局决定关闭外汇调剂中心，
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中国外汇交易中心甘肃分中心，因没有交易业务也随之关闭，人员并入国
家外汇管理局甘肃省分局。

三、金银市场

甘肃省黄金饰品销售从 1984 年开始，1984—1993年，全省共有黄金
 饰品加工、零售单位 86 家，其中∶ 内销黄金饰品生产、加工、批发企业1

省 家，少数民族特需黄金白银饰品生产、加工、批发企业1家，内销黄金饰
志 品零售企业 84家。全省内销黄金饰品批发、零售额平均每年递增37??内
金 销黄金饰品价格经历了国家统一定价和最高限价后，1993年黄金饰品价格
 在118元/克至 125 元/克之间波动。1984—1990年，经人行甘肃省分行批准
 开设的黄金饰品销售点共计 35 个，这些网点主要分布在∶ 兰州市 25个，
天水地区2个，酒泉地区3个，武威地区2个，白银市1个，嘉峪关市1
个，张掖地区1个。1990 年，根据国务院 《关于整顿黄金饰品市场秩序，
压缩经营、加工黄金饰品网点》的要求，人行甘肃省分行会同甘肃省工商

行政管理部门，取消了兰州市百货公司永昌路商店、酒泉地区旅游服务公
司、武威祁连联营公司等 16 个黄金饰品销售网点，收回《经营黄金饰品零
售业务许可证》;对兰州、天水、酒泉、白银、武威、张掖、嘉峪关市的19
个黄金饰品零售网点予以保留并重新换发了经营许可证。1993年，为了繁
荣甘肃省黄金饰品销售市场，结合省内黄金饰品销售网点布局和销售情况，

人行甘肃省分行批准了静宁金鑫金店、安西宏达金店等17个单位经营内销
黄金饰品零售业务。1994 年，人行甘肃省分行、甘肃省工商行政管理局、
省公安厅、省黄金管理局、中国有色金属工业兰州公司联合制定下发了
《关于加强黄金、白银管理的通告》，对黄金饰品经营实行许可证管理，进
一步规范了黄金、白银的生产、收购和销售。1994年，批准了兰州亚欧黄
金珠宝商行、天水市供销大厦黄金饰品店、酒泉市工艺美术公司等 32家单
位经营内销黄金饰品零售业务;对甘肃省民族贸易公司所辖24个民族贸易
公司办理了《经营金银业务许可证》。1999年，经过清理整顿，全省各级人
行完成与所办金店的脱钩工作，各金店重新更换了新的《经营金银饰品业
务许可证》，以新企业、新法人的资格继续经营。6月份，一批经营金银饰
品零售单位与原主管单位脱钩，人行兰州中支对平凉珠宝金店等 22家单位
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重新审核，发放了《经营金银饰品业务许可证》。批准兰州华联综合超市、
平凉新世纪工贸公司等 18家单位经营金银饰品零售业务。1999年10月，
经国务院批准，人民银行取消了对白银制品加工、批发、零售业务的许可
证管理制度（银币除外），对白银生产经营活动按照一般商品的有关规定管
理。为推进黄金管理体制改革，2001年 11月，改革黄金制品零售管理审批

制，取消黄金制品零售业务许可证管理制度，实行核准制。

四、证券市场

甘肃省银行间债券市场起步较晚，参与主体少，发展相对缓慢。1997
年以来，先后有 3 家金融机构即兰州市商业银行、交行兰州分行和甘肃省
农村合作金融结算服务中心申请进入全国银行间债券市场从事债券交易。
其中，兰州市商业银行于 1997年 10月进入全国银行间债券市场，从事债
券回购和现券交易业务。交行兰州分行根据其总行授权，从2000年11月
开始在全国银行间债券市场进行回购业务，2006 年6月底，交行兰州分行
因其总行将债券交易权限上收，停止了债券交易业务。甘肃省农村合作金
融结算服务中心于 2006年 8月进入全国银行间债券市场从事债券交易业

务。截至 2007年底，甘肃省在银行间债券市场的成员只有2家，即兰州市
商业银行和甘肃省农村合作金融结算服务中心。

2000—2007 年，3 家银行间债券市场成员累计进行债券回购交易
1628.01 亿元，现券买卖累计交易 74.89 亿元。
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2000—2007年甘肃辖区银行间债券市场交易量统计表

单位∶亿元表 2-8-2

交易品种
买断式回购交易量 现券买卖交易量质押式回购交易量

年份

3.52000

19.42001
189.12002 -
190.42003 -
314.22004 一
235.852005 1.2融

380.72 47.082006 32.49
247.762007 41.2

合计 1580.93 74.8947.08

第九节 汇兑与结算

一、结算工具

（一）支票

1986年1月27日，人总行、工总行和农总行三家联合发出《关于推行
个体经济户和试行个人使用支票结算通知》，人行甘肃省分行、工行甘肃省
分行、农行甘肃省分行根据各自总行文件精神，联合制订了 《关于个体经
济户使用支票结算基本规定》《同城保付支票结算试行办法》，以及由工行
甘肃省分行制订的《活期支票储蓄章程》及其具体规定。同时，确定兰州、
天水、酒泉、张掖、武威、临夏、西峰、平凉八个市为试行个体经济户使
用支票结算的重点市，确定兰州市几家有条件的储蓄所试办个人活期储蓄
支票结算，这两项业务自1986年 4月1日起正式实行。

1988年 12 月 19 日，人总行颁发了《银行结算办法》和《银行结算会
计核算手续》，并自 1989年4月1日起在全国施行。人行甘肃省分行根据
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省内实际，确定的定额支票结算有效期为 10 天，面额为 20 元、50元和

100 元三种。《银行结算办法》实行后，人行甘肃省分行按照人总行规定，
废止了保付支票和省内限额结算方式，由于人总行未通知试行转账支票背
书转让，一段时间内该项业务未开办。

1995年5月 10 日第八届全国人民代表大会常务委员会第十三次会议通

过了《中华人民共和国票据法》，并于1996年1月1日起实施。人行甘肃
省分行根据全国贯彻实施 《票据法》会议精神，于1995年 11 月上旬在兰

州举办人行系统内培训班，12 月 22日、26 日分别在《甘肃日报》刊登宣
传文章，并通过广播节目、印发宣传材料、张贴宣传挂图、柜台咨询等多

种方式大力宣传 《票据法》。1997年 9月19 日，人总行颁布了 《支付结算

办法》，自 1997年 12月1日起施行，同时废止 1988年12月19 日印发的

《银行结算办法》，其中第一百一十六条明确了单位和个人在同一票据交换
区域的各种款项结算，均可以使用支票。

2005年底，为充分发挥小额支付系统作用，防范票据交换资金清算风

险，人行兰州中支征得人总行同意，在甘肃省试点小额支付系统支票截留
业务。经过系统改造、测试运行和业务培训，2006 年 12月4日，甘肃省

作为小额支付系统支票截留业务全国试点的唯一省份，顺利上线运行系
统，实现了全省支票通用。截至 12月 31日，全省共发起小额支付系统支

票影像截留业务包97包、125 笔，金额637.93万元。2006年 11月，为实
现全国各地区的支票互相通用，人总行组织推广全国支票影像交换系统。
甘肃省作为全国支票影像交换系统（CIS）推广省份，按照人总行的统一安

排部署，于 2007年初制定了《甘肃省全国支票影像交换系统推广实施方
案》，组织全省 83家票据交换所和1155家票据交换机构完成了CIS行名行
号数据信息申报等工作，于2007年6月25 日顺利完成了全国支票影像交

换系统在甘肃省的运行。截至 2007年 11月30日，共提出支票257笔，金
额1234.47万元;提入支票 226笔，金额1011.40万元。至此，甘肃省支票
影像业务采取支票影像交换系统与小额支付系统并行处理模式。

2007年，为进一步提高银行业金融机构支付结算服务效率和服务质量，
人行兰州中支根据人总行下发的关于改进个人支付结算服务的通知，大力
推广个人支票业务。2007年7月，人行兰州中支批复同意了兰州市商业银
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行关于开办个人支票业务的请示，有效地促进了甘肃省推广非现金支付工

具的应用，提升了甘肃省个人支付结算服务的水平。但是，由于消费者对

个人支票的认知度不够，以及个人支票在消费时没有实现即签即付，这在
一定程度上阻碍着个人支票的发展，自兰州市商业银行开办该业务以来主
动要求开户使用支票的个人极少。

（二）本票

1994年为方便客户，减少现金投放，积极推广新的票据结算方式，兰

志 州市试办银行本票业务。为适应推行此种结算方式的需要，人行甘肃省分

金 行制定了银行本票内部管理制度及会计核算手续、安全防范措施和资金清
题 算的管理办法。银行本票业务于6 月1日在兰州市四个城区——城关区、

七里河区、安宁区、西固区正式开办。
1997年，为推广票据使用，扩大转账结算，减少现金使用，人行甘肃

省分行选择白银、金昌、嘉峪关、天水四城市试办了银行本票结算业务。
1998年，在全省组织试办了本票业务，但是，较长一段时间内，甘肃省银

行本票业务量一直较少。2007年全年，甘肃省银行本票共发生1笔，金额
100万元。

（三）汇票

1986 年 9月2日，人行甘肃省分行根据人总行颁发的《人行再贴现试
行办法》，制定了《人民银行甘肃省分行票据再贴现实施办法》，并自1986
年9月1日起实行。1987年6月 27日，工总行下发了《定额汇票结算办
法》，要求全国工行系统各省会城市自1987年10月1日起开办定额汇票业
务。甘肃省兰州市与全国各省会城市同步实行，并确定兰州市支行营业部、
城关、东岗、七里河、西固办事处为全国定额汇票通兑机构。

2006 年，人行兰州中支根据人总行关于促进商业承兑汇票业务发展的
指导意见，要求甘肃省内金融机构加强组织领导，安排、落实促进商业承
兑汇票业务发展的措施，加大宣传力度，引导、鼓励银行业金融机构和企
业办理商业承兑汇票业务;加强培训工作，普及、掌握商业承兑汇票业务
知识;强化风险防范，化解、规避商业承兑汇票业务风险。

（四）银行卡
1989年2月1日中行甘肃省分行在兰州市正式发行"人民币长城万事
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达信用卡"。分行专门设立信用卡科，负责办理和指导全辖信用卡业务。
1990年中行甘肃省分行长城万事达信用卡有效持卡人1756 人，有效账

户1013户，吸收存款余额1667万元，全年交易额1.932亿元，信用卡业务
发展居西北五省前列。

1992年9月1日工行甘肃省分行在兰州市开办牡丹信用卡业务，并与
全国近百个城市联网。

1993年 7月农行甘肃省分行在兰州、白银两市开办金穗信用卡业务。

1994 年全省信用卡发卡行达到 8 个。
1995年工行甘肃省分行在代收代付业务的开展上进行了有益的探索，

相继发行了煤气专用卡和火车购票专用卡;农行甘肃省分行增加信用卡电
子化建设，安排 186 万元专项资金，建立金穗卡自动授权系统，使兰州、

白银、天水3家发卡机构进入全国 100个金穗卡 POS 自动授权联网城市;
中行甘肃省分行建立了岗位之间相互制约监督机制。对辖内各支行信用卡

业务进行检查，规范操作;建行甘肃省分行全省发卡行发展为 11 个，在
兰州民百商业大楼和锦华商场实现自动授权网络，在省内发卡地区开通了

"信用卡电话查询系统"，普及信用卡代发工资业务，与兰州兴荣汽车租赁

公司合作开办"龙卡兴荣卡"，并与若干单位达成开办此项业务的意向协
议;交行兰州分行开通了信用卡电话查询系统，进一步强化内部管理。

1996 年工行甘肃省分行在全省深入开展促销活动，信用卡交易额比上
年增加 6000 多万元;招行兰州分行成立，在全市金融系统首家推出储蓄
"一卡通"，打破了传统的储蓄方式，仅半年多时间，"一卡通"在全市发
卡3000余张，实现异地间本、外币存款通存通兑，ATM自助取款，自动转
存、查询、代收各种费用等功能。

1997年工行甘肃省分行牡丹卡在全省信用卡市场综合占比 43???行
甘肃省分行实现了兰州地区与全国36 个大中城市龙卡异地授权联网;招行
兰州分行推出"24小时对外服务"的穿墙式ATM，实现了全天候的取款服
务。

1998年工行甘肃省分行各发卡机构相继成立牡丹卡客户服务中心，实
行首接人负责制;农行甘肃省分行与香港东亚银行合作开通了国际卡EDC
自动授权网络;中行甘肃省分行信用卡处内设市场科，加强商户和卡户市
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场管理，坚持对商户进行走访，完善"两表一协议"（商户情况明细表、

商户交单量排序表、商户协议），通过 EDC 安装、维修、上门收单等对交
易额特别大的商户及时提供全方位服务;建行甘肃省分行先后组织"信用

卡业务财会大检查"，采取有力措施，清理不良资产，共收回各类透支款

项273 万元，完成 390 多个透支账户的清理。交行兰州分行不断丰富太平
 洋卡业务品种，满足不同层次持卡人的要求，新推出了太保收费卡、交广
卡等新的卡种，受到广大持卡人的欢迎。

1998年 12 月为适应银行卡异地跨行信息交换业务的需要，人行兰州中
金 支向辖内转发了人总行制定的 《银行卡异地跨行业务资金清算规则》，为实
。 现银行卡异地跨行业务资金清算的安全、快捷、方便提供了依据。

1999 年工行甘肃省分行完成了牡丹卡业务系统、POS、ATM版本升级

工作，使牡丹信用卡、牡丹灵通卡在 POS、ATM机具上共用;农行甘肃省
分行积极拓展银行卡业务，一是在兰州、敦煌两市开办国际卡收单业务，
二是在 6个发卡城市发行金穗新世纪卡和金穗星座卡，三是顺利完成发卡
中心 9708 版业务软件的更换工作，开通了与民百集团的银企联网系统。

2001 交行兰州分行开通了代收移动话费业务，专门组织力量查找线索，
派人追讨，解决了"全国通"的单边账问题和异地卡的存现业务;招行兰
州分行新推出证券买卖、自助缴中国移动电话费等新业务，实施专职大堂

经理服务，开办VIP个性服务;2001年 12月6日兰州市商业银行经人行批
准正式对外发卡。敦煌卡发行近一个月，共计发卡 2.3764万张，卡存款余
额达到 1000万元。

2002年农行甘肃省分行建成了5家自助银行，完成了全行银行卡信息

标准化;招行兰州分行推出银基通等新业务，赋予"一卡通"新的生命力;
兰州市商业银行敦煌卡业务得到了较快发展，当年投资配置自动取款机20
台，多媒体自助终端22台，销售点终端 22台，开通自助银行 12家。

2002 年 3月经国务院同意，人总行批准成立了中国银行卡联合组织一
中国银联。中国银行卡产业开始向集约化、规模化发展，进入了全面、快
速发展的新阶段。

2003年8月，中国银联正式推出银联卡。银联卡是指经人总行批准，
符合统一业务规范和技术标准要求，具有自主知识产权高品质、国际化、

216



!

"

#

!

"

#

$

%

&

!"#$%&'() &*+%,-. /0+123456789:;<=

>&*? @A) B0CDE(F>&*? @AFG8HIJKLM) <0D

E+N3%OPQF78R=>&*? STU VFW%SXYZ[\)

!""# ] $% ^ &' _U &*`ab@AU cde ;e :<fghi=&'+

jk'lmnNoU pqrsi=j>()*+),-.? tuv>&*? wux

y)

!%%/ ]z'{|w}~'�����&'+��������U ��

�������U ��� ����&'+��������'� ¡e ��

��&'+���¢����'£¤¡ ����&'+���¢�¥¦�

'� ¡U §���&'+�����¢�8¨©ª)

!%%0 ]z'{|w~«¬®¯°±k8²j��³²e ´µj&¶

·¸¹�vº»¼½¹�) ��� ����&'+��±¾¡U CH�5�

�z¿&'ÀÁÂÃÄz~ÅÆÇ��jÈÉ¡U Ê&'+ 123 ËÌÍÎF

ÏÐÑn ! ÒÓ)

!$0

民族品牌的银行卡。银联卡的特征∶ 一是卡片正面右下侧印有红绿蓝三色
"银联"标识。二是在信用卡上"银联"标识上方有全息激光图案。三是信
用卡背面的签名条上印有彩色"银联"字样，写上去的字迹无法涂抹。
2005年 10月18日，银联更换新标识，以红、蓝、绿三种不同颜色银行卡

的平行排列为背景，衬托出白颜色的"UnionPay"英文和"银联"中文造
型。

2004 年人行兰州中心支行针对甘肃省银行卡产业发展速度较慢，受理
市场混乱等问题，制定了《甘肃省银行卡专业化服务管理暂行办法》、《甘
肃省银行卡专业化服务管理暂行规范》《甘肃省银行卡专业化服务收费暂
行办法》，使甘肃省银行卡产业专业化服务有章可循。

2007年人行兰州中支积极探索建立公平有序的市场秩序、良好的银商
合作机制和利益共享机制。制定了《甘肃省银行卡业务公约》，在全省下发
《人民银行关于改进个人支付结算服务的通知》，将银行卡 ATM取款交易上

限调整为2万元。
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1993—2007年甘肃省银行业发卡情况表

单位∶ 张表2-9-1

兰州建设工商 招商中国农业 交通

银行银行 银行银行银行 银行 银行

15037 29471993 9751志

23410 68081994 6384 15523 2414

43203 21082 1664712778 45881995

24435 2693083157 30005561254521996

3780026570125060 17195351131997 21088

29597 13365243252 74634454981117791998

28027031337342031 62229 85839 1801121999

108400510014 486989 235927 313212807882000

460000 2376479635750592 937192 3075981986962001

147046596000813192 14570001743965620572002

711100 2652071973600 253212125858 1158400 3267142003

23974001871000 12205455162 817054 6068072004 370000

66317 269939722386762005 952065

1749205 2947000 9390541000002006 380000+22854

2209412 95287423614164066511 4883252007 967592 1138624
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二、结算方式

（一）汇兑

1987年6月 27日工总行印发了《直达电汇管理办法》和《定额汇票结
算办法》，要求全国工行系统各省会城市自 1987年9月1日起开办直达电
汇业务，自 1987年 10 月1日起开办定额汇票业务。甘肃省兰州市与全国

各省会城市同步实行，并确定兰州市支行营业部为全国直达电汇通兑网络;

兰州市支行营业部、城关、东岗、七里河、西固办事处为全国定额汇票通
兑机构。

（二）托收承付

1990年3 月 15日人行甘肃省分行转发了人总行《关于恢复异地托收承
付结算方式的通知》，与全国同步执行，并对有关问题作了补充规定。

（三）信用证

甘肃省于 1953年 3月在全省范围推广信用证结算，主要适用于异地购

销双方无经常性交易关系或销货单位对经常拖欠货款的购货单位再行交易

的款项结算。付款单位申请办理信用证时，需向开户银行提交邮寄或电寄

信用证委托书，付款单位把款项预先全额交存银行作为保证金，委托银行
开出信用证，通知异地收款单位开户银行转知收款单位，收款单位按照合

同和信用证规定的条款发货，银行代付款单位结算货款。
信用证结算中，付款单位要全额交存保证金，占用企业的资金，且手

续烦琐。1959 年 5月停止使用。
1972年12 月2日，人总行下发了《人民银行结算办法》，又恢复了信

用证结算。自1973年1月1日起，甘肃与全国同步实行该办法。
1988年 12月人总行颁发了《银行结算办法》和《银行结算会计核算手

续》。根据《银行结算办法》，甘肃省自1989年4月1日起停止使用信用证
结算。

（四 ）付款委托书

甘肃省自 1955年9月1日起采用该结算方式，主要用于同城各单位间
因商品交易、劳务供应、资金调拨等发生的各类款项的转账支付，不能提
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取现金。付款委托书与支票同属委托银行付款的结算凭证，其结算的程序
是∶签发单位→银行→收款单位。自 20 世纪 80年代大力推广支票结算，

因其能够取代付款委托书结算的功能，且使用更为灵活方便，1988年8月，
国务院办公厅转发人总行 《关于改革银行结算的报告》，对银行结算进行了

全国系统的改革，决定从 1989 年 4月1日起废止付款委托书结算方式。
（五）托收无承付

托取无承付适用于有比较精确的计量仪器和比较固定的计价标准，收
志 付双方不易发生争议的结算。由于管理不严等原因，现实中存在滥用托收

金 无承付结算方式，使用范围扩大到一般商品交易，损害了购货单位的合法
融 权益，导致结算纠纷，因此，1989 年4月1日正式实施的《银行结算办

法》，将其取消。

三、资金清算

（一）同城清算

1986年 4 月19—25日，人、工、农三总行联合在湖北襄樊市召开了全
国银行同城票据交换经验交流会，要求全面推行银行同城票据交换工作。
甘肃省为了贯彻这次会议精神，由省人、工、农、中、建五分行于1986年

6月 20 日在兰州召开了全省银行同城票据交换工作会议。会议决定，先在
省辖市、地辖市及若干重点县推行，然后在其他各县逐步组织推行。在推
行中要求做到∶（1）建立银行同城票据交换所，由人行甘肃省分行统一领
导和管理;（2）必须坚持"先付后收，收妥抵用，银行不垫款"和"票据
集中交换，当场（或当日）清算资金"的基本原则;（3）逐步扩大交换领
域和范围，创造条件组织区域性的票据交换网;（4）做好提高当天票据抵
用率的工作。会后甘肃省全面组织推行了银行同城票据交换工作。经过三
年多时间，全省县以上基本都建立了银行同城票据交换所。全省参加票据

交换的单位由原来的43个增加到477个，1986年7月至1989年12月，累

计交换票据 1725多万张，票据金额 17446 亿元，当日可抵用的金额12481
亿元，占票据金额的71.54??三年多来每天减少了结算在途资金占用2960

万元。
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1991年 7月在实现微机总轧的基础上，实现了同城交换资金清算的电
算化，即软盘交换，场账轧出平均时间减少了15-30 分钟。

1995年5月人行开始实施电子联行"天地对接"工程。1996年，人总

行将兰州市列为推广IBMAS/400 电子同城清算系统的城市之一。人行兰州
市分行结合兰州市具体情况，制定了《兰州市同城票据交换实施 IBMAS/400

电子同城清算系统方案》，IBMAS/400 电子同城清算系统网络采取"星形结

构"，即点对点模式，实现随发随收，实时处理电子同城交换信息。1998年

顺利完成同城票据交换电子网络化改造，并在天水、白银、武威三分行应
用了 AS/400 电子同城联网清算系统。

2005 年人行兰州中支拟定了《甘肃省同城票据交换及清算改革实施方
案》，提出建立"清分机+小额系统"交换，在兰州建立兰州大同城票据交
换清分机系统（包括兰州市、榆中县、白银市等），兰州大同城交换以外的
全省其他12 个市州和 63 个县区的同城交换票据，通过小额批量支付系统
进行处理、清算"，制定了《甘肃省小额支付系统票据交换管理办法》《甘
│肃省小额支付系统票据交换业务处理手续》，为全省小额支付系统业务推广

工作奠定了基础。2006年 12月4日，作为全国唯一的试点省份，小额支付
系统支票影像截留业务在甘肃省成功试点上线运行，并印发了《甘肃省小
额支付系统支票影像截留业务处理办法（试行）》和《甘肃省小额支付系统

支票影像截留业务处理手续（试行）》。2007年6月25日，甘肃省全国支票
│影像交换系统（CIS）推广上线运行，实现了支票全国通用。至此，甘肃省

成为全国唯一实现"清分机+小额系统+全国票交"交换模式的省份。
（二）异地清算
随着科技进步与金融业发展，中国异地跨行支付清算从手工联行发展

成为电子联行，直至大额实时支付系统在全国推广完成后实现了异地清算
的跨越式发展和历史性飞跃。

1979—1989年，随着金融体制改革的深化与金融事业的发展，中国相
继成立了各商业银行。当时，这些商业银行仍参加由人行统一组织办理的
全国、省辖"大联行"。1986年10月21日，人、工、农、中、建五总行联
合颁发了《关于改进跨系统全国联行往来办法的通知》，决定从1987年4
月1日起，停止实行"跨行直接通汇，相互移卡"的办法，改为实行"跨
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行汇划款项，相互转汇"的办法。甘肃与全国同步实行了改进后的全国联
行往来新办法。对于省辖联行往来，从1986 年1月1日起，实行"先横后
直"的转汇新办法。

1988年4月12 日，人行甘肃省分行发出了《关于实行人民银行分行辖
内往来的通知》，并自 1988年6月1日起，在甘肃省人行系统内建立了省

肃 辖银行核算系统。其中对账办法，采取"省分行集中，逐笔配对对账"的
省 办法，由甲行填制"往账报告单"并附"往账报告卡片"，乙行填制"来账
志 报告单"并附"来账报告卡片"，定期（地州市分行按每5日、县（市）支
金 行按每 10日）分别寄送省分行，由省分行集中逐笔核对，直接监督，年终

融 结清账户。从1990年起开始使用微机对账，使全辖未达账务查清时间，追
年提前。

988年建行系统内开办票汇结算业务。1988 年8月 25 日，人、工、
农、建、中五总行联合发出了 《关于建设银行与其他商业银行相互代收汇
票的通知》，规定∶"在新的票汇结算办法实行之前，建行与其他商业银行
暂采取代收汇票的做法。工行、农行、中行接到开户的收款单位提交建行
签发的转账汇票应予受理，并通过同城票据交换，将汇票（包括汇款解讫
通知）提交给同城的建行支付，收妥抵用。建行接到开户的收款单位提交
其他商业银行签发的转账汇票，也应按照上述规定办理"。甘肃省转发了五

总行的 《通知》，各商业银行与全国同步实行。
1989 年兰州市在甘肃省率先使用微机总轧数据和清算资金。1990年 10

月，成立人行甘肃省分行电子联行资金清算中心，办理同城票据交换的资
金清算和异地汇划业务往来的资金清算。

1991年2月25日，人总行发出了《关于在部分城市银行实行电子联行
试运行的通知》。这次联行改革是由手工到电子、地面到天上、烦琐到简
化、缓慢到快速的一次飞跃。根据人总行安排，甘肃省于1992年2月17
日起参加了第三批全国电子联行试运行。1992年3月30日，人行甘肃省分
行和兰州市分行两个小站正式进行电子联行入网运行。1995 年4月 17日，

经过两次模拟运行，全省 10 个地、市、州电子联行及建立的15个卫星小
站均开通了电子联行业务，全部实现了异地资金划拨和金融信息传输电子
化。
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1996 年 1月1日，甘肃省开始进行建账和人机并行，经过几个月的并

行后，1996年5月1日起实行脱离手工操作，进入单机运行。1998年，甘
肃省作为人总行的三个试点行之一，参加了全国联行手工对账电子化改造，
并于7 月1日在甘肃省人行 90 个核算单位全部实现了手工联行电子化对
账。

1999 年，"天地对接系统"和"AS/400电子同城清算系统"推广上线。
为保证业务及时处理，清算总中心每天上午8∶30开机运行，16∶ 40停止

接收往账，17∶ O0 停止转发来账。

2001年结合电子联行行名行号更新频繁和商业银行用户覆盖 284 家通

汇行的实际，采用网络方式发送行名行号数据，及时解决了软盘安装工作
量大、不及时的难题。

2002年 10月8日大额实时支付系统在北京、武汉投产运行，人总行于
2003年 10月 18 日下发了《大额支付系统运行管理办法（试行）》《大额支
付系统业务处理办法（试行）》和 《大额支付系统业务处理手续（试行）》，

指出"大额支付系统逐笔实时处理支付业务，全额清算资金。清算账户由

人总行及其分支行负责管理，集中摆放在国家处理中心"。 2003年 12月1
日，大额支付系统、中央银行会计集中核算系统（ABS）、中央银行国库业
务处理系统（TBS）在兰州市成功上线运行。

2005 年 3 月21日，中央银行会计集中核算系统（ABS）在甘肃省推广
上线。5月 23日全省 28个直接参与者、771个间接参与者成功接入大额支
付系统。

根据人总行 《关于小额支付系统推广试点运行的通知》，人行兰州中支
于2006年2月16 日下发了《关于甘肃省小额支付系统推广试点运行的通
知》，2月20日甘肃省作为全国三个推广试点省市之一，甘肃省小额支付系
，统成功上线运行，运行普通借记、普通贷记、定期借记、定期贷记、通用
信息等5类业务。6月26日小额批量支付系统完成在全国的推广运行。同
时，中央银行会计集中核算系统小额支付业务在全国的推广工作完成，存
续了几十年的传统联行方式正式退出历史舞台。

根据 《关于甘肃省推广小额支付系统支票圈存业务的通知》，2006年3
月 27日作为全国三个试点省市之一，甘肃省全国小额支付系统支票圈存业
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务试点上线。2006年 12月4日作为全国唯一的试点省份，小额支付系统支

票影像截留业务在甘肃省成功试点上线运行，至此实现了全省支票通用。
2007年6月25日甘肃省支票影像交换系统（CIS）推广上线运行，实现了
支票全国通用。至此，甘肃省成为唯一采用"清分机+小额+全国支票影像
交换系统"这一模式的省份。2007年 11月19日，甘肃省小额支付系统通
存通兑业务推广上线运行。2007年 11月 26日甘肃省小额支付系统同城支
票影像截留业务正式推广运行，全省（除兰州市）实现了同城支票截留。

第十节 账户管理

1994年人总行制定了 《银行账户管理办法》，同年9月人行甘肃省分行
组织召开全省银行结算工作会议，研究部署了加强账户管理、整顿结算秩
序、迅速改善全省银行结算秩序的任务和措施。

1995年人总行下发进一步加强粮棉油政策性收购企业账户管理的通知，

人行甘肃省分行组织人员进行了专项检查，深入整顿结算秩序，彻底改变
一些银行强拉客户、乱揽存款、相互设卡，企业利用多头开户逃避还贷、
还债、套用现金等严重影响金融秩序和经济工作正常运转的状况。

1995 年为认真贯彻全国、全省金融工作会议精神，整顿结算秩序，人
行甘肃省分行下发关于全面开展账户清理工作的通知，根据 《银行账户管
理办法》和人总行的统一部署，按照宣传摸底、清理销户、建档换证、验
收总结四个步骤在全省范围内对各家各级银行营业机构和信用社开设的所

有账户开展账户清理，并核发开户许可证。截至 1996年 11月清理工作结

束，全省共清理企事业单位账户 26.7484万户，其中∶基本存款账户
19.8518万户，一般存款账户2.6092万户，临时存款账户1.9852万户，专
用存款账户2.3022 万户，通过清理确定一个企事业单位开立一个基本存款
账户，核发开户许可证 10.5186万户。对违反规定的多头账户限期全部撤
并，未在规定时间办理销户手续的，停止账户的结算活动;对错划账户性

质和漏报基本账户的金融机构进行了处罚。
1996 年 4月中旬，为保证清理工作质量，规范银行账户管理，人行甘
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肃省分行和各家金融机构组成联合检查组，对全省账户清理工作做重点抽
查。抽查内容包括∶是否如实将所有存款账户填表报告人行;账户性质是
否划分准确;已划转农发行的粮棉油收购、调销、储备、批发和加工企业
的政策性业务存款有无在商业银行开立账户的现象;有无没有许可证开立

基本存款账户的现象;已确立多头开户的账户是否按规定撤销;一般存款

账户、临时存款账户、专用存款账户是否按规定开立和办理业务，有无变
相作为基本户使用的现象;信用社是否超出业务范围，为大中型国有企业
和事业单位开立基本存款账户;账户管理措施是否健全。对检查中发现的
违反账户管理规定的问题，一律按照《违反银行结算制度处罚规定》和人

总行 《关于进一步做好企事业单位基本存款账户管理的通知》的规定进行
处罚。向建行铁支兰州办事处等 40家机构下发处罚通知，共处罚金额
72.35万元。

1997年人行甘肃省分行对兰州市 36 家城市信用社账户清理情况进行重

点抽查。对发现隐瞒、漏报基本存款账户和未经审批擅自开立基本存款账
户，账户性质划分不准确，使用不规范，一般存款账户变相作为基本存款
账户使用，账户管理措施不健全等问题的 32家城市信用社进行 48.1万元的
处罚。

1998年人行甘肃省分行加强对一般账户、专用账户、临时账户的监管，
并对其进行了清理发证工作，加强对粮棉油收储企业账户管理，保证粮棉
油调销回笼资金及时足额归位。

1999 年为了严格银行账户管理，防止前清后乱现象发生，彻底遏制企
业利用多头开户逃废银行债务的行为，人行兰州中支深入开展银行账户清
理发证工作。制定了《兰州市银行账户清理方案》，把清理多头开户和审核
发放开户许可证作为银行账户管理的一项主要内容。截至 2005年9月23
日全省人民币银行结算账户清理核实工作完成，共清理核实基本存款账户

12.61万户，专用存款账户6.86万户，一般存款账户2.76万户，临时存款
账户 6999 户。

2000年为了维护良好的结算秩序，净化结算环境，确保汇路畅通，人
行兰州中支组织人员对兰州、永登、红古等地的各家商业银行 46家营业网
点开展实地检查。共查处10笔违反《银行账户管理办法》将一般存款账户
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视同基本存款账户使用支付现金的现象。同时发现单位人民币信用卡账户

视同基本账户使用，单位将基本账户以外的存款和销货收入等款项转入信
用卡账户支付现金，办理 10万元以上结算业务的问题。

2003 年人民银行颁布 《人民币银行结算账户管理办法》 （简称 《办

法》），自 2003年9月1日起施行。对原有的《银行账户管理办法》进行了

全面的修改和完善。为保证 《办法》顺利实施，人行兰州中支对全省会计
省 结算业务的负责人和结算专管员进行培训，并组织全省银行系统开展业务
志 宣传，各商业银行、城乡信用合作社对公网点悬挂横幅，设咨询台，发放
金 宣传资料，现场解答疑问。宣传活动共编印《人民币银行结算账户管理办
融，法实用手册》、知识问答宣传册等材料 7万余册，在《甘肃日报》等新闻媒
 体连续刊载结算账户管理的知识问答5期，在《甘肃金融》上连载账户管
理知识的介绍，为 《办法》的实施奠定了良好的基础。

2005年人行兰州中支按照《甘肃省人民币银行结算账户管理系统推广

实施方案》，统筹规划，认真组织，于6月 30日，完成了人民币银行结算

账户管理系统的顺利上线运行。全省 5247个金融网点全部实现了人民币银
行结算账户系统化管理，导入全省人民币银行结算账户管理系统个人结算

账户1466.46万户。为避免金融机构乱拉客户，不正当竞争，采取"场地集
中、设备集中、人员集中、时间集中"的四集中方式，于9月 23日完成了
全省人民币银行结算账户清理核实工作。从兰州市各金融机构随机抽取一
网点对人民币银行结算账户管理系统上线运行后账户清理核实情况和开立
人民币银行结算账户资料的真实性、完整性、合规性进行检查。

2006 年人行兰州中支在继续加强人民币银行结算账户日常管理的基础
上，于7月至 8月组成检查组对全省 164 家金融分支机构的人民币银行结
算账户管理情况进行了现场检查。根据检查结果，对中行、建行、兰州市
商业银行的 92家分支机构进行行政处罚 40.5 万元。经过检查，规范了账户

开立、变更、撤销工作，严肃了账户管理秩序，净化了结算环境。
2007年人行兰州中支顺利完成了人民币银行结算账户管理系统（二期）

的上线运行，11月成立了14个检查组，对省内工行、农行230余家分支机
构的人民币银行结算账户管理情况进行现场检查。对账户管理规定不掌握，
制度执行不到位，系统操作不熟悉;未按照规定开立、变更和撤销银行结
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│算账户;未按照规定使用各类银行结算账户的情况分别向被查单位进行了

书面反馈，并提出整改要求，督促其及时、认真整改。同时，对工行、农
行部分机构予以行政处罚，处罚金额 36.5 万元。

第十一节 储蓄存款

1986—1990年，为抑制物价上涨，央行两次上调存款利率，储蓄存款
大幅增长，1986年全省储蓄存款余额为 35.15 亿元，同比增长 39.47??增

速创历史新高。1987年储蓄存款延续 1986 年的高位增长势头，同比增长

34.69??1988年 5月，中央开始实行"价格闯关"改革，大多数商品由较
│低的政府定价转变为较高的市场价格，这导致了中华人民共和国成立以来

最大的一次抢购风潮，储户普遍开始提取存款争购商品，储蓄存款增速由

高位回落，同比仅增长 19.61??随后，国家通过经济治理整顿和提高利率，
储蓄存款回升并大幅增长。1990年底储蓄存款余额为 100.57 亿元，突破

100 亿大关，同比增长 35.52??占全国的1.14??

1991—1996 年，随着甘肃省城乡居民收入的大幅提高，储蓄存款持续

增加，但受支出增加的影响，储蓄存款增势趋缓。至 1991年底，全省储蓄
存款余额 128.26 亿元，同比增长 27.54??低于1990年7.98 个百分点。
1993年以后，国家开始实行"软着陆"的宏观调控政策，并三次提高存款
利率，储蓄存款大幅增加，增速也逐渐回升。至 1995年底，全省储蓄存款
余额达到 380.17亿元，同比增长38.07??1996 年也保持在27.08??同比
增长速度。

1997—2001年，央行开始连续调低利率，尤其是 1998年连降3次，存
款利率降低以及居民用于个人住房、教育、医疗等方面的费用支出增加致
使储蓄存款增速进一步趋缓，但由于中国社会保障体系的不完善以及资本
市场的不发达，居民对储蓄的偏好使得储蓄存款余额仍刚性增长。1999年，

国家为了鼓励居民消费，开始征收利息税，储蓄增速趋缓。当年新增储蓄
 存款74.27亿元，同比增长仅为11.20??增量创1994年以来的新低。此后
两年增量逐渐回升，增速也由1999年的11.20??升至 2001年的12.45??
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2002—2007年，甘肃省储蓄存款余额突破千亿元，达到 1042.22 亿元。

2004年以后，国家严厉的宏观调控开始实施，股市萎靡不振，房地产遭遇
寒流，储蓄存款增速也逐步回升，由 2002 年的 13.2??升至 2006 年

15.05??随后，股市开始复苏，资本市场持续升温，物价居高不下，居民

对投资股票、基金的热情高涨，资本市场对储蓄存款的分流作用逐渐显现。
2007年底储蓄存款余额为1915.24亿元，增速创新低，仅增长 4.92??低于

上年 10.13个百分点。

1986—2007年甘肃省金融机构历年储蓄存款余额及增速
单位∶万元表 2-11-1

其 中志
储蓄存款增速%年份 储蓄存款

邮政储蓄城镇储蓄 农村储蓄

512 39.47713012801893514901986

4020 34.69939543794691987 473423

109291 19.6165221988 566272 456981

31.05126540 105746155457420851989

35.52191861642271005676 8414491990

27.54307432005371282593 10820561991
25.28245074 416681606877 13618031992

26.93561032039553 30946517300881993

35.0186095414986233852827535141994

38.07521594 13812732801431995 3801737
27.082025734190868 64025048311181996

283766770124 18.38494918157193051997

57464716631033 373450884562 15.941998
7373607 6417737 955870 4545111999 11.20

70935138187607 1094094 561630 11.042000
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续表

其 中
储蓄存款增速%年份 储蓄存款

邮政储蓄城镇储蓄 农村储蓄

12.457995286 1211792 7411872001 9207078

13.208979129 1443052 8758102002 10422181
16.8110517505 1656377121738822003 1108159

1916801 13.611191429713831098 13951422004

14.722346414135201472005 186178815866561

1538163 2866203 15.051919911182543662006

15532987 4.92361939919152386 16054262007
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第三章 金融监管志
GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHI

第一节 银行业监管

从1984年开始，中国形成了中央银行、专业银行的"二元"银行体制，
人行甘肃省分行依据授权行使中央银行职能，并履行对甘肃省辖内银行业、
证券业、保险业的监管，这一时期，人行主要运用行政手段管理金融工作，

银行业监管主要依据1986 年由国务院颁布的《银行管理暂行条例》，围绕金
融机构、业务与高级管理人员的市场准入进行。1995年，《人民银行法》

《商业银行法》颁布后，为甘肃省辖内金融监管提供了主要的法律依据。

1998年，国务院批准人行实施省级机构改革，年底人行甘肃省分行撤销，

设立人行西安分行兰州金融监管办事处、人行兰州中支，归属新成立的大区

│分行人行西安分行领导和管理，依据授权和职责分工，依法履行全省银行业

监管职能。2003年4月，中国金融监管体制进行重大改革，国务院设立了

中国银行业监督管理委员会（简称中国银监会），其派出机构中国银行业监

督管理委员会甘肃监管局（简称甘肃银监局）于2003年 10月16 日正式成

230
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立，在中国银监会的授权下，专司全省银行业监管职责，标志着甘肃省银

行业监管步入规范化、专业化轨道。截至 2007年底，全省银行业金融机构

4462 家，从业人员 （不含非银行金融机构人员）4.4183万人。

一、市场准入与退出管理

伴随着金融监管体制改革，全省银行业金融机构市场准入监管历经三
个阶段∶1986—1998年，由人行甘肃省分行履行辖内金融机构的市场准入审

批职责;1999—2003年，由人行兰州中支负责金融机构市场准入审批;
2003年 10 月，甘肃银监局成立，依据《银行业监督管理法》和中国银监会
授权，开始统一审批全省银行业金融机构设立、变更、终止和业务范围、
高级管理人员任职资格。截至 2007年底，全省共有各类银行业金融机构
4462家，其中∶中资商业银行机构2110家（政策性银行59家，国有商业银

行1400家，股份制商业银行 43家，城市商业银行83家，城市信用社2家，
邮政储蓄机构523家）;农村中小金融机构2346家;非银行金融机构6家。

（一）中资商业银行市场准入与退出管理

1986—1993年，人行甘肃省分行依据《关于金融机构设置或撤并管理
的暂行规定》《银行管理暂行条例》《城市信用合作社管理暂行规定》《储
蓄管理条例》《甘肃省金融机构管理暂行规定》等法规、规章、规范性文件
和 《关于开办邮政储蓄的协议》，审批各专业银行、城市信用社、邮政储蓄
机构等银行业金融机构。其间全省开始设立邮政储蓄网点，清理整顿城市信
用社，组建交行兰州分行，批准成立招行、光大银行兰州代表处;撤销 24
家非法设立的金融机构和工行、建行青海省分行冷湖支行在甘肃省敦煌市擅
设的9家分支机构及代办网点。在规范机构管理的同时，批准部分银行业金
融机构开展商业汇票承兑贴现、再贴现、银行卡等业务。至1993年底，全
省专业银行机构由1986年的1658家增至3182家;股份制商业银行从无到
有，由1989年的1家增至6家;城市信用社由1986年的11家增至139家;
邮政储蓄机构由 1986 年的 20 家增至 280 家。

1994 年，批准成立农发行甘肃省分行;建立金融机构负责人任职资格
审查制度。1995 年，批准成立兰州城市信用合作社联合社，下辖55家城市
信用社，为组建城市合作银行奠定了基础。1996年，批准成立招行兰州分
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行，依据人民银行《金融机构高级管理人员任职资格管理暂行规定》，重新
审查和认定了383 家商业银行机构和141 家城市信用合作社负责人任职资
格。1997年，批准成立兰州城市合作银行。依据《甘肃省储蓄代办点管理
办法（试行）》，清理、撤并了全省原有的 213家国有商业银行储蓄代办所，
其中∶改建升格 45家，确认保留 130家，撤并 38家;清理了擅设和越权

 批设的银行类机构 125家。1998年，人行兰州金融监管办和人行兰州中支
省 成立，完成了全省人行系统与所办城市信用社的脱钩;调整、合并各商业
志 银行所属机构和经营网点;批设机构24家，撤并 142家;兰州城市合作银
金 行更名为兰州市商业银行。1999年，批准成立国开行兰州分行，各商业银
融 行 87家营业网点迁址;核准各商业银行 105名高级管理人员任职资格，并

。 进行了任前谈话。2000年，批准各商业银行机构迁址 55家，审查批准市场
退出机构18家;依据人行 《金融机构高级管理人员任职资格管理办法》，

核准 22名高级管理人员任职资格，审核备案 29 名，建立了高级管理人员
档案。2001年，审批机构迁址更名 66 家，升格98家;批准兰州市商业银
行机构网点由112家整合为89 家;审核160名高级管理人员任职资格，其

中核准43名，备案101名，否决16名。2002年，批设机构79家，迁址更
名 32 家，撤销 13家;审核 123 名高级管理人员任职资格，其中核准 59
名，备案 64 名;批准 21家银行机构开办结售汇业务。

2003年，甘肃银监局依法履行监管职责，依据中国银监会 《关于调整
银行市场准入管理方式和程序的决定》，取消了中资商业银行国内保理、代
理证券资金清算、代理保险、证券公司受托投资托管、信托资产托管、企
业年金托管等6项业务的审批，以及买方或协议付息票据贴现、法人账户
透支、代理信托产品资金收付等3项业务的备案;审核批准机构设立、变
更、终止事项319 项;核准、备案68名高级管理人员任职资格;批准开办
银行业务 14项，备案 4项。

2004年，制定《甘肃银监局银行业金融机构管理规程》，审核批准机构
设立、变更、终止事项722项;制定《甘肃银监局银行业金融机构高级管理
人员管理操作规程》，审核154名高级管理人员任职资格，其中核准119名，
备案32名，否决3名。同时，注重对高级管理人员的行为监管，建立了高
级管理人员工作业绩和不良记录档案;批准开办银行业务5项，备案4项。
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 2005 年，甘肃银监局审核批准机构设立、变更、终止事项 869 项;建

立健全了高级管理人员信息档案，加强对高级管理人员行为的监督问责，
审核384名高级管理人员任职资格，其中核准212名，备案 103名，否决5
名;批准开办银行业务 9项，备案2项。

2006 年，甘肃银监局依据《中资商业银行行政许可事项实施办法》，审
核批准机构设立、变更和终止事项 353 项;审核 625 名机构高级管理人员
任职资格，其中核准 451 名，备案 171名，否决3名。先后审核批准法人
机构开办12项新业务，否决1家法人机构拟开办的1项新业务，对非法人
机构的 20 项新业务实行了备案审核。

2007年，修订《甘肃银监局银行业金融机构管理操作规程》 《甘肃银

监局银行业金融机构高级管理人员任职资格管理操作规程》，制定 《甘肃
银监局监管工作规程》《甘肃银监局行政许可审核委员会工作制度》《甘
肃银监局银行业金融机构董事（理事）和高级管理人员任职资格考试制
度》;审核批准机构设立、变更和终止事项353项;审核 1906 名高级管理

人员任职资格，其中核准 1628名，备案 259 名，否决 19名;批准开办银

行业务 3项，备案7项;加快平凉市城市信用社组建城市商业银行步伐;
开通了"金融机构及业务市场准入管理系统""银行业金融机构董事和高

级管理人员监督管理系统"，进一步提高了市场准入的质量与效率。
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1986—2007 年甘肃省中资商业银行机构数量统计表

单位∶家表 3-1-1

机构类型
邮政储蓄城市业 城市股份制政策性 国有商

总 计
机构信用社商业银行银行 银行业银行

年份
201986 1116581689
1231987 2519142062

28531988 2605 15989
1989 3186 2908 187901
1990 3327 923011 2213—

融 1991 29873327 243934
志 1992 3465 3101 105 2536

1993 31823607 139 2806
326537461994 13921 320

1995 35164026 139 34921
35731996 4134 20 34014358

22352440961997 56 3488858
39781998 3405 34824 875658

1999 3988 58 8826341058 348
348933553 272968592000 58

33902001 2660 328930 52059
5172002 2464 198259 323173

2187 342003 2894 59 82 14 518
2004 37 821851 22528 49759

1586 412005 8259 22265 495
145221332006 4964259 82 2

2007 52314002110 834359

注∶1.本表 1986—1987年数据来源于人行甘肃省分行;1988—2007年数据来源于
《甘肃金融年鉴》;
2.1995年9月7日国务院印发《关于组建城市合作银行的通知》，1997年6月兰

州城市合作银行成立;1998年3月 13日经国务院同意，人行与国家工商行政管理局联
合发出通知，要求将城市合作银行统一更名为城市商业银行，同年5月 18日，经人行
甘肃省分行批复同意，兰州城市合作银行更名为兰州市商业银行。
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（二）农村中小金融机构市场准入与退出管理

1986—2007年，全省农村中小金融机构包括农村信用社、农村合作银

行、村镇银行、农村资金互助社。其间全省农村信用社的行业管理职责分别
由农行（1986—1996 年）、甘肃省金融体制改革办公室（1996—2000年）、

人行（2000—2003年）、甘肃银监局（2003—2005 年）、甘肃省农村信用联

社（2005—2007年）行使;机构管理分别由人行和甘肃银监局负责。至
2007年底，全省农村中小金融机构由 1986 年的1483 家增至 2346家，其中
农村信用社由1986 年的1483家增至 2247家，增加764家;其他农村中小
金融机构稳步发展，其中农村合作银行 94家（分支机构 92家），村镇银行3
家，农村资金互助社2 家。

1986—1991年，依据国务院 《批转农业银行关于改革信用合作社管理
体制的报告的通知》 和 《农村信用合作社管理暂行规定》，人行甘肃省分行
推进农村信用社改革，推动县联社建设，发挥农行对农村信用社政策上领

导和业务上指导的作用，形成了"农行间接管理，县联社直接管理，信用

社民主管理"的管理新模式，至 1991年底，全省有农村信用社 1559家，
较 1986年增加 76 家。

1992年，依据《农村信用合作社管理暂行规定实施细则》，将全省所有
县联社纳入金融机构管理体系，至年底全省 86个县（市、区），成立县级
联社 84 家，其中 45家县联社成立了营业部，逐步实现了由管理服务型向
经营管理型过渡。

1993年，在部分农村信用社开展股份合作制试点，新建联社营业部9
家，批准72家联社开办资金调剂业务，33家联社开办自办县辖结算业务。

1994年，新建联社营业部 13家，至年底共有农村信用社1618家，其
中联社营业部 67家。

1995 年，全省86 个县（市、区）全部成立了县联社，其中78家联社
建立了营业部。

1996年，国务院印发 《关于农村金融体制改革的决定》，明确"农行不
再领导管理农村信用社"。全省农村金融体制改革领导小组办公室牵头制定
《甘肃省农村金融体制改革工作实施意见》《甘肃省农村信用社与农业银行
脱离行政隶属关系方案》，推动全省农村信用社管理体制改革，至年底，
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1630 家农村信用社与农行正式脱离了行政隶属关系。
1997年，国务院办公厅转发人行 《关于进一步做好农村信用社管理体制

改革工作意见》，提出"把农村信用社办成合作金融组织，完善和加强农村信
用社县 （市） 联社建设，防范和化解农村信用社风险"等要求，全省农村金融
体制改革领导小组办公室据此制定了《规范农村信用社工作安排意见》，率先

，开展农村信用社规范工作，至年底，规范农村信用社 376 家。

1998年，按照国务院办公厅转发人总行《关于进一步做好农村信用合
志 作社改革整顿规范管理工作的意见》，继续开展农村信用社规范工作，在坚
金 持按合作制原则改革农村信用社管理体制的同时，强化对农村信用社的机

融 构管理，使农村信用社真正恢复合作制性质，成为支农服务的金融主力军。

至年底，累计规范农村信用社1259 家、联社75家。当年，批设农村信用
社 145 家，其中联合社1家，省级联合营业部1家，信用分社 126 家，储
蓄所17家。

1999年，批准5家农村信用社营业网点迁址，审查 201 名农村信用社
主要负责人任职资格，其中认定合格 79名，临时任职资格 122名。

2000 年，批设农村信用社8家，批准11家农村信用社和6 家分社营业
网点迁址，2家分社变更隶属关系，9家农村信用社变更注册资本金;根据
《金融机构高级管理人员任职资格管理办法》，审查 48名高级管理人员任职
资格。
2001年，整顿规范全省 3134 家农村信用社代办站，其中撤并 840家站

点;新批设5家法人机构，批复29家机构主要事项变更。根据《金融机构
高级管理人员任职资格管理办法》及人行西安分行印发的《信用社高级管
理人员谈话制度》，审查 12 家农村信用社主要负责人任职资格，组织农村

信用社高级管理人员按照 30??例定期谈话。
2002年，批设农村信用社59 家，其中法人机构25 家，非法人机构 34

家;对兰州市农村信用社 67名高级管理人员进行了现场谈话、考核，审查
了任期满两年的 42 名高级管理人员任职资格。
2003年，批设农村信用社4家，更名、迁址、升格、降格 112家，撤

销 31家;审核63 名农村信用社高级管理人员任职资格;批准开办新业务1
项。
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2004年，根据中国银监会 《关于行政许可项目有关事项的通知》，批准
106 家农村信用社迁址更名;撤销、降格法人社 19 家，撤销非法人社 38
家;核准 187名农村信用社负责人任职资格，组织开展高级管理人员任职

资格谈话 454 人次。
2005 年，批准成立甘肃省农村信用社联合社，批设农村信用社31家，

迁址 24家，更名 102家，撤并降格法人社 62家;审查 202名高级管理人
员任职资格。

2006年，依据中国银监会《合作金融机构行政许可事项实施办法》和
《关于推进农村信用社以县（市）为单位统一法人工作的通知》，批准开业
统一法人社27家，审核、验收、申报农村合作银行4家，启动2家合作银
行和 25 家统一法人社的筹建工作;核准 276 名高级管理人员任职资格。

2007 年，根据中国银监会 《关于调整放宽农村地区银行业金融机构准

入政策更好支持社会主义新农村建设的若干意见》，开展新型农村金融机构
准入试点，批设村镇银行 3家，农村资金互助社2家，农村合作银行2家;
核准高级管理人员任职资格 636 名，备案 154 名，约见高级管理人员谈话

576人次。
1986—2007 年甘肃省农村信用社机构数量统计表

单位∶ 家表 3-1-2

机构 机构
时信用农村信农村信用农村信用

总计数量 总计数量
联社联社 社 社年份年份

155219971986 1483 1638 86
1998 14211508 8715291987

87 13961999 148315301988
13598715301989 14462000

13421545 8814301990 2001

13672002 145515591991 88

1368881456200314851992 841569
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续表

机构 机构
农村信用农村信用 农村信用 农村信用

总计数量 总计数量
社联社 联社 社

年份 年份

1993 13491437 8815251609 200484

1994 13338914221534 20051618 84
1995 141615051625 153986 892006

1996 1544 2247 2160871630 86 2007

注∶1.本表数据来源于《甘肃金融年鉴》;
2.总计数中2006年（含）前不含非法人机构，2007年包括农村信用社分社及储蓄

所。
（三）非银行金融机构市场准入与退出管理

1986—2007年，甘肃省非银行金融机构先后有信托投资公司、金融租

赁公司、企业集团财务公司、资产管理公司、保险公司、证券公司、典当
行等。随着金融监管体制改革，保险公司于2001年划归保险监管部门管
理，证券公司于1998年划归证券监管部门管理，典当行于2000年交由甘
肃省经济贸易委员会管理。至 2007年底，全省共有1家信托投资公司，1

家金融租赁公司，4 家资产管理公司办事处。

1986 年，人行甘肃省分行依据《金融信托投资机构管理暂行规定》，批
设信托投资公司2家，并对 1985年以前已设立的信托投资公司进行了整
顿，至年底，全省共有10 家信托投资机构。

1987年，批准成立河州穆斯林融资公司和兰州市信托投资公司，建行
甘肃省信托投资公司成立。

1988年，成立甘肃省租赁公司和工行甘肃省信托投资公司;根据人行
《关于对非银行金融机构进行清查的通知》，清查全省非银行金融机构，对
未经批准擅自设立的3家信托投资公司、2家金融咨询公司、4家典当行要
求重新补办报批手续，符合条件的核发许可证，不符合条件的清理撤销。

1989年，成立农行甘肃省信托投资公司;根据人行《对人民银行系统
所办融资、证券、评信公司一律撤销的决定》，人行甘肃省分行对甘肃融资
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公司等 4家人行组建的金融性公司停业撤销。
1990年，根据人行清理整顿金融性公司的政策，清理整顿金融性公司

和非金融性公司，全省共撤销金融性公司 15家，保留 8家，合并保留 2

家;撤销商业性公司 48 家，保留7家，移交后保留7家;对经批准保留的

6 家信托投资公司进行了验收。
1991年，完成金融性公司的清理整顿，对保留的7家和合并保留的2

家信托投资公司重新登记，并核发了许可证。
1992年，批准甘肃省租赁公司面向全省金融机构和企业扩股，扩大规

模和业务范围。

1993年，中国有色金属工业财务公司等3家非银行金融机构在甘肃省
设立代表处。

1994年，撤销 46 家信托投资公司代办处和1家资金调剂中心，撤销、
停建2家证券营业部，制止1家信托投资公司擅自代理企业向社会公开发

行股票。
1995年，人行甘肃省分行制定 《关于对全省非银行金融机构重新登记

工作的实施意见》，清理整顿全省非银行金融机构，重新登记 12家，限期
整改后登记7家，撤销 4家。

1996 年，批设非银行金融机构7家，撤销商业银行所办的3家信托投

资公司;依据《典当管理暂行办法》，清理整顿全省典当行;重新登记全省
非银行金融机构并确认信托投资公司注册资本金;甘肃省投资信托公司更
名为甘肃省信托投资公司。

1997年，人行甘肃省分行制定 《非银行金融机构管理办法》，加强全省

非银行金融机构管理;依据《企业集团财务公司管理暂行办法》，成立西北

电力集团财务有限公司甘肃办事处;批设3家典当行，并对全省原有典当
行进行清理整顿，予以登记24家，暂缓登记1家，不予登记 14家;批准
甘肃省信托投资公司变更资本金。

1998 年，对全省擅设的9家和非法开展金融业务的2家非银行金融机
构，分别采取了撤并、转让及取缔等措施;继续归并处置信托投资公司，
年底向人总行上报《甘肃省信托投资机构归并方案》。

1999 年，依据《典当行管理暂行办法》，依法处理了8家有问题的典当
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行，批准 5 家典当行变更营业地址，4家典当行变更法定代表人。
2000年，依据《金融资产管理公司条例》，成立中国华融、长城、东方

及信达资产管理公司兰州办事处;依法审查甘肃省信托投资公司拟吸收 4

家法人企业为新股东;对甘肃省租赁有限公司进行了机构改制和增资扩股;
，人行兰州中支制定 《非银行金融机构监管责任制实施办法 （暂行）》，依法

 对辖区非银行金融机构的市场准入、运营、退出全过程进行监管;年内国
省 务院决定对典当行监管体制进行改革，取消典当行金融机构资格，辖内典
志 当行移交甘肃省经济贸易委员会管理。

2001年，依据《金融租赁公司管理办法》，甘肃省租赁有限公司进行增
。 资扩股，注册资本金增至 5.13 亿元;对中石化财务公司兰州办事处和甘肃

 省租赁有限公司拟任高级管理人员任职资格进行审查备案和初审。

2002年，审核批准甘肃省租赁有限公司变更注册资本金、股东及公司

 名称，修改公司章程，更名为"西部金融租赁有限公司"，依据 《金融租赁

公司管理办法》，核准了业务范围，审核了高级管理人员资格;核准四家资
产管理公司兰州办事处 13 名高级管理人员任职资格;由全省 4家信托投资
公司合并组建的甘肃省信托投资有限责任公司经人行批准重新登记。

2003年，核准信达、长城资产管理公司兰州办事处高级管理人员任职
资格，审核备案中石化财务公司兰州办事处高级管理人员任职资格。

2004年，对四家资产管理公司兰州办事处高级管理人员进行任职资格
审查和履职情况考核，核准2名，备案3名，并对2名高级管理人员进行
了任前谈话。

2005年，建立异地信托计划报批制度、集合资金信托信息披露制度和
│关联交易信息披露制度;审查四家资产管理公司兰州办事处高级管理人员
任职资格，核准5名，备案 4名。

2006年，针对西部金融租赁有限公司出现的问题，责令该公司停业整

顿一年。
2007年，中石化财务公司兰州办事处经审核迁至新疆乌鲁木齐市，更

名为中石化财务公司新疆分公司。

（四）金融许可证管理

1986—1993年，人行甘肃省分行依据 《关于金融机构设置或撤并管理
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的暂行规定》《储蓄管理条例》，对批设的金融机构发放 《经营金融业务许

可证》。其间对 1985年底以前已设置但尚未发证的金融机构进行了整顿，
对符合条件的机构补发了许可证;制定 《关于金融机构管理有关问题的规

定》《甘肃省经营金融业务许可证管理暂行规定》，建立了"临时经营金融

业务许可证"制度;全面推行年检管理制度，前后两次换发了全省所有金

融机构《经营金融业务许可证》，并对遗失、丢弃许可证等行为进行了处
罚。

1994—2002年，人行甘肃省分行、兰州中支及各地（市、州）中支依
据 《金融机构管理规定》，对全省金融机构实行许可证管理，对具有法人资

格的金融机构颁发 《金融机构法人许可证》，对非法人颁发 《金融机构营业

许可证》，每 3年更换一次。其间换发了全省 5808家金融机构的《金融机
构营业许可证》 和《金融机构法人许可证》;并结合农村信用社和非银行金
融机构规范工作，向部分农村信用社和非银行金融机构颁发了新的许可证，
对丢失许可证行为进行了处罚。

2003 年，中国银监会颁布 《金融许可证管理办法》，改革了许可证制

度，金融许可证不再区分正副本和"金融机构法人许可证""经营金融业

务许可证"，统一为"金融许可证";废止了年检制度，一次颁发，长期有
效，除营业地址变更、机构更名、机构合并等原因外，不需换领新证;建
立了许可证的公示制度。年内，按照该办法和中国银监会具体工作要求，
甘肃银监局组织换发了兰州辖内银行业金融机构许可证。

2004年，换发新版金融许可证5097张，其中甘肃银监局换发1116 张，
各银监分局换发 3981 张。

2005年，组织对兰州、嘉峪关等市（州）部分银行机构网点许可证管
理进行了检查，全年共换发许可证 1207 张，收回旧证 1380 张。

2006年，中国银监会修订了《金融许可证管理办法》，并制定了《金融
许可证管理操作规程》，进一步严格"金融许可证"的颁发、管理权限和程
序，当年共换发 149 家金融机构的金融许可证。

2007年，依据《金融许可证管理办法》和《金融许可证管理操作规程》
要求，按时完成了全辖 4462家银行业金融机构新版金融许可证的换发工
作;开通了"金融许可证管理系统"，提高了金融许可证管理的规范化水
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二、现场检查

1986 年，继人行1985年建立中央银行稽核体系后，人行甘肃省分行初
 步建立健全稽核机构，到年底，省分行及全省除嘉峪关 （1987年建立）外

肃 的地（市、州）分行均建立了稽核科并配备稽核人员。同年，制定了《人

省 民银行甘肃省分行稽核工作实施细则》等制度，明确了稽核方法、工作程

志 序及人员职责，稽核工作迈入规范化、制度化轨道。当年，开始对专业银
金 行进行全面稽核试点，并开展对各专业银行缴存存款准备金制度执行情况
 的专项稽核，其中人行酒泉地区分行对 17笔情节比较严重的差错按规定处

 以罚金 8378.7 元，提高了现场稽核的针对性。

1987 年，人行 76 个县支行中个别业务量较大的支行建立了稽核股，未
设稽核机构的部分县支行也配备了专职或兼职稽核员，到年底，全省有稽

 核人员 83人，比上年增加 19人。当年，共开展对各专业银行粮油贷款、
执行缴存存款准备金、"三项"利差贴息等专项稽核 419 次、1039 人次，

累计投入7743个工作日，其间人行定西地区分行对全区工行、农行、建行

 等21个专业银行分支机构开展执行缴存存款准备金专项稽核，针对9个支
行漏缴、少缴、迟缴财政性存款 1549 万元、一般性存款 304万元的问题，
按规定处以罚金 3.834万元，有效发挥了稽核监督的促进和纠错作用。同
年，投入1481个工作日在兰州等8个地（市、州）分行开展了12 个金融
单位的全面稽核试点，初步探索全面稽核的有效工作途径。

1988年，人行甘肃省分行充分发挥中央银行稽核监督作用，对信贷规
模、突击贷款、信托投资公司信托业务、专业银行划缴财政性存款、缴存
存款准备金、城市信用社信贷业务、乡镇企业贷款、邮政储蓄等方面进行
了稽核。其间抽调 4365人组成 1455 个检查组，重点对1.0482万家贷款企
业进行了信贷检查，共稽核流动资金贷款 56.67亿元、固定资产贷款 5.25

亿元，摸清了各专业银行经营状况和信贷管理中存在的主要问题。当年，

全省人行系统针对稽核发现的少缴财政性存款 3715万元、存款准备金 987

万元的问题，按规定处以罚金25.71万元，通过查处结合，促进各银行业金
融机构提高经营管理水平。
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1989 年，人行甘肃省分行重点对各专业银行县以上机构以各种名目将

资金用于固定资产贷款和投资等情况进行专项稽核检查，查处问题贷款

8500万元;对7个地（市、州）所有邮政储蓄机构进行稽核检查，发现利
 息计算差错等问题，涉及金额 1377万元;对 299家农村信用社 1988年到
1989 年上半年的业务经营和财务管理情况进行专项稽核，查出非正常贷款
比重过大、资金周转缓慢等问题，涉及 25.9 万笔、金额 9491万元;对 253

 家专业银行机构、24 家城市信用社缴存存款准备金、划转财政性存款、代
理国库资金报解等工作进行专项稽核，涉及资金 14.5 亿元。到年底，全省
共投入7.8846 万个稽核工作日，对641家金融机构进行了615次稽核，共
查出违规违纪金额 9.2 亿元，依据人行《金融稽核检查处罚规定》做出相应
 处罚，其中限期收回贷款 3439万元，罚息139 万元，罚款 78万元，收回
少缴的财政性存款 4970万元。

1990年，人行甘肃省分行从规范稽核程序、指导稽核活动入手，依据
《人民银行稽核程序》等规定，共开展全面稽核、贷款投向稽核、清理拖欠
同步稽核、存贷款利率政策稽核、城市信用社稽核等21个项目，稽核活动
总计2632次，投入2.3095万个工作日，收回少缴财政性存款 1.4856亿元、
存款准备金 815.6万元，多付利息补贴及手续费32.3 万元，没收多收的利
息37.1万元，罚款90万元。通过开展稽核活动，加强了宏观调控，保证了
各项金融方针政策的贯彻执行，进一步治理整顿了金融环境，维护了辖区

金融秩序。
1991 年，人行甘肃省分行先后完成对建行资产质量稽核、常规稽核、

部分信贷资产质量稽核，对农村信用合作社委托稽核，对城市信用合作社
合规性稽核等 8个必查稽核项目和 50多个自选稽核项目，内容涉及缴存
款、邮政储蓄、结算纪律、现金管理、执行利率等方面。当年，全省稽核
部门共检查机构 3200家，查出各种违规金额 21.31亿元，罚款罚息263万
元，补交财政性存款 3880万元、存款准备金 2413 万元。同年，全省人行
13 个地（市、州）分行成立了行政复议委员会，落实了13名兼职复议人
员，提高了法制工作规范化水平。

1992 年，人行甘肃省分行共投入2.7129万个工作日，检查各类金融机
构 1960家，提出工作建议1536 条，被采纳1173 条。当年，重点组织完成
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对人行系统专项贷款资产质量情况的稽核;抽调稽核人员 230 人、投入

5115个工作日，完成对农行的常规稽核;委托农行抽调 198 人、投入 1910

个工作日，对全省 209 家农村信用社进行了续时稽核检查。当年，稽核查
出违规违纪金额 12亿元，罚息罚款 109.52万元，收回少缴财政性存款、存

，款准备金 9000 多万元。同年，全省人行 14个地（市、州）分行都选配了

行政诉讼代理人，成立了行政复议机构。

1993 年，人行甘肃省分行全年完成金融宏观调控政策措施执行情况专

志 项稽核、工行常规稽核、中行信贷资产质量稽核等 8 个必审项目，投入
金 1.6671万个工作日，检查县以上金融机构1214家，向被稽核单位提出纠改

驰 建议 1063 条，被采纳 902 条，稽核查出各类违规违纪金额27亿元，罚息、

罚款 374万元。

1994年，人行甘肃省分行统筹金融监管和稽核监督工作，加大检查力

度。在金融监管工作中，组成13 个工作组，投入 1600个工作日，对全省

12家金融性公司及其办事处、94家城市信用社依法经营情况进行了检查，
对发现的问题提出了处理意见。在稽核检查中，重点对固定资产贷款、缴

存款、城乡信用社信贷业务、农副产品收购贷款使用情况开展了专项稽核，

提出各类整改建议1445 条，被采纳 1299 条。当年，稽核查出违规违纪金
额32.6亿元，罚款、罚息 361万元，追收利息159万元，补缴财政性存款

8425万元、准备金 1.0512亿元。
1995 年，人行甘肃省分行完成对商业银行信贷资金来源与运用情况的

专项稽核，对农行信贷资产质量、建行委托贷款业务的稽核检查，对粮棉
油政策性收购资金的监督、检查和管理。全年现场稽核投入3.485万个工作
日，检查各类金融机构 2242家，提出整改建议1613条，被采纳1417条。
当年，稽核查出违规违纪金额108.1亿元，罚款、罚息172万元，追收利息
35万元，补缴财政性存款 6015 万元、准备金 7763 万元。

1996年，人行甘肃省分行共安排14个稽核项目，投入 2.2142 万个工

作日，检查各类金融机构2286 家，提出2111条整改建议。全年先后完成
对中行本外币业务经营活动稽核，对甘肃省信托投资公司、兰州市信托投
资公司、白银市信托投资公司和天水市信托投资公司的各项业务经营情况
稽核，对城市信用社业务经营及收支情况稽核等常规稽核，并完成对粮棉
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油收购资金的使用和管理情况稽核，对国有商业银行违规经营的重点稽核，
以及对浙江省部分商业银行的跨区域稽核等专项稽核。当年，稽核查出违
规资金 60.6 亿元，罚款 210万元，罚息258万元，追收利息 93万元，补缴
财政性存款 2831万元、准备金 3601万元。

1997年，人行甘肃省分行共开展 82 项稽核检查和调查，投入1.699 万

个稽核工作日，检查各类金融机构 1925家，提出整改建议 1396 条。全年
先后完成对工行甘肃省分行及分支机构、招行兰州分行、2家信托投资公

司、20 家基金会、240家农村信用社的常规稽核，实施对银行、城乡信用

社重要空白凭证及有价证券管理使用情况的专项稽核，开展对商业银行信
贷资产质量、金融机构内部控制状况和农村信用社的稽核调查，并完成缴

存存款、现金管理、邮政储蓄、城市信用社、利率及典当行等各类业务的
专项稽核 34项、后续稽核7项、稽核调查 14项、全面稽核15项。当年，
稽核查出违规资金 80.9亿元，罚款、罚息、追收利息469万元，追缴财政
性存款 1756 万元。同年，建立了人行甘肃省分行行政处罚程序和工作制
度、听证制度、较重行政处罚由分（支）行负责人集体讨论制度。

1998年，人行甘肃省分行狠抓现场稽核质量，加大风险监管力度，共
完成对部分商业银行贷款质量和财务收支情况的专项稽查、农发行粮食收
购资金使用情况的专项稽核、甘肃省信贷管理大检查等9个必查项目、43
个自选项目，全年投入2.3576万个稽核工作日，检查机构1750家，提出整
改建议1102条，被采纳 1028条。当年，查出违规违纪资金累计122.6亿
元，罚款、罚息和追缴利息43万元，补缴财政性存款19万元、存款准备
金 114 万元，有力地促进了金融风险的防范化解。

1999年，人行兰州金融监管办充分发挥监督职能，积极开展现场检查，
组织完成全省 86 家城市信用社全面普查和76家城市信用社清产核资验收，

4家国有商业银行和2家股份制商业银行一级分行本部新增不良贷款及管理
情况现场检查，甘肃省粮食企业附营业务贷款检查，全省 14个地（市、
州）42家农村信用社（每个地区联社、信用社、分社各1家）1997、1998
两个年度业务经营情况的全面检查，工行七里河办事处账外经营情况核查
和国有商业银行信用证、承兑汇票、对外担保的专项检查;派员参加中国
光大银行、中国民生银行总部利润真实性现场检查，以及招行西安分行利
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润真实性现场检查。通过检查，促进了银行业金融机构规范经营和内控机

制建设，提高了风险防化意识。同年，人行兰州中支对年检中发现的8家
有问题的典当行依据《典当行管理暂行办法》分别给予罚款、通报批评等
处罚和处理。

2000年，人行兰州金融监管办依法加强金融监管，顺利完成对新疆维

吾尔自治区 5家国有独资商业银行"真实性"现场检查。按期完成全省及
省 14个地（市、州）4家国有商业银行、99家城市信用社、1485 家农村信用

志 社的"真实性"现场检查和汇总，共组织复查人员855 人次，投入 5728个
金 工作日，复查支行以上机构371家，复查贷款35.07万笔、金额478.59 亿
融 元。完成对农发行甘肃省分行1999 年资产、负债、损益真实性及风险状

况、信贷资产质量、收购及资金封闭运行和财务管理等方面的全面稽核，
并组织两个巡回检查工作组对张掖等5个地区进行了巡回检查和抽查。完
成对全省邮政储蓄应付利息计算的抽查，选定金昌市等4个中心支行分别

组成4个检查组，对各自所辖27家邮政储蓄网点进行全面检查，投入 154
个工作日，检查业务 8.44 万笔。

2001年，人行兰州金融监管办完成对国有独资商业银行不良贷款占比
高、上升比例大的天水、陇南等 6个二级分行的现场检查，共抽调 88人组
成 22个检查小组，投入 1275个工作日，检查分支机构95 家; 完成全省
105 家城市信用社市场准入、资产负债、资产损失认定、资产损失责任落实
等情况的全面检查、核实和确认;开展对国开行兰州分行的全面检查和设
备储备贷款业务的现场检查，完成对全省粮棉油购销企业多头开户问题的

清理检查和全省农发行全面稽核后续检查情况汇总;组成 12人的检查组，
投入 480个工作日，完成对广东佛山、顺德两市国有独资商业银行的银行
承兑汇票检查，共检查银行承兑汇票5484笔、贴现2960 笔，查出各类违
 规业务382笔，提出了处理意见;抽调9人组成2个工作组，完成对4家
国有独资商业银行省级分行的年检工作。同年，人行兰州中支受理行政处
罚案件9件，先后依法对工行兰州市七里河支行等9家金融机构进行处罚，
罚款金额 31万元。

2002 年，人行兰州金融监管办强化现场检查手段，突出现场检查的针
对性和连续性。不良贷款方面，重点检查国有独资商业银行不良贷款上升
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如下降变化趋势，先后对有关企业的贷款尤其是 12家重点监测行的不良贷

款、单笔大额不良贷款、单户大额不良贷款、可疑类贷款损失认定情况以
及贷款五级分类的准确性等进行了重点现场检查。内控制度方面，着重检
查 4家国有独资商业银行和邮政储蓄部分机构的内控制度，查其授权授信
制度是否建立并已落实、监督制约机制和内部管理是否科学有效。对于高
级管理人员任职资格，重点对国有独资商业银行、政策性银行、资产管理

公司的高级管理人员进行了任期考核。新业务、新品种方面，重点完成对
国开行兰州分行长期贷款风险情况的检查和农发行甘肃省分行非保护价粮
棉贷款的专项检查，开展全辖邮政储蓄机构违规揽储和挪用邮政储蓄资金
情况专项检查，完成 3家资产管理公司资产终级处置项目的现场检查;选

派人员参加对四川、重庆进出口银行的检查。通过现场检查对有问题的6
家机构共实施罚款 198.86万元，促进了被监管机构依法合规经营，维护了

监管权威。

2003年，甘肃银监局先后投入1661个工作日，对全省4家国有独资商
业银行省分行本部、10家地（市、州）二级分行、52家支行贷款质量五级
分类和 2003年上半年新发放贷款、非信贷资产、表外业务的内控制度执行
情况及风险管理状况等"三项业务"进行了现场检查，共查出问题20多
项，基本摸清了被查机构"三项业务"存在的问题。先后两次派出工作组，
对全省 10 个地（市、州）的14家重点监管行的不良贷款"抓降"落实情
况进行了现场检查，全面了解重点监管行采取的主要措施和存在的问题，
提出了整改意见。完成对交行兰州分行贷款质量五级分类和2003年新增贷
款情况的检查，开展对信达资产管理公司兰州办事处、甘肃省信托投资有
限公司、西部金融租赁公司、中石化财务公司兰州办事处、部分邮政储蓄
机构的现场检查，进一步了解被查机构的资产质量、风险管理、内控制度
的真实状况。全面开展对农村信用社信贷管理、非信贷资产、内控制度等
现场检查和真实性检查。派员参加中国银监会组织的对国开行重庆市分行
2003年 6月底贷款已发放完毕项目的资产质量五级分类执行情况和深圳发
展银行的现场检查。同年，各银监分局自主开展对辖内农村信用社贷款合
规性、不良贷款真实性、工行教育储蓄专项检查等4项现场检查，派出检
查组 18个，检查机构84家，查出问题224个，涉及金额1.35亿元，提出
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整改意见 74 条。

2004 年，甘肃银监局投入2万多个工作日，组织了49 项现场检查，查
处各类违规违纪金额 28.81亿元，提出监管建议581条，其中采纳548条。
全年先后开展对辖内国有商业银行、城市商业银行、股份制商业银行、资

产管理公司内部控制情况的现场检查，促进了被查机构内控机制建设和内
 控效率的提高;组织对国有商业银行 2003 年贷款质量五级分类及"三项业

省 务"的后续检查;开展对农发行、城市信用社、信托投资公司、财务公司
志 的全面检查;组织对邮政储蓄机构新增资金运用、农村信用社信贷资产及
金 信托投资公司股（债）市敞口风险的专项检查。同年，各银监分局自主开
 展对辖内农村信用社信贷、非信贷资产、会计决算真实性、万元以上不良
 贷款清理、重点监管社专项检查，城市信用社信贷业务检查，建行内控制

度检查等 14项现场检查，派出检查组 70个，检查机构 688家，查出问题
529个，涉及金额 7.11亿元，提出整改意见 367条，实施行政处罚1起，
罚款5.7万元。

2005年，甘肃银监局共实施现场检查项目 105 个，投入 2.974万个工
作日，检查各类机构 2453家，查出各类违规违纪问题 1489 个，涉及金额
150.21亿元，提出监管建议1869 条，被采纳1788 条。当年，现场检查频
率和覆盖面前所未有，先后开展对国有商业银行及交行、招行兰州分行的
贷款质量分类偏离度检查，对 2003年"三项业务"、2004 年内部控制及
2005 年"三项检查"的跟踪检查，对国有商业银行个人消费贷款的检查，
对资产管理公司不良贷款处置情况的检查，对农村信用社增资扩股真实性
和合规性的检查，对邮政储蓄机构中间业务的检查。同年，与辽宁、江西
银监局共同组成检查组，对国开行甘肃省分行 86 个贷款项目共计212.06亿
元贷款进行了专项检查;配合湖南银监局对甘肃信托投资公司开展了检查。
同年，各银监分局自主开展对农发行分支机构的全面业务检查，国有商业
银行个人消费贷款检查，城市信用社贷款质量五级分类真实性检查，邮政
储蓄机构新增资金运用检查，农村信用社盈亏真实性、关系人贷款及大额
贷款专项检查等 22 项现场检查。派出检查组 83个，检查机构767家，查
出问题 400个、涉及金额13.31亿元，提出整改意见314条，实施行政处罚
1起，罚款1万元。
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2006 年，甘肃银监局共组成 30多个检查组，投入2.4041万个工作日，
对 645家银行业金融机构开展了260 个项目的现场检查，主要开展了对国
有商业银行贷款偏离度、集团客户授信、个人消费贷款、汽车消费贷款、
操作风险和房地产贷款的检查，国开行甘肃省分行电力信贷管理和风险状

况的检查，招行兰州分行自助银行和自助设备、内蒙古电力贷款的检查，
兰州市商业银行内部控制后续检查，城市信用社全面业务、贷款五级分类

检查，资产管理公司商业化收购不良资产、内部控制建设与执行检查，甘

肃省信托投资公司风险情况的检查，农村信用社央行票据兑付、大额贷款、

风险折旧、贷款偏离度检查。当年，检查发现各类违规违纪问题1831个，
涉及金额 42.99 亿元，提出整改意见和建议1272 条，分别给予经济处罚 35

万元，责令1家机构停业整顿一年的行政处罚，有效规范了银行业金融机
构的经营行为。同年，选派 12 人次参加中国银监会对工行操作风险、集团
客户授信、持续跟踪的检查，以及国开行信贷管理和贷款质量、光大银行
公司治理、华夏银行和民生银行内控的后续现场检查。同年，各银监分局
自主开展对农发行分支机构信贷管理及贷款五级分类检查，国有商业银行
个人住房贷款、个人汽车贷款检查，农村信用社股金真实性及法人治理结
构专项检查，邮政储蓄机构中间业务检查等 22项现场检查，派出检查组 46
个，检查机构 476家，查出问题213个、涉及金额4.97亿元，提出整改意
见 130条，实施行政处罚9起，其中∶罚款3起、43.05万元，分别取消6
名高级管理人员 2 年至终身的任职资格。

2007年，甘肃银监局制定现场检查计划，落实主查人负责制，严格规
范现场检查程序，全年共组成 668个检查组，投入4.3139万个工作日，对
5931家银行业金融机构进行了58个项目的现场检查，涉及金额2840.71亿
元，发现违规机构 646 家、违规金额 97.94亿元，提出整改意见 2443条，

跟踪整改 1839 条。依法对30家违规机构进行了处理，其中实施行政处罚4
起、罚款 47万元。当年，重点开展对大型银行大额不良贷款和关注类贷款
检查，农发行甘肃省分行商业性贷款管理、风险分类和高级管理人员履职
情况检查，国开行甘肃省分行软贷款、城建打捆贷款和表外业务检查，交
行机构和高级管理人员合规情况检查和集团客户贷款管理检查，农村信用
社冒名贷款、贷款偏离度、不良贷款检查，信托投资公司信托业务合规性
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和信托项目清算交付情况检查。同年，各银监分局自主开展对国有商业银

行资产业务风险管理、利润真实性、票据业务风险检查，城市信用社贷款
质量五级分类真实性检查，农村信用社贷款分类偏离度检查，邮政储蓄机
构现金业务管理及内控状况专项检查等 17项现场检查，派出检查组 49个，
检查机构 271家，查出问题194个、涉及金额 30.12亿元，提出整改意见
155条，实施行政处罚 3起，其中∶ 罚款1起、5万元，分别取消2名高级

省 管理人员 2年、3年的任职资格。现场检查项目的有效实施，有力地促进了
 被查机构依法合规经营水平和风险防范化解能力的提高。

三、非现场监管

1986 年，人行甘肃省分行制定 《人民银行甘肃省分行稽核工作实施细

则》，明确非现场稽核作为稽核工作的五种方法之一，主要是根据被稽核单
位定期报送的有关会计报表、计划执行情况等统计资料进行稽核。1996 年，
人行甘肃省分行建立了对银行业金融机构监管报表资料的专收制度，非现

场稽核工作实现了向非现场监管的转变。2003年甘肃银监局成立后，完善
了非现场监管报表体系，综合运用下发监管提示和风险预警通知书、约见
高级管理人员谈话和监管评级等手段，充分发挥非现场监管对现场检查的
指导和辅助作用，增强非现场监管的前瞻性、预警性和有效性。

1986—1995 年，人行甘肃省分行按照《人民银行甘肃省分行稽核工作
实施细则》，设置了专门的稽核部门，明确了以定期报表分析为主的非现场
稽核方法，通过强化对稽核干部的培训和调查研究，着力提升非现场稽核
工作成效。1986年，制定 《稽核人员岗位责任制（试行）》和《稽核工作档
案管理制度》，非现场稽核逐步规范化、制度化。1987年，转发人总行《对
专业银行报表分析要点》，并在全省8家人行县支行试行。1988年，建立
《甘肃省金融机构稽核（审计）工作联席会议制度》，交流工作经验，开展
稽核理论探讨，加快稽核工作制度化、规范化、程序化建设步伐。1989 年，

对自 1985年以来 4年的稽核工作进行了回顾和总结，全面梳理了稽核工作
中存在的问题和困难，提出了改进的措施和建议。1990年，制定 《金融业

务报送稽核试行细则》，对报送稽核的对象、内容、要求、监督检查及报送
数据说明进行明确规定，规范了稽核监督，维护了金融秩序。1991年，制
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定 《金融业务报送稽核试行办法》，并完成对农村信用社报送稽核等非现场
稽核工作;稽核工作开始由合规性逐步向风险性、效益性转移。1992年，
开发人行稽核监督系统程序，认真开展报送稽核，监测金融运行动态。制
定 《对城市信用社风险监督办法》，采取以报送稽核为主、现场稽核为辅的

稽核方式，对全省66 家城市信用社进行了风险稽核试点，其中 60??上的

城市信用社风险监督评级未达标。1993年，在坚持报送稽核的同时，为各
二级分行配备微机，并举办电脑稽核培训班，加快稽核手段的现代化进程。
制定 《城市信用社风险稽核实施办法》，对全省 74 个城市信用社进行风险
稽核，把合规性监督同风险性监督结合起来。1994年，按照提高信贷资产
质量、降低贷款风险的要求，认真开展报送稽核，及时发现了资本金充足

率不够、贷款发放适度性差、经营风险大、效益不好等问题，为现场稽核

提供了线索。1995年，根据人行《非现场稽核监督暂行规定》，进一步明确
了非现场稽核的内容、对象、要求、资料报送和程序。

1996—1998 年，人行甘肃省分行以实施资产负债比例管理为契机，着
力加强全省银行业金融机构指标体系管理，实现了非现场稽核向非现场监
管的转变。1996年，全省建立了监管报表资料专收制度。督促四家国有商
业银行成立资产负债比例管理委员会，按季监测和考核资产负债比例管理
指标。严格按照 《城市信用社资产负债比例管理实施细则》，落实对城市信
用社"按月监测、按季考核"制度，建立城市信用社贷款质量、贷款风险
预警预报系统。1997年，建立人行金融监管工作报告制度、季度金融风险
联席会议制度和金融监管工作责任制，强化非现场监管工作。建立城市合
作银行非现场监管报表报送和重点联系行制度。建立与各非银行金融机构
之间的数据报送制度，并加强对各非银行金融机构的合规性、风险性、流
动性指标的综合分析。1998年，制定防范和处置支付风险的实施意见，明
确了各银行业金融机构支付风险救助的责任和措施，并设计制作了《金融
风险预警整改通知书》。

1999—2002年，按照监管职责分工，人行兰州金融监管办和人行兰州
中支通力合作，加大非现场监管力度，按时收集报表、资料，及时分析和
掌握各商业银行信贷资金运用和资产负债比例管理执行情况，对其经营现
状和发展趋势作出判断，按季对有潜在风险的机构发出风险预警通知书。
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1999 年，人行兰州中支加强对监管指标的监测和考核，建立金融监管工作
月报、季报、年报以及快报和重大事项报告制度，认真落实监管责任制，
并对每个监管机构实行 AB 制监管办法。2000 年，人行兰州中支制定
《2002年底前防范和化解金融风险工作规划》，分年度提出了工作目标和任
务;制定 《合作金融机构监管责任制实施细则》，并确定监管责任人。2001

年，人行兰州金融监管办建立非现场监管报表资料的报送制度，建立健全
省 监管档案资料，采取约见谈话、开会座谈、走访调研等方式深入了解和搜

志 集被监管对象的资料，进一步掌握监管对象的经营状况和风险底数。2002
金 年，人行兰州金融监管办加强与被监管机构及相关部门的协调联系与沟通，
融 注重把非现场监管与现场检查有机结合起来，增强金融监管的预警性、前

瞻性和有效性。

2003年，人行兰州金融监管办进一步完善和规范《甘肃省金融监管统
计表》，制定了《非现场监管报表资料定期报告制度》和 《驻行办公室监管
制度》，畅通报送渠道，提高监管信息的可靠性。对招行兰州分行进行风险
试评级，初步建立银行业金融机构的风险监测评价体系。加强调研分析，
全年共形成分析调研报告 50多篇，监管报告 52份，监管专报45份;发送
监管意见（预警、提示）通知书 80 份，约见谈话 50 多人次。

2004年，甘肃银监局进一步理顺了辖内银行业金融机构信息报送渠道，

建立了重大违约情况通报制度和各类违约客户统计制度，完善了《甘肃省
金融监管统计表》，有效落实驻行办公室制度。协调建立了甘肃银监局金融
监管统计表与人行货币信贷统计月报互换制度、"信贷登记咨询系统"共
 享制度和银监局、证监局、保监局三方监管工作联系制度。制定了《甘肃
银监局银行业金融监管月（季）度分析例会制度（暂行）》，促进了银行监
管信息共享。建立风险预警机制，全年发送监管提示通知书35份，监管谈
话 30 多人次，先后编发《信息专报》26期、《银行监管信息》50 期、
《简报》25 期、《参阅件》30期，上报监管信息180多条，被中国银监会
和甘肃省委、省政府登载及采用 50 多条。

2005年，甘肃银监局制定《城市信用社非现场监管操作规程》《农村
合作金融机构非现场监管操作规程》和《农村合作金融机构非现场监管报
表考核办法》。根据中国银监会《商业银行内部控制评价办法》《股份制商
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业银行风险评价体系（暂行）》和《农村合作金融机构风险评价和预警指标

体系》的要求，对招行兰州分行、兰州市商业银行 2004年总体风险情况进
行了测算评级，对国有商业银行资产质量、管理状况、内部控制、经营管
理等情况进行了风险试评级。全年甘肃银监局先后对银行业金融机构实行

监管谈话 1237 人次，发送监管意见书 567份，深入开展调查研究，编发
《银行监管信息》44 期、《参阅件》35 期、《简报》96 期，及时上报各类

调研信息 258 篇，先后有 80 多篇被中国银监会和甘肃省委、省政府采用。
2006 年，甘肃银监局进一步加强对重点地区、重点机构、重点行别、

重点部位风险的跟踪监测;按月收集、分析、汇总5000万元以上大额授信

情况和房地产、汽车零售贷款违约情况;继续开展对辖内各行（社）贷款

10大户、不良贷款10大户、新增贷款及集团客户贷款动态变化情况的连续
监测;全面完成了兰州市商业银行非现场监管信息数据接口对接、年度数

据补录及审核工作。认真做好甘肃省信托投资有限责任公司、西部金融租

赁有限公司非现场报表试编和正式报送工作，按时上报了当年监管报表，
并补报了2005 年数据。完成农村信用社 2003年以来非现场监管数据的补
报。完成了 2005年度风险评级工作，兰州市商业银行综合评级逐步向好;
招行兰州分行风险评级稳定;全省 87家农村信用联社2006 年度监管评级
中，三级 6家、四级19家、五级 38家、六级 24家。

2007年，甘肃银监局制定了《甘肃银监局辖内银行业金融机构非现场
监管信息系统工作考核暂行办法》和《甘肃银监局非现场监管信息系统内
部管理暂行办法》，做好分支机构非现场监管信息系统运行前的准备工作。
采取监管部门上下联动、延伸监管的方法，对多家银行向同一企业（集团）

授信情况进行联合监测，防范风险积聚。约见高级管理人员谈话 611人次，

组织召开四次金融监管分析例会，开展了甘肃省农村金融机构流动性风险

压力测试。完成了商业银行2006年度和农村合作金融机构 2007年度监管
评级工作。兰州市商业银行、招行兰州分行评级稳定。农村合作银行评级
中，四级1家，三级1家; 全省85家农村信用联社中三级8家、四级 23
家、五级 29家、六级 25家。
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四、风险监管

（一）信用风险

1986—1993年，人行甘肃省分行针对全省银行业金融机构贷款"三查"
 落实不力，超计划、超范围发放贷款和逾期、呆滞贷款逐步增加等问题，督

省 导全省银行业金融机构努力盘活资金存量，清收到、逾期贷款，强化贷款管
志 理，确保信贷资金安全。1988年，行政、经济、法律"三管齐下"，采取行
金 政首长负责制和贷款审查、审批、发放、收回岗位责任制等办法，清收到、

融 逾期贷款和呆滞贷款，全年共收回和搞活旧贷6亿元。1990年，认真贯彻
 区别对待、扶优限劣的信贷政策，努力优化信贷投向，进一步明确了"逾

期、呆滞、呆账贷款"的概念性划分。1991年，专题向甘肃省政府上报了
《关于挖掘资金潜力盘活现有资金的意见》的报告。按照"专项申请、逐笔

下达、总额管理、周转使用"的原则，完善贷款调剂限额管理，全年清欠贷

款8.85亿元。1992年，加强对专业银行信贷规模的监测和管理，建立了电
话核对规模制度，全年清欠贷款2.8 亿元。1993年，制定《人民银行甘肃省

分行对金融机构贷款管理暂行办法实施细则》，建立了"专项贷款项目库程
序"，并在全省联网试运行。部分专业银行试行了限额贷款管理下的资产负
债比例管理和资产风险管理。

1994—1999 年，人行甘肃省分行全面推行资产负债比例管理制度，加
强不良贷款监控，着力提升全省银行业金融机构资产质量。1994年，率先
在全省城市信用社推行资产负债比例管理，制定了《甘肃省城市信用合作社
资产负债比例管理实施细则》。1995 年，切实加强对信用总量的宏观管理;
对国有商业银行实行贷款规模"三核对"。1996 年，对全省银行业金融机构
信用总量和结构进行了监测，坚持按月汇总贷款规模，建立了银行业报表专
收制度。截至 1996 年底，全省银行业金融机构不良贷款 （不含人行专项贷

款） 余额143.2亿元，不良贷款率19.7??1997年，各商业银行正式实行资
产负债比例管理，进一步完善了信贷资产风险补偿机制。1998年，指导国

有商业银行完成贷款五级分类工作。截至 1999年底，全省国有商业银行不
良贷款余额 266.8 亿元，不良贷款率 33.39??
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2000—2002年，人行兰州金融监管办针对全省银行业金融机构不良资

产占比高、收息率低、经营亏损等问题，把降低不良贷款作为促进全省银

│行业金融机构改善资产质量、提高经营效益的突破口，着力化解信用风险。

2000年，随着华融、长城、东方和信达资产管理公司兰州办事处相继开业，
各国有商业银行配合四家金融资产管理公司，做好不良资产剥离和债转股
│划转工作，年底全省国有商业银行不良贷款余额 266.95 亿元，不良贷款率

25.63??2001年，密切关注重点行的风险防范和监测，按照不良贷款的占
比和绝对数设置控制线;建立健全清收贷款责任制，把贷款质量状况列入
农村信用社和联社主任任期目标进行考核，落实清收盘活绩效挂钩制度及

贷款损失责任追究制度，年底全省国有商业银行不良贷款余额 194.31 亿元，

不良贷款率 23.52??2002年，建立国有商业银行最大 30户和最大 30 笔不

良贷款台账及 5000 万元以上重大损失不良贷款档案。截至 2002年底，全

省银行业金融机构不良贷款余额 264.5 亿元，不良贷款率 19.22??
2003 年，人行兰州金融监管办和甘肃银监局坚持"立足于防范，在发

展中化解不良贷款"的原则，按照"区别情况、分类指导，因行制宜、因

企施策，一行一策、一户一法，加强领导、落实责任，明确目标、综合施
治"的方法，进一步加强与被监管机构的沟通，分解落实"双降"任务，

严格执行贷款质量五级分类制度，加大不良贷款处置力度，提高清收效果。
截至2003年底，全省银行业金融机构不良贷款余额351.17亿元，不良贷款
率 20.07??

2004 年，甘肃银监局实施对重点客户授信的风险管理，对多家银行向
同一企业（集团）授信情况进行联合监测，防范风险积聚，建立大额贷款
实时报送制度，实行重点客户授信通报制度。推行对商业银行授信尽职情
况的监管，建立重大违约情况通报制度。落实银行业金融机构不良贷款
"双降"行长负责制和信贷管理问责制，加强对不良贷款余额、比例的双重
考核和不良贷款尤其是新增不良贷款、非信贷资产和表外业务风险的监测，
真实、全面地反映商业银行不良资产和不良贷款及表现形态。督促各银行
业金融机构采取保全、追索、变现、转化、清收等多种措施，不断创新不
良资产处置方式，防止不良贷款"前清后冒"。截至 2004年底，全省银行

业金融机构不良贷款余额318.56亿元，不良贷款率 16.59??
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2005 年，甘肃银监局按照"准确分类—提足拨备—做实利润—资本充

足率达标"的持续监管思路，实行一行一策和差别化监管，关注贷款偏离

度和迁徙率，督促银行业金融机构运用多种措施有效处置存量不良资产。
进一步加强对大户和大额不良贷款的监管，特别是对集团客户贷款集中度
和关联交易风险实施了联合监测。工行甘肃省分行股份制改革政策性剥离
不良贷款99.07亿元，至此全省工行、中行、建行和交行全部完成不良贷款

省 政策性剥离任务。截至 2005 年底，全省银行业金融机构不良贷款余额
志 275.72亿元，不良贷款率14.22??

2006 年，甘肃银监局持续抓好不良贷款"双降"工作，重点对兰州市

驰 商业银行股权结构单一、资本不足的现状，协调地方政府实施了增资扩股

。 方案，为实现兰州市商业银行资本充足率达标（8??奠定了基础。严密防
范和控制贷款集中度风险，针对全省银行业金融机构对大客户信贷营销存

在认识误区、授信管理技术和手段落后、信息不对称等问题，利用"客户

大额授信统计系统"平台，采取银行协作、上下联动、延伸监管的方法，
建立了与省内重点集团客户对话制度，各银行初步形成了与大额客户授信

业务风险管理特点相适应的贷款风险管理机制。农村信用社落实了贷款五
级分类制度。通过严格的损失拨备核销制度，促进银行逐步形成风险自我
控制和消化的良性循环机制。截至 2006年底，全省银行业金融机构不良贷
款余额254.32 亿元，不良贷款率 11.96??

2007年，甘肃银监局加强不良资产监管，特别加强对不良贷款余额不

降反升、占比较高和余额较大银行的监管，落实授信尽职制度，切实提升
资产质量。截至 2007年底，全省银行业金融机构不良贷款余额 332.86 亿
元，不良贷款率 13.64??城市商业银行不良贷款余额9.45亿元，不良贷款
率5.67??城市信用社和农村信用社不良贷款余额 84.04亿元，不良贷款率
23.40??信托和租赁公司不良资产总额 1.85亿元，不良资产占比 10.35??

地方法人银行业金融机构抵御风险能力明显增强，其中∶兰州市商业银行

拨备覆盖率35.80??同比提高 15.90个百分点;城市信用社拨备覆盖率同
比提高 76.12 个百分点;农村信用社拨备覆盖率31.35??同比提高7.67个
百分点。四家资产管理公司累计购入贷款总额304.80亿元，债权余额26.17
亿元，累计回收现金 34.07亿元，累计损失 176.85 亿元。
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（二）案件与操作风险

1986—2003 年，人行甘肃省分行把安全保卫和账户清理工作作为案件

与操作风险防控重点，采取有效措施，切实保护资金安全，形成了内外结
合、齐抓共管、综合治理的良好局面。1986 年，开始实行定领导、定人员、

定任务、定时间、包案到底的"四定一包"办案责任制。1987年，开展安

全大检查，制定了防范措施，配备了安全设施，落实了行长、库管人员责
任制，充实了安全保卫人员。1990年，坚持走"人机结合"的道路，抓紧

安全防范设施配置，初步形成"人人想安全、人人抓安全、人人保安全"
的安保局面。1991年，开展多头开户清理，核发开户许可证。按照"一个

独立核算企业，只能在一家专业银行开立一个基本账户"的原则，全省撤
并基本账户6784户，核发开户许可证5.342 万户，有效地制止了企业单位
多头开户、多头支现的违规问题。1992年，继续组织清理账户，核发开户
许可证 6.8398万张。1993年，认真开展"防诈骗、防盗窃、确保银行资金

安全"的"两防一保"活动。1994年，坚决杜绝单人临柜、单人进账、单
人上岗现象，开展全面综合治理工作，杜绝重大案件发生。1995—1999年，

推进"三防一保"工作，坚持以资金安全为重点，贯彻"预防为主、确保
重点、打击敌人、保障安全"的方针，抓人防与技防结合，建立责任制。
2000 年，建立"查处、教育、改革、定制、监管"五位一体工作体系，加
强案件防范工作。2002年，认真贯彻"防查并举、标本兼治、重在预防"
的方针，加强安全检查，突出防范重点，进一步提高计算机案件防范工作
认识，当年全省金融系统共立案查处各类违法违纪案件16件，涉及金额
4208.05万元，涉案人数19人，年底结案9件，追回资金745.34万元。

2004—2007年，甘肃银监局针对全省部分银行业金融机构缺乏审慎经
营观念、单纯追求存贷款规模、操作风险防范意识和观念淡薄、案件治理

存在薄弱环节的现状，狠抓制度落实，建立案防长效机制。2004年，提出
了明确的案件防范重点和工作思路，坚持把制度建设作为案件防范的基础
工作，把制度落实作为案件防范的重点环节，把监督检查作为案件防范的
重要措施，做到了防范关口前移，当年全系统没有发生违纪违法案件。
2005 年，成立了局长挂帅的专项治理领导小组，研究部署案件专项治理工
作，召开警示教育视频大会，公开处理案件责任人，开展关于内控制度建
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设与执行情况、业务操作规范性情况、高级管理人员和关键岗位人员管理

情况的"拉网式"大检查，全省各银行业金融机构成功堵截案件 4 起，自
查案件 10起。进一步完善了银行业金融机构主要负责人为第一责任人的案
件专项治理责任制度，加强违规违纪问题的责任认定处理与追究。当年，
全省银行业金融机构对 126 名人员进行了责任追究和处理，追究领导责任

22 人。2006 年，深入开展案防专项治理，建立案件防范长效机制，先后三
省 次召开甘肃省银行业案件专项治理工作会议，提出深入开展案件专项治理

志 的具体措施，成立了甘肃银行业治理商业贿赂领导小组及其办公室，制定

金 了《甘肃银行业治理商业贿赂专项工作方案》。深入贯彻落实中国银监会防
融 范操作风险的十三条措施和案件治理"十个联动"，建立健全银行业案件协

调机制和畅通的案件线索移送渠道，全省银行业金融机构全年共堵截案件2
起，涉案金额 1100万元。2007年，在进一步巩固前两年案件专项治理工作
成果的基础上，着力将案件专项治理作为常规监管工作来研究、部署、落

│实，突出抓好整改和责任追究，确保案件防控各项措施落到实处。深入研

究部署案件专项治理工作，制定《甘肃银行业 2007年案件专项治理工作意

见》，加强与银行业金融机构的沟通与互动，使案件防控逐渐从单一查处向
有针对性整改和查处并重转化。开展了案件专项治理"回头看"，紧紧围绕
授权卡、印鉴密押、重要空白凭证等部位和环节，加大内部独立稽核、审
计和监察力度，构筑有效的内控防线。加大案件查处和整改力度，组织开
│展了银行业治理商业贿赂专项检查和安全保卫工作大检查，着力打造银行
"铁规章、铁流程、铁档案"。2007年，全省共发生各类案件6起，较 2002

年减少10起，下降 62.5??涉案金额547.71万元，较 2002年减少3660.34
万元，下降 86.98??银行业案防和操作风险防控初见成效。

（三）流动性风险

1986—1996 年，人行甘肃省分行面对全省企业流动资金短缺、资金供
求矛盾突出等问题，鼓励发展全省银行业同业拆借市场，努力解决"三角

债"问题，推动流动资金紧缺综合治理。1986年，甘肃省政府采纳人行甘
肃省分行关于降低企业流动资金占用水平的建议，初步改变银行统管流动

资金就是"统包"的认识。人行兰州市分行率先牵头与省内 12个地（市、
州）的 44家银行协商签订了跨系统、跨地区的同业资金拆借协议书。兰州
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市牵头建立了由西北五省省会城市和沈阳、石家庄等8个城市组成的资金
联络网，开拓了资金横向融通的渠道。1987年，人行甘肃省分行对全省专
业银行发生的临时性资金困难，及时发放短期贷款予以支持。1988 年，根

据全省各地资金使用情况及季节性的变化，合理调剂各专业银行资金余缺。

严格掌握资金投向，实行"钱随物走、跟踪转汇、到期收回"的办法。
1990年，按照国务院清理"三角债"领导小组电话会议精神，把清理"三

角债"作为缓解资金供求的重要工作，通过加强领导、精心组织、突出重
点、压贷挂钩，顺利完成了固定资产拖欠连环清理，以及煤炭、棉麻、长
春"一汽"等重点行业和企业的拖欠清理工作。1990—1992年三年间，全

，省共注入各项清欠资金 18.29亿元，其中∶ 银行贷款17.93 亿元、企业自筹
3544万元，共清理 229 个固定资产投资项目资金拖欠、重点行业及企业流
动资金拖欠，并参加了全国连环清欠，清理36.68亿元，达到了国务院"注

入1元资金清理3元拖欠"的目标。1993—1996年，扩大同业拆借业务，

进一步规范同业资金拆借行为，积极进行横向短期融通资金头寸调剂。
1997—2002年，人行兰州中支针对全省银行业金融机构存贷比高企

（1997年底存贷比 107.32??、存贷比超过70??城市信用社 37家、兰州城
市合作银行 31家支行存在支付困难的现实，对支付有困难的金融机构进行
了分类排队，对有可能出现严重支付危机的城乡信用社进行重点监控，及
时发出预警通知书，派出专职观察员监督救助资金的使用。1999年，兰州
市商业银行存在支付缺口的支行减少为2家。2000年，全面落实"一社一
策"的分类处置方案，着力推进高风险社风险化解。截至 2002年底，全省
银行业金融机构存贷比81.37??较1997年底下降 25.95个百分点，高风险
城市信用社风险化解初步完成。

2003—2007年，甘肃银监局针对全省银行业金融机构存贷款期限错配
和个别农村信用社存贷比高企等问题，按照流动性风险监管要求，推动法
人银行业金融机构制定相应的流动性管理方案，明确流动性管理职责，提
高流动性风险管理意识和能力，完善流动性风险管理体系。督促地方性非

银行金融机构密切关注货币政策变化，持续监测市场流动性及月度资金缺

口和流动性状况，确保不发生流动性风险。截至 2007年底，全省城市商业
银行流动性比例45.83??存贷比65.85??较 2003年底上升7.09个百分点;
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农村信用社流动性比例54.27??存贷比 70.42??较2003年底下降 17.30个
百分点;信托投资公司流动性比例 512.16??

（四）非法集资风险

1986—2002年，甘肃省社会集资活动以企业内部集资和社会集资为主
要形式，采取"内部借债""内部入股""企业内部债券""合伙联营"

肃 等名目直接融资，解决企业流动资金不足，但在集资过程中，也存在集资
省 不规范、缺乏有效引导等问题。主要表现在∶企业集资有相当部分带有强
志 制性;企业集资经批准的少，擅自集资的多;利率执行不规范;以挂账和
 收据居多，股票债券少。针对这些问题，人行甘肃省分行完善审批程序，
 加大对社会集资的日常监督和法制化管理。1989 年，全省人行系统对符合
 集资要求的企业，开始补办审批手续，并加强企业内部集资政策的宣传。
1990年，对全省社会集资情况进行了调查摸底，截至1989年9月底，全省
集资企业共 2384 户，经人行批准的只有 382户，集资总额6.1219 亿元。

1994年，对兰州兴陇房地产开发有限公司以"一平方米产权"销售为名，
进行变相非法集资的问题，按照国务院和人总行领导批示，认真查处，对
参与该活动的1家城市信用社进行罚款，进一步明确了人行在社会集资管
理方面的权限和责任。1999年，人行兰州中支转发 《关于进一步打击非法
集资等活动的通知》和 《关于取缔非法金融机构和非法金融业务活动中有
关问题的通知》。2002年，人行兰州中支推动金融安全区创建，持续防范非
法集资活动。

2003—2007年，甘肃银监局通过对涉嫌非法集资活动信息的收集、交
流、分析，建立"反应灵敏、配合密切、应对有力"的工作机制。2003年，
加强正面宣传和引导，提高社会公众抵制非法集资的自觉性。对辖区非法
集资实施动态监控，配合公安、工商部门对涉嫌非法集资的情况调查取证，
对企业内部集资问题，依据有关政策规定予以明确答复。2004年，加大对
非法金融业务活动的查处力度，建立信息沟通和工作协调机制，做好非法
集资的监测预警工作，鼓励人民群众和银行业金融机构发现涉嫌非法集资
活动时及时向监管部门和政府报告，做到预防为主，防治结合。2005 年，
督促各银行业金融机构定期开展员工行为排查，及时发现员工倾向性、苗
头性行为，堵住银行业员工参与非法集资路径，严防非法集资风险向银行
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体系传导。充分发挥电视媒体的传播作用，有针对性地进行重点宣传，提
高公众对非法集资的识别能力。2006年，根据《非法金融机构和非法金融
业务活动取缔办法》和《关于进一步打击非法集资等活动的通知》，对甘肃
亚欧国际家居有限公司非法集资活动进行了认定和查处，责令其立即停止

以亚欧国际家具生活广场"等额铺面"进行高息集资的行为，并做好相关
善后工作。2007年，持续强化非法集资监管，认真做好非法集资活动的认

定工作，代甘肃省政府拟定了《甘肃省处置非法集资联席会议制度》《甘

肃省处置非法集资联席会议制度工作机制》，作为甘肃省处置非法集资联席

会议成员之一，继续推动亚欧国际家居有限公司非法集资案件的处置工作，
并及时将有关情况上报中国银监会。

（五）其他风险

1986—2007年，针对全省信托投资公司、城市信用社和农村基金会经

营发展中出现的各种问题和"金融三乱"行为，按照国务院、人总行安排

部署，人行甘肃省分行、人行兰州中支和人行兰州金融监管办采取改制重
组、撤销合并和市场退出等措施，及时清理整顿，规范全省金融秩序。甘

肃银监局成立后，逐步从单一的合规性监管向以风险监管为主的审慎性监
管转变，支持城市信用社改革重组和城市商业银行组建工作;加快农村信
用社统一法人社改革;积极推动西部融资租赁公司改制重组。促进了全省
银行业金融机构健康有序发展。

1.清理整顿信托投资公司

1980 年 3 月，经甘肃省人民政府同意，甘肃省投资信托公司成立，次

年6月，人行正式批准其开办业务。至 1986年底，全省已批准成立的信托
投资机构有 10 家，其中地方政府组建的7家，专业银行组建的3家。至
1989年底，全省信托投资公司发展到最多时的 18家。

上述信托投资公司在开办一段时间后出现了诸多问题，主要包括∶ 业

务活动范围窄，贷款听凭组建机构决策，空有信托牌子，没有自主经营实
质;有的金融信托公司资本金不足，个别信托公司资本金是从银行机构借
入;资金投向不合理，有的固定资产贷款超过比例，逾期贷款比例较高;
超范围吸收存款或超比例拆借资金;少数信托公司错缴或少缴存款准备金，
没有提取呆账损失准备金。为此，人行甘肃省分行根据国务院、人总行关
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于清理整顿金融性公司有关要求，自 1986 年后，共对全省信托投资公司进

行了3次清理整顿。

1986—1991年，按照人总行《金融信托投资机构管理暂行规定》和
《关于对非银行金融机构进行清查的通知》精神，人行甘肃省分行开始对全

省信托机构进行清理整顿。1986年，对已批准成立的 10家信托投资机构进
肃 行整顿并签发经营金融业务许可证。1987年，开展全省信托机构的全面检

省 查。1988年，对信托投资公司 1987年以来开展的信托业务进行专项稽核，
志 督促一些公司压缩和收回贷款，清理纠正信托贷款超规模、超范围吸收信
金 托存款的问题，并撤销了未经人行批准擅自设立的2家信托投资公司。
融 1989 年，向甘肃省政府上报《关于我省信托投资公司撤、并、留方案的报

 告》，建议撤销 16 家由专业银行和地方财政部门组建的信托公司，只保留
甘肃省投资信托公司和兰州市信托投资公司。1991年，落实人总行"强化
│对金融机构的管理，进一步整顿金融秩序"的要求，10月，人行甘肃省分

行对决定保留的7家信托投资公司验收并重新登记注册，换发了经营金融

业务许可证，对决定撤销的11家信托投资公司，由组建部门督促其落实债
权债务清理方案，妥善安置人员。第一次信托投资公司清理整顿结束。

1995—1996 年，人行甘肃省分行进行第二次信托投资公司全面清理整
│顿和重新登记工作，对其注册资本金重新确认，并撤销了3家商业银行所
办的信托投资公司。重新登记后，人总行同意"甘肃省投资信托公司"更
名为"甘肃省信托投资公司"，并颁发了《金融机构法人许可证》。截至
1996 年底，全省共有4家信托投资公司，分别为甘肃省信托投资公司（注
册资本 1.5595亿元）、兰州市信托投资公司（注册资本5183万元）、天水市
信托投资公司（注册资本 5000万元）和白银市信托投资公司（注册资本
5000万元），4家公司主要经营信托、委托、租赁、证券等业务，其中甘肃
省信托投资公司具有股票主承销商资格。4家信托公司下设证券营业部 15
家。按照金融体制改革要求，人行甘肃省分行于 1998年6月将证券营业部
监管职责全部移交给甘肃省证券监督管理委员会。

1997—2002年，人行甘肃省分行持续推进信托投资公司的整顿归并工
作。1997年，制定了《人民银行甘肃省分行非银行金融机构管理办法（试
行）》，落实人总行《关于归并地县级信托投资公司的通知》要求，于 1997
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年 12 月26 日向人总行上报了《甘肃省信托机构归并方案》，拟将甘肃省现

有的4家信托投资公司合并重组为甘肃信托投资有限责任公司，取消兰州、
天水、白银3家公司法人资格，变更为甘肃省信托投资有限责任公司的分

，公司。1998—2001年，推动信托机构清产核资，对中介机构出具的清产核

资和资产评估报告的真实性进行了全面核查，并由人行西安分行复查。于
2001年5月18 日完成证券业务和证券资产从信托公司剥离，组建成立华龙

证券有限责任公司。在清产核资、资产评估和信证分业的基础上，2002 年
4 月 28 日，重组后的甘肃省信托投资有限责任公司，经人总行批准予以重

新登记，成为甘肃省唯一一家法人信托投资公司，完成了信托投资公司的
第三次清理整顿和重新登记工作。

2003—2007年，甘肃银监局在积极督促甘肃省信托投资有限责任公司
规范经营、优化资产质量和结构的同时，引导其从制度上和经营战略目标
上杜绝股东短期行为和道德风险，在风险可控的前提下开展业务。通过对

股东行为监管，建立了对股东单位法人代表的备案制度，落实了监管事项

通报制度。根据《中国银行业监督管理委员会办公厅关于加强信托投资公
司原有负债清理及到期信托计划清算监管工作的通知》，推动解决历史遗留
问题，截至 2005 年底，信托存款 827万元已全部还清，应清理规范委托存
款 6.8522亿元，其中∶清退1.791亿元、规范为信托业务 4977万元、规范
为代理业务 4.5635 亿元。至此，信托投资公司原有业务全部清理规范完毕。

2007年，按照"分类监管、区别对待、扶优限劣"的监管政策，完成了对
信托投资公司监管评级。确保当年到期的 11.4亿元信托财产全额安全交付
受益人。

2. 清理整顿城市信用社
甘肃省的城市信用社是在党的十一届三中全会精神指引下，在经济、

金融体制改革大潮中孕育、发展和提高的。1985—1990年，是甘肃省城市
信用社迅速发展时期，通过发挥"管理上的民主性、组织上的独立性、经
营上的灵活性"优势，机构从11家发展到92家。但超范围经营、贷款管
理制度不健全等问题也逐渐显现，主要表现在∶未经人行批准私设信用社;
超范围吸收存款和发放贷款;擅自提高存款利率和提高浮动利率发放贷款;
乱收各种咨询费、手续费;违反规定吸收专业银行及国有企业参股;向组
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建单位缴纳摊派费用和平调资金;内部制度不健全，管理混乱，差错事故
多，逾期贷款比重大。

自 1986 年后，人行甘肃省分行共对全省城市信用社进行了三次清理整
顿。1986—1989年，按照 《城市信用合作社管理暂行规定》，将城市集体金

融组织统一命名为城市信用社，人行甘肃省分行向基本符合规定的9家城
肃 市信用社和新组建的2家城市信用社颁发了金融许可证，并确立了人行对

省 城市信用社的领导和管理职责。1987—1989年，开展专项和全面稽核，严
志 格执行贷款"三查"制度，抓紧催收到、逾期贷款，完善各项制度，完成
金 了第一次城市信用社整顿。截至 1989年底，全省有城市信用社 90家。

1990—1992年，人行甘肃省分行从加强城市信用合作社规范化管理入
 手，印发《城市信用合作社会计基本制度》《城市信用合作社财务管理暂
行制度》《城市信用合作社信贷资金管理暂行规定》和《城市信用社风险
监督办法》，召开全省首届城市信用社工作会议，全面推进全省城市信用社

│第二次清理整顿工作。根据人总行明确的验收条件，对全省已有的城市信

用社逐个审核验收，对验收合格的城市信用社，换发了金融许可证。通过
专项清理整顿，城市信用社的管理水平和经营能力普遍有所提高。截至
1992年底，全省有城市信用社 105 家。

1993—1998 年，人行甘肃省分行积极推进城市信用社风险化解。印发
《甘肃省城市信用合作社资产负债比例管理实施细则（试行）》，规定了总量
│管理比例、流动性管理比例、安全性管理比例、营利性管理比例等四大类

十项指标，建立了城市信用社贷款质量、贷款风险预警预报系统，采取保
持性措施、改善性措施、救助性措施和处置性措施，化解城市信用社已经
暴露的风险。1993年，批准兰州、白银筹建城市信用社联合社，平凉筹建
城市信用社中心社。1994年，召开了全省城市信用社主任会议。1995年，
由兰州市 55 家城市信用社组建的兰州市城市信用联社正式成立营业。1996
年，全省城市信用社达到 143家。1997年 6月，兰州市城市信用联社重组
改制为兰州城市合作银行，成为甘肃省唯一一家地方性股份制商业银行。
1998年，兰州城市合作银行更名为兰州市商业银行。截至 1998年底，全省

有城市信用社87家，其中∶地（市、州）有19家、县域有 68家。
1999—2002 年，全省人行系统针对部分城市信用社"三会"制度形同
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虚设、内部管理混乱、贷款"三查"制度执行不严和人行监管职责落实不
力等问题，根据人总行 《关于对城市信用社整顿工作的通知》和人行西安
│分行 《关于对城市信用社整顿工作进行全面检查的实施方案》要求，开始

第三次城市信用社清理整顿工作。人行兰州金融监管办和人行兰州中支组
成全省城市信用社整顿工作全面检查领导小组，自 2000 年 11月到年底，

全省人行系统组成 88 个检查小组，抽调 336人，投入 3807个工作日，通
过逐笔核对、重新锁定和认真审核，对全省城市信用社进行了全面的检
查，形成了《甘肃省城市信用社整顿工作检查汇总报告及处置建议方案的

报告》。经人行兰州金融监管办审核，全省城市信用社损失总额4.0502 亿
元，占总资产的 13.17??占总贷款的 19.72??其中∶ 本金损失3.6175亿

元，利息损失 4326.67万元。2001年4月，根据《人民银行关于甘肃省辖

内城市信用社整顿处置方案的批复》，人行兰州金融监管办拟定《甘肃省
城市信用社分类处置工作实施意见》，拟对全省城市信用社按照改制更名

为农村信用社、合并重组、组建行收购（收回）等方式进行清理整顿。截
至 2002年底，全省城市信用社 19家，先后有66家城市信用社更名改制为

农村信用社;撤销白银市银鹏城市信用社;白银市6家城市信用社合并重
组为白银市城市信用社，金昌市银财、镍都2家城市信用社合并重组为金
昌市城市信用社;工行甘肃省分行收购（收回）城市信用社12家。

2003—2007年，甘肃银监局继续推进城市信用社监管改革，印发《甘
肃省辖内城市信用社监管工作指导意见》，按照"分类监管、整体推进、标
本兼治、综合提高"的监管思路和"科学监管、防化风险、创新方式、力
促发展、深化改革、完善机制、分类指导、整体推进"的监管原则，促进
城市信用社规范管理，实现单一法人社达标要求。2003年，平凉市6家城
市信用社合并重组为平凉市城市信用社，年底全省共有14家城市信用社。
2004年，对城市信用社进行了风险预警提示，派驻监管组，协助开展工作;
督促建行甘肃省分行收回其所办10家城市信用社，金昌市城市信用社和临
夏市城市信用社改制为农村信用社，年底全省仅有平凉和白银2家法人城
市信用社。2006年，适时建立白银银鹏城市信用社市场退出工作机制，结
合实际提出了依法破产市场退出方案。2007年，按照城市信用社整顿和化
│解风险的总体要求，推进城市信用社深化改革，提高资产质量，提升服务
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水平。2008年6月，兰州市商业银行更名为兰州银行，10月，由平凉市城
市信用社组建的平凉市商业银行正式挂牌营业;2010年 11月，由白银市城
市信用社组建的白银市商业银行正式挂牌营业，全省城市信用社正式退出
舞台。2011年 11月18日，在白银市商业银行和平凉市商业银行的基础上
合并组建的甘肃银行挂牌营业。

白银市银鹏城市信用社依法破产。白银市银鹏城市信用社（以下简称
省 银鹏社）的前身是 1993年7月组建的会宁县城市信用社，1995 年4月迁址

志 到白银市白银区，更名为白银市银鹏城市信用社。在迁址更名过程中，主
金 要负责人将 1000万元拆入资金以7家企业单位的名义入股，调增实收资 

本，改变了银鹏社的股东结构，取得法定代表人资格和经营管理权。随后，
 以引进新管理模式、增资扩股和拓展新业务的名义，开始各种违规违法经

营，主要存在以下问题∶用支付高息的办法大量吸收存款，其中相当部分
为异地存款;超规定期限拆入资金;严重超资产负债比例指标发放异地贷
款，几乎所有贷款无法收回;少提、少缴呆账准备金;虚假增资扩股;开
具假存单诈骗资金，为股东单位融资;以证券代保管名义，骗取其他城市
信用社国库券，挪作他用;股东单位借用银鹏社的名义，在西安、天津等
地的证券交易中心融入资金，大部分直接汇入股东企业。1996 年，人行白
银市分行在稽核检查中发现银鹏社资产负债比例严重超标准、股金不实、
拆借资金直接进入企业账户和应收款中给股东企业大量借款等问题，本着
依法监督、促进管理的原则，对查出的问题责令限期纠改。并逐步采取了
以下措施∶调整高管层，选派1名骨干任银鹏社副主任;内查外调，摸清
真实情况，对内进一步核实存在的问题，督促该社积极收回贷款，降低单
户企业贷款比例，对外跟踪其投向兰州、海南、深圳等地的股东贷款情况。
截至 1998年底，银鹏社资产总额1.608亿元，贷款余额1.0524亿元，其中
不良资产7406万元，应收利息 1548万元，负债余额1.5549 亿元，存款余
额4932万元。存贷比高达 213.38??单户贷款比例高达2931??有80??
贷资金投向海南房地产开发等。根据 《防范和处置金融机构支付风险暂行

办法》，按照救助的顺序和措施要求，人行甘肃省分行积极协助整改，但银
鹏社负责人继续隐瞒问题，救助没有取得成果。1999年1月，人行白银市
中支以金融诈骗罪向公安机关报案，银鹏社主要负责人被控制，违纪问题
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彻底暴露。1999年 4月，人行白银市中支向银鹏社派驻整顿工作组，负责
该社的经营管理，由于督促股东注资、贷款清收等救助措施没有效果，依
据《金融机构撤销条例》，于2002年 5月撤销银鹏社，并组织开展撤销的
后续工作。2003年 12月，甘肃银监局向中国银监会提出边清收边制定清算

方案的请示，建议在清收没有结果的情况下，依法申请破产。2004 年 10

月，甘肃银监局与人行兰州中支成立撤销领导小组，制定清算工作方案，
加快清算工作进度。2005年，甘肃银监局向中国银监会上报《关于白银市
银鹏城市信用社撤销有关情况及下一步工作计划的报告》。2006 年，制定
《撤销白银市银鹏城市信用社清产核资方案》，初步明确以依法破产的方式

实施市场退出。2007年，中国银监会批复同意甘肃银监局《关于银鹏城市

信用社市场退出有关事项的请示》。2008年，经最高人民法院批准，白银市
中级人民法院受理了银鹏社破产清算案，依法宣告银鹏社还债程序终结，

债权人的债权因无破产财产清偿而不再予以清偿，《人民法院报》于 2009
年3月发布了破产公告。银鹏社于同年 4月在工商机关办理了企业注销登
记手续，至此银鹏社正式退出市场。银鹏社从停止业务经营到依法注销，
历时近7年时间，是《中华人民共和国企业破产法》修订后全省第一家以
依法破产方式退出市场的银行业金融机构。

3. 农村信用社风险化解

1986—1995 年，农行甘肃省分行行使全省农村信用社行政管理职责，
负责农村信用社经营管理和风险防控。农村信用社作为农村金融的主力军，
在支持"三农"发展的同时，也出现了一些问题，主要有∶非正常贷款比
重大，资金周转缓慢;经营管理不善，行政干预突出;资金运用率低;股
金未按期分红;部分信用社内部管理不善，财务管理制度松弛。针对这些
问题，人行甘肃省分行和农行甘肃省分行各级机构采取多项措施，督导农
村信用社提高经营管理水平。1991年，为解决农村信用分社管理不规范的
问题，人行甘肃省分行组织各二级分行对农村信用分社进行审核，颁发金
融许可证，正式按金融机构管理。1992年，将农村信用联社纳入金融机构

管理体系，逐步由管理型向经营管理型转变;开展资产负债比例管理试点;
推动全面清产核资，狠抓非正常贷款清收工作。截至 1995年底，全省农村
信用社县级联社 86 家，独立核算的农村信用社 1625家，逾期贷款余额
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4.6058亿元。

1996—1999 年，按照农村金融体制改革的总体部署，全省开展按合作
制原则重新规范农村信用社及县联社工作。1996 年 12月5日，全省农村信
用社与农行正式脱离行政隶属关系并由人行监管。1997年，召开全省农村

信用社管理体制改革工作会议，人行甘肃省分行成立农村合作金融监管部
肃 门，加强对农村信用社的监管。1998年，制定《甘肃省防范化解高风险农

省 村信用社工作实施办法》和《甘肃省金融机构风险处置实施办法》，重点研
志 究高风险社风险防范、化解的具体措施，加强现场监管和对法定代表人的
金 监管。全省规范农村信用社1259家，占90??县联社83家，占95.4??基
题 层农村信用社的规范工作基本结束。通过规范工作，恢复了农村信用社合
作金融组织属性，进一步推动了县联社建设。

2000—2002 年，积极推动农村信用社统一法人社改革试点和清理规范
信用代办站工作。2000年，人行兰州中支成立了农村信用合作管理办公室，

负责农村合作金融机构的行业管理职责，使全省 86 家县级联社如期完成规
范改制工作。2001年，对全省3134家信用代办站进行了清理规范，对业务

发展潜力小、管理混乱的 840 家站（点）予以撤并。人行各县支行与本辖
区联社签订了化解风险责任书，按 AB 制原则落实对每个监管环节和监管人
员的监管责任，对高风险社实行划片包干责任制，逐社落实到人。2002年，
明确了各地农村信用社行业管理职能由当地人行合作金融监管部门承担，
确定永昌县、庆城县和临夏县联社分别作为省内开展以县为单位统一法人
和农村信用社利率改革试点单位。截至 2002年底，全省高风险农村信用社
437家。

2003年，按照 《关于转发甘肃省人民政府办公厅批转甘肃银监局等部
门关于加强全省农村信用社改革过渡时期管理工作意见的通知》要求，甘
肃银监局对农村信用社监管实行"统一领导、分级监管、部门落实、跟踪
监控、加强考核"的工作制度和"划片包干、责任到人"的原则，基本做
到了监管人员、监管对象、监管办法和监管责任四落实，确保改革过渡时
期农村信用社监管工作无断层、无真空。

2004年，甘肃银监局以推进不良贷款"双降"和完善内控制度建设为
监管重点，强化监管责任制，开展非信贷资产质量和固定资产贷款现场检
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查，通过针对性的调查，提出整改意见和防范措施，化解高风险社风险。
截至年底，全省高风险农村信用社 296 家，占机构总数的20.67??较年初
减少103 家，下降 26??

2005年，根据中国银监会对甘肃省联社的开业批复，甘肃银监局向甘

肃省联社颁发金融许可证，并会同人行兰州中支对全省 86 家拟认购央行专
项票据的农村信用联社上报的1008 份基础报表数据、504份增资扩股计划

报告、2008 份增资扩股和降低不良贷款计划的真实性和合规性进行了严格
审核。经审核，上报了85家农村信用社专项票据发行申请材料，确认74

│家获得中央银行专项票据 8.06 亿元，占拟认购专项票据的69.3??其中∶

置换不良贷款6.62 亿元，置换历年亏损挂账 1.44亿元。印发《关于做好甘
肃省农村信用社增资扩股真实性和合规性审核工作意见》和《甘肃省农村

信用社清产核资工作方案》，完成了全省农村信用社和联社的清产核资及验

收工作。

2006 年，甘肃银监局农村信用社监管以合规监管为核心，坚持不良贷

款"双降"工作"导向不偏离、决心不动摇、力度不减弱"，实现了不良贷

款"双降"目标。处理农村信用社改制后的遗留问题和资不抵债社高风险

问题，有效防范和控制支付风险。推进改革，批准开业统一法人社27家，

审核、验收、申报农村合作银行4家，使农村信用社自我发展和自我约束

能力不断增强。
2007年，进一步推进农村信用社产权制度改革，紧紧依靠、配合各级

党政处置单体风险，顺利实施临夏市解放路农村信用社撤销工作。配合省
政府调查荣华集团公司情况，解决凉州区农村信用社潜在金融风险。以防

范化解信用风险、操作风险和市场风险为重点，狠抓贷款五级分类、不良

贷款"双降"和案件专项治理。截至 2007年底，全省共有农村信用社县级

联社86 家，农村合作银行2家，统一法人社 38 家。

临夏市解放路农村信用社依法撤销。临夏市解放路农村信用社的前身
是临夏州河州穆斯林融资公司，成立于1987年2月，初期为临夏地区民营

企业的发展发挥了积极作用。2001年11月改制更名为临夏市城市信用社。
2004年 12月，按照《甘肃省城市信用社分类处置工作实施意见》，重新改

制为临夏市解放路农村信用社，以不并表、不并账、账务单独管理的方式
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并入临夏市农村信用联社。在发展过程中，主要存在以下问题∶股权单一，
资本充足率不足; 不良贷款占比高，资产质量差;经营方向定位不准，内
部管理混乱;经营效益差，盈利能力恶化;存款形式单一，流动性不足。
2005年7月，针对该社发生支付风险的情况，甘肃银监局立即实地调研，
成立了"风险处置领导小组"，并专题向甘肃省政府领导汇报。先后派4个

 工作组，并委派1名督导员驻守，实地协助风险处置工作;采取"突出重
省 点、逐个突破"的策略，全面清收和处置不良资产，截至撤销日，累计处
志 置盘活资产3000 多万元;联合人行兰州中支，共同签订《临夏市解放路农
金 村信用社风险处置再贷款框架协议》，采取动用存款准备金、清收贷款、外
融 部救助等措施。但该社亏损严重，信贷资产质量极差，流动性严重不足，

。 已彻底失去吸收存款、收回贷款的潜力，支付能力已完全丧失。为确保不
因随时可能发生的挤兑风险引发区域性金融风险，保护存款人利益，甘肃
银监局及时协调成立撤销临夏市解放路农村信用社工作领导小组，制定
《撤销临夏市解放路农村信用社实施方案》和应急预案，在充分准备基础
上，由省、州两级政府派出工作组亲自指挥，各有关部门各负其责，于
2007年6月6日实施了临夏市解放路农村信用社撤销工作，该社平稳退出
市场。

4.西部金融租赁有限公司重组

西部金融租赁有限公司最早为甘肃省租赁公司，成立于 1988年7月 20
日，是由建行甘肃省分行牵头，联合甘肃省内5家企业组建的非银行金融
机构，其注册资金和主要营运资金均来自建行，实质为建行甘肃省分行的
自办经济实体，是全省唯一一家专营融资租赁业务的股份制金融机构，也
是全国最早成立的12 家金融租赁公司之一。1993年4月经人总行审批，甘
肃省经济体制改革委员会核准，甘肃省租赁公司更名为甘肃省租赁有限公
司，股东扩充为12家。截至 1998年底，甘肃省租赁有限公司不良资产
5598万元，不良资产占比 35.16??贷款余额3327万元，全部为不良贷款，
其中∶逾期贷款 1416 万元，呆滞贷款 1661万元，呆账贷款 250万元。
1999 年，按照人总行《关于督促甘肃省租赁有限公司进行整改的通知》要
求，人行兰州中支专题研究风险化解措施，督促建行甘肃省分行制定《关
于全省建行系统自办经济实体集中托管工作方案》。按照整体托管、彻底脱
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钩的原则，同年 3月，建行甘肃省分行清理办公室对甘肃省租赁公司进行
托管，并制定《甘肃省租赁公司托管后业务管理暂行办法》，在托管脱钩阶
段，积极清收不良债权，加强资产保全，减少资产损失。2000年6月，建

行甘肃省分行按照国务院清理整顿银行自办实体的要求，将持有的1830 万

元股权转让给白银铜城商厦（集团）股份有限公司（下称"铜城商厦"）。
铜城商厦成为甘肃省租赁有限公司控股股东后，开始增资扩股，在 2001—

2002 年先后吸收8家股东，股本增至 5.13 亿元，股东变更为 20家，并于
2002年 11月1日，更名为"西部金融租赁有限公司"（以下简称"西部租
赁公司"）。
2003年，甘肃银监局督促西部租赁公司按照监管政策要求，妥善解决

长期拖欠贷款股东的股权转让问题，确保资本金真实、完整。
2004—2005年，广州发展银行深圳南园支行、工行甘肃省分行、深圳

发展银行成都分行、兰州市商业银行等金融机构因西部租赁公司借款到期

未还，全部提起诉讼，而西部租赁公司关联交易形成的资产未有现金回流。
同时，西部租赁公司擅自违法转让股权、变更股东和高级管理人员，风险
全面爆发。针对西部租赁公司存在的问题，甘肃银监局先后五次派员了解
核实，并采取了一系列措施∶ 向中国银监会上报了《关于西部金融租赁有
限公司高管人员变动等情况的报告》，先后三次赴中国银监会作专题汇报;
向西部租赁公司下发甘肃银监局 2005年2号、3号、4号、5号监管意见
书，并约见董事长进行监管谈话，指出违规事实，提出处置意见。2005年
12 月，中国银监会下发 《关于责令西部金融租赁有限公司停业整顿的通

知》，委托中国信达资产管理公司组成西部租赁公司停业整顿工作组。甘肃
省成立由政府有关部门、公检法、人行、银监局、证监局等部门参加的停
业整顿工作领导小组，负责对停业整顿工作的组织和领导。按照国务院批
示和中国银监会通知精神，甘肃银监局及时制定了风险处置方案，通过摸

清风险底数，准确判断和测算风险的波及范围和力度，稳妥处置风险。

2006 年，甘肃省政府成立西部租赁公司风险处置工作领导小组，甘肃

银监局作为领导小组成员之一，提出了初步工作意见和思路，拟定停业整
顿方案;8月，与信达资产管理公司兰州办事处有关人员共同组成监管工作

组，进驻西部租赁公司，监督该公司加强日常管理，维护正常工作秩序。
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10 月 23日，西部租赁公司风险处置工作领导小组召开西部租赁公司停业整

顿宣布大会，宣布《行政处罚决定书》，西部租赁公司开始为期一年的停业
整顿，并在 《甘肃日报》刊登了公告。11月 10 日，西部租赁公司将做出停
业整顿决定的甘肃银监局作为被告和实施停业整顿的信达公司作为第三人，
向兰州市中级人民法院提起行政诉讼，请求撤销甘肃银监局对其做出的责

肃 令停业整顿《行政处罚决定书》 及 《关于西部租赁停业整顿的公告》。针对

省 这一情况，甘肃银监局及时向中国银监会和甘肃省委、省政府报送了《关
志 于西部金融租赁有限公司行政诉讼有关情况的报告》，按照甘肃省委、省政

金 府及中国银监会指示意见，起草答辩材料提交兰州市中级人民法院。
2007年，甘肃银监局督促西部租赁公司执行司法判决，支持信达资产

 管理公司取得西部租赁公司股权，妥善解决了西部租赁公司的信访问题，
向甘肃省信访局报送了《关于西部金融租赁有限公司实施停业整顿有关情
况说明的函》。及时向中国银监会、甘肃省委、省政府汇报西部租赁公司的

新情况、新变化，坚定了有效推进西部租赁公司停业整顿的信心。12月 14
日，兰州市中级人民法院裁定驳回西部租赁公司起诉。2008年 10月，信达
资产管理公司依法取得西部租赁公司 51.76??权。2010年5月10日，中

国银监会批复同意西部租赁公司重组更名为"信达金融租赁有限公司"，批
准其重新恢复营业。至此，西部租赁公司改制重组工作正式结束。

5.治理"金融三乱"

20 世纪 80 年代后期，中国经济生活中出现"乱收费、乱罚款、乱摊
派"的"三乱"行为，干扰了经济社会发展。根据《中共中央、国务院关
于坚决制止乱收费、乱罚款和各种摊派的决定》精神和全国治理"三乱"
领导小组要求，人总行成立治理机构并下发了《关于对金融系统收费情况
进行清理检查的紧急通知》《关于人民银行系统开展治理"三乱"工作的
通知》等文件，据此，全省各级金融机构对本系统的"三乱"行为进行检

查清理。

20 世纪 90年代中后期，金融领域又出现了"乱集资、乱批设金融机
构、乱办金融业务"的"三乱"行为。在乱集资方面∶主要表现形式是非

法、违规或变相发行彩票。甘肃省白银市1997年5月2日未经批准拟发行

中国福利彩票 1000万元、天水市清水县 1997年6月违规发行中国福利彩



!

"

#

!

"

#

$

! !"#$ "#$ %&'( !%%& )* !%%$ )+,-./ 01(234567

89,:;<=> !#$&%! ?#$ @ABCDEFGH !%%&* !%%$* !%%' )

IJKLMN5 () "#/ OHJP,:QRS TU-<VWXYZUPV

W[\]^_ @AB234567V`a67bcVdefghi67j

+,k9-.IJ<l/ mnop234567qrs/ tHuvVWX

Yw Vxy(,:z8{|}(4567/ +,k9-./ ~[��,~

������W5� ��� tHuv��VW[\� �� !%%( )�� �4

567Kz8(�[8��� !*'% "#� k9�����l�� ����

 �VW�¡U� ¢£� ¤� ¥¦§UN5U-<VWXYZUfVW[

\Q¨]©ª ¥uvVWXYZuvVW[\«¬®fvª� ¯°p�±

²³´ ±¦§w ±-.* ±µ¶$ ±O·* ±¸=$ ±¹º* ±µ»¼¶

½� q¾¿ÀQ¦Á¶½� Âa8ÃÄB¦ÁVW�¡U� ÅÆ}ÇP6

ÈqÉO� Ê��Ë�9´ Ì�9�ÍÎ�Í´ �ÍK�Íµ¶qÏÐ³

ÑRÒ� ÓÔ�9¦§VW�¡U� MÉq��ÕÖ×Ø� ÙÚÕÖÛÜ�

¯ÝÞßà=\ZáâãäåVWXY� æçèéáâ� êÚëìíîØS

�� !%%% )�� ï+,-.Zð×89ñ!q9ò� bóíôMõ9Õ³

Ñö÷ø9ùúûw ï+,-.89q=>� ü»�ö÷ýÉ� ÀQþÿ

5V� Úëç!þÿw ï"#�$N5� l%&p®� '()�=*=

\+Ñ+,MÉw -v®ù@AB452367Vxa67bcVde

PgZVxy(,:z8{|}(4567.¡i67� 0/1Õ012

=\=*� 3T456R6z87®68S VW9¡U� ÁÑ:;)�S

'+ +Ñ¦§<=ýÉ:Ví

<=ýÉ:Ví >p?@A9<Ví�B C0<[9Õ²³ö÷-.<

lquVWXYìDvk� ²Eò<FGH5V�°� I�JKLM� N

OPQR�S @AB<VíCT<=Q9iSTU1V¶½úp�� J

!%(& )TØW;lX�i<VízY� ,Z@AB<[[\íq]^� ,

_ù{`´ az´ bc8dqZeS <Víq;l� T�Øe�fghù

<F2�5VNiq¢£S jT8dqZe�� ßklm<Vínoù¾

pJKÇqqLMZrs� Qtfuo�v2wo»��R��[\qu

vVWXY� xf»/öa<Ví0H�ö³ÑyU� k\zM{� |}

,"*

票 17.5 万元;武威地区 1994年、1995年未经批准，由地区信托投资公司
发行经济建设债券 1.5491亿元;甘肃省煤炭研究所于1994、1995、1996年
擅自向职工集资 80 万元，用于自办经济实体。在乱批设金融机构和乱办金

融业务方面∶甘肃省信托投资公司金昌分公司及其金川代办处两家公司均

未经人行批准擅自设立，而且冠以信托投资公司的名称，属于非法金融机
构;金昌东区经济开发试验小区投资公司，未经人行批准，营业执照经营

范围内却有"融资"一项，属于非法从事金融业务，截至 1998年底，该投

资公司向开发区企业发放贷款 1369 万元。人行兰州中支成立后，高度关注
辖内金融"三乱"问题。按照 《整顿乱集资乱批设金融机构和乱办金融业
务实施方案》《非法金融机构和非法金融业务活动取缔办法》，坚持以"谁
主管、谁整顿;谁批准、谁负责;谁用钱、谁还债;谁担保、谁负相应责
任"的原则落实整治责任。充分发挥全省整治金融"三乱"领导小组办公
室的作用，形成中心支行、县支行一级抓一级、一级向一级负责的目标管
理体系。认真执行整顿金融"三乱"工作的有关政策规定，明确政策界限，
坚决杜绝把债务和风险转嫁给金融机构，做到既防风险，又确保社会稳定。
截至 1999 年底，对未经批准和违规发行彩票的行为，及时会同工商行政管
理部门进行了制止;对未经批准发行的债券，与相关部门合作，落实兑付
资金，确保到期兑付;对单位高息集资，立即予以取缔，顺利完成债权债
务清理清退工作;依法取缔了甘肃省投资信托公司金昌分公司及其金川代
办处和金昌东区经济开发试验小区投资公司等三家公司，由当地政府承接
债务债权，并在报刊媒体公开发布取缔公告。金融"三乱"治理基本完成。

6. 清理整顿农村合作基金会

 农村合作基金会（以下简称"农金会"）是由农业行政主管部门批准设

立的非金融机构社团法人，主要为农户提供资金支持，具有互助性质，不
得吸收存款。甘肃省农金会是在农村实行家庭联产承包责任制以后，自
1984年在定西建立第一家农金会开始，经过甘肃省农业委员会的推广，经
历了试点、铺开、逐步发展的过程。农金会的建立，在一定程度上缓解了
农户信贷资金不足的问题。但在发展的过程中，绝大多数农金会改变了原
来互助组织的性质和宗旨，实际上已变成直接或变相从事存贷款业务的非
法金融机构，加上相当部分农金会由于内部管理混乱，人员素质低，积累
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了大量风险。
1993—1997年，人行甘肃省分行引导农金会充分发挥在农村金融工作

中的补充作用，推动其健康发展。1997年以后，农金会风险逐步暴露，发
生支付风险的农金会逐渐增多，并影响到当地农村信用社的稳定。在这一

背景下，国务院做出清理整顿农金会的决定，人行甘肃省分行按照"停止

 新设农金会、严禁农金会吸收存款和发放贷款以及谁批设、谁管理"的
省 "一停、二禁、三管"思路，对农金会进行了清产核资，逐步化解农村基金
志 会的金融风险。同年，根据人总行 《关于对农村基金会进行调查的通知》
 精神，人行甘肃省分行对全省农金会进行全面调查。截至 1996年底，全省
 共有农金会1297家，其中∶乡镇级276家、村级 1010家，城区11家;经
 农业乡镇主管部门审批的有1175 家。共筹集资金2.5589 亿元，投放资金

1.9278 亿元。全省有607家农金会盈利，盈利金额 649.56 万元，亏损32
家，亏损金额 13.09 万元，不良资产3916.61万元。

1999年1月，国务院发布3号文件，全国统一开始取缔农金会。人行
兰州中支作为甘肃省清理整顿农金会领导小组成员，积极配合地方政府制
定了《甘肃省清理整顿农村合作基金会实施方案》和《甘肃省农村合作基
金会清产核资指导意见》，要求全省各级人行和农村信用社主动介入，配合
地方党政做好清理整顿农金会工作，严防农金会风险转嫁给农村信用社或
其他金融机构，确保金融资产不受损失。当年 11月起，全省各级人行、农
村信用社在地方政府的组织领导下，抽调业务熟悉、政策性强的业务骨干
268 人，组成 41个工作组对农金会经营期间的资产、负债和所有者权益等
财务状况，进行逐项盘点、逐笔清查，准确核实农金会实际盈亏，为清盘
关闭提供依据。

2000年，人行兰州中支会同甘肃省农业厅制定了《甘肃省农村合作基
金会清盘关闭工作方案》，明确按照并入农村信用社、等额置换、清盘关闭
等方式分类处置农金会，并确定了农村信用社"收购"农金会借款的基本

条件和程序。截至 11 月底，全省农村信用社共"收购"农金会借款 127.6

万元，其中逾期借款 123.8万元。按照"谁借款、谁归还、谁担保、谁负
责"的原则，认真落实债权债务。截至 2000 年10月底，全省保留农金会
578家，清盘关闭719家，累计清收贷款本息4171万元。同时，及时向各
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地（市、州）下拨人行安排的清理整顿农金会专项贷款 9000 万元和兑付农

户存款的专项贷款3463.6万元。2001年，按照农业部、人总行 《关于做好

清理整顿农村合作基金会后续工作的通知》提出的"六条标准"，全省各级
人行积极配合地方政府做好农金会后续整顿工作，最大限度减少损失。

7.清理整顿社团基金会
1998年之前，全省共有各类经人行审核、注册登记的基金会 20家，主

要由民政、工会、妇联、团委、体委、教委等部门设立并归口管理。以上
基金会，由于审核和管理出自多个部门，主要存在以下问题∶组织机构不

健全、活动不经常，个别基金会理事长离任后，基金会的理事会没有及时

进行补充;有相当一部分基金会缺乏资金来源;管理制度不完善，有个别
基金会没有建立完善、独立的会计和审计制度，对于基金会的基金运用没

有进行严格审查;部分基金会的领导成员由在职党政机关干部兼任等。
按照 《国务院办公厅转发民政部门关于清理整顿社会团体意见的通知》

和《关于基金会清理整顿工作有关问题的通知》要求及"撤、并、留"标

准，经过1997—1998年近两年的清理整顿，人行甘肃省分行向人总行专题
报告，提出整顿意见。人总行下发 《关于甘肃省地方性社团基金会清理整

顿报告的批复》，同意保留5家，即∶甘肃省中小学幼儿教师奖励基金会、

甘肃省扶贫基金会、甘肃省丝绸之路经济文化发展基金会、甘肃省老年基

金会、中国敦煌石窟保护研究基金会;要求 1998年底达标后保留的基金会

12 家;予以撤销的基金会3家。1999年6月，通过整改，6家基金会达标，
予以保留，其余6家需要达标保留的基金会继续整改。1999年11月9日，
根据人总行、民政部 《关于做好社团基金会监管职责交接工作的通知》，人
行兰州中支和甘肃省民政厅顺利完成了全省 17家基金会的监管职责交接工
作。

第二节 证券业监管

甘肃资本市场萌芽于 20世纪80 年代，是从最早隶属于各级财政部门
的国债中介机构发展而来。按传统观点，1990年12月19日上海证券交易
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所建立是中国资本市场正式建立的标志，则甘肃资本市场正式起步于1994
年1月甘肃省第一支股票在深圳交易所上市。

甘肃上市股票市场从"甘长风"开始，成为甘肃企业步入资本市场，
借助资本市场平台，完善公司治理结构，实现转型发展的开端。自1994年
始，甘肃上市公司年均增长 1.8家，到2007年底，累计出现22 家，共募集

资金 137.65 亿元（含资产），有力地支持了项目建设，日益成为支持甘肃地
方经济发展的重要力量。

一、证券

1.证券发行
甘肃 1992年度发行企业债券内部股票等有价证券 14.08 亿元，转让有

价证券 2.19 亿元。国库券等国债发行逐步走向市场化。随着国债券种的增
多，开展无纸化发行和上市流通，调动了居民个人投资的积极性，个人购
 买的国债数量逐年增长。到1998年底，全省财政系统共发行国债 27.1亿
元，兑付26.8 亿元。

1990 年，随着经济体制改革的深入，企业资金的供给渠道和形式日益
多样化，企业债券由国家统一实行额度管理。1993年国务院发布《企业债
券管理条例》后，企业债券发行规模有了新发展。1990—1997年，全省共
发行企业债券 9.32 亿元，为甘肃省重点项目建设和企业技术改造筹措了资
金。

1992年开始，甘肃省对国有、集体、乡镇企业实行股份制、公司制改
革。1993年，第一支股票"甘长风"首次规范地向社会发行，并于1994年
1月在深圳交易所成功上市。到2007年，甘肃共有20家上市公司，其中1
家上市公司重组后，注册地由湖北荆门市迁到兰州市。

1995年甘肃没有新的公司上市，1996年甘肃新上市公司最多，达5家，
至 1998年底，甘肃共有 10家企业向社会公开发行A股股票，累计开设股东

账户29.69万户，股民开设资金账户17.04万户，股本总额15.6255亿股，上
市流通股份 60.4497亿股，股票交易额320.39亿元，并在上海，深圳证券交

易所上市交易，其中4家上市公司完成5次配股，从证券市场上累计募集资
金 26.27亿元。以1998年12月31日收盘价计算，甘肃上市公司股票市价总
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值为 132.42 亿元，占甘肃 1998年 GDP 的比重为 15.22??
2000年，是甘肃上市公司募集资金最多的一年。四家上市公司募集资金

26.9 亿元。加上长城电工、三毛派神、祁连山配股募集资金 5.1 亿元，共募集

资金 32亿元。全省 15家上市公司总股本 34.49 亿股，流通股 13.49 亿股。
2001年开始实行核准制，发行上市节奏减缓，募集资金也随之下降。有8家

公司进行再融资，占甘肃上市公司的 47.06??呈下降趋势。2001年，全省只

有1家公司通过配股募集资金 1.6 亿元，占全国配股募集资金的 0.4??低于
全国当年 119 家配股公司平均募集资金 3.5 亿元的水平。

2002年，甘肃上市公司募集资金 4.64 亿元，至 2002年底，发行上市
公司共募集资金 75.5178 亿元（扣除发行费用后为 73.1527亿元），加上发

起或配股时向非流通股募集的资金，共募集资金 80.1658 亿元。甘肃上市公

司再融资能力整体较弱，渠道单一，除亚盛集团向山东龙喜公司进行过定

向增发外，其余均通过配股募集资金。
2003年，甘肃18家上市公司有总股本 49.76 亿股，流通股 19.83 亿股，

分别比上年增加 5.6? 12.1??2004年，A股上市公司 19 家，总股本

55.79亿股，流通股24.26 亿股，期末市值256.07 亿元，占全国总市值的
0.7???通市值108.54亿元，占全国的0.9??2005年，荣华实业实施了资
本公积金转增股本 6000万股，G蓝星清洗实施了每 10股送3股的利润分配
方案，股本增加 6980 万股。甘肃上市公司流通股占总股本的 44.9??占全
国的1.17??2006 年，实施股权分置改革后，总股本 69.999 亿股，其中流
通股38.84亿股，流通股占总股本比例达到55.49??期末市价总值 338.19
亿元，流通市价总值180.59 亿元，平均每股收盘价 4.83元，分别比上年增

长68.7??110.16?35.54??2007年，甘肃总股本增长13.02??其中流
通股占总股本比重达到 67.14??

此外，没有上市的股份制、公司制企业实行社会和单位个人集资入股。
仅 1994年，全省批准设立股份制企业 261户，股本 20.3 亿元。城镇股份合

作试点企业 119户，股本3亿元，其中职工个人入股3600万元。到2007
年，全省大部分企业职工都持有公司股份。

甘肃 20家上市公司注册地分布在兰州市的有14家、武威市的有2家、
嘉峪关市的有1家、白银市的有1家、酒泉市的有1家、天水市的有1家。
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这 20家公司从结构上看，农业2家，食品饮料3家，纺织1家，石油化工
3家，金属非金属3 家，机械工业3家，电力1家，信息产业1家，批发零
售2家，集成电路封装、测试行业 1家。

2.证券托管

证券托管指投资者将持有的证券委托给证券公司保管，并由后者代为处理

有关证券权益事务的行为。截至 2007年底，甘肃辖区29家证券营业部22家
证券服务部，投资者开户数为5335万户，托管客户资产达34192亿元。

2007 年底甘肃辖区机构开户数及托管客户资产情况表

单位∶个表3-2-1

在甘营业部数 托管客户资产（亿元）投资者开户数证券公司名称志

133.18华龙证券 15 225536

海通证券 5 65.68133396
国泰君安证券 80951 61.873
银河证券 20040 16.112

中信建投证券 28205 18.6
广发证券 11895 21.96

申银万国证券 6378 9.58
英大证券 27114 14.93

3.证券交易
甘肃省投资者在沪、深证券交易所交易的品种有国债、股票、基金、公司

债券等，其中上市公司的股票有A股和B股两类。甘肃证券市场历年证券经营
机构发展和交易呈上升趋势。1993—2002年的十年间，证券公司由1家发展

到2家;辖区内的证券分支机构由2家发展到 55家;辖区内证券公司在辖区

外设立的分支机构由4家发展到9家;投资者开设资金账户由6280户发展到
31.415万户。2007年甘肃辖区证券交易总额为4369.80亿元。其中，股票与基
金交易额3941.13亿元，非现场交易额为2700.17亿元。
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1992—2007年甘肃省上市公司募集资金情况统计表
单位∶ 万元

表3-2-2

配股融资

第二次配
第三次配

向社会首次公

第一次配
配股

定向募集或
公司名称

开发行融资
次数

股融资

（扣除发行费用）

股融资

股融资

向法人融资

融资总额（扣除

107000

酒钢宏兴

发行费用） 10700

82593

兰州铝业

40810

82593

27451

27451

亚盛集团

68261

66770

荣华实业

44370

6670

19632

19632

长城电工

36532
1633

9656

13850

64002

10243

蓝星清洗

50382

9147

23740

16185

25332

三毛派神

46430

49072

海龙科技

42150

46430

兰光科技

33615

42150

5274

兰州黄河

13442

20352

10601

3889

6916

祁连山

30953

30000

皇台酒业

3000

23805

西北化工

12706

23805

8223

兰州民百

8223

13277

4400

铜城集团

20929

13277 际酯诊 操I一
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续表

配股第一次配│第二次配第三次配
配股融资

定向募集或向社会首次公
公司名称

股融资
大数 股融资

（扣除发行费用）
股融资

向法人融资
资开发行融资

长风特电

13800

-17677
3750

三星石化

1644

6962

5939

17550

6962

国投电力

14545

华天科技

46420

46420

8000

ST方大

6000

13000
ST钛白

备注∶截至2007年底，上述24家上市公司中2家由于并购重组、吸收合并，其注册地已不在甘肃省，因此不再纳 入甘肃上市公司统计范畴，即三星石化2004年变更为中电广通并迁址到北京;兰州铝业2007年4月被中国铝业吸收合 并;另2家为控股股东变化导致公司名称前后不一致，即海龙科技为2007年末的ST方大，长风特电为2007年末的靖远
煤电
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二、期货

陇达期货经纪有限公司是甘肃省唯一的一家期货经纪公司，也是从事期
货业务的专业公司。陇达期货经纪有限公司利用自身的优势条件，使期货交
易在规范中发展，为期货交易者提供了进行期货交易的平台。1998年，代

理交易额 70亿元。此后几年，为省内外客户代理交割现货 8300吨，代理交
割货款 1.3 亿元。2002 年底，陇达期货经纪有限公司实现成交额 32亿元，

代理交易量 8.3706万手，留存手续费 201万元，客户盈利287.8万元，实现

利润24.3万元。2003年，全年实现成交额115 亿元，留存手续费305万元。
2004年，全年完成交易额 123 亿元，实现留存手续费322.7万元。2005年，

完成交易额 553.147亿元，实现留存手续费161.19 万元。2006年完成交易
额36.01亿元，实现留存手续费94.73万元。2007年完成交易额94.58亿元，
实现留存手续费 191.6万元。

三、证券期货市场

1999年，甘肃证券期货市场进入了新的历史发展阶段，由多级分散管
理变为集中统一监管，监管效能不断得到提高。上市公司规模不断扩大，证
券经营机构规模扩大，期货市场出现恢复性增长，整体实力明显提高。证券
交易量和上缴税收逐年增加。证券市场风险防范工作进一步加强，对上市公
司和证券期货经营机构实行分类监管、重大事项披露和报告制度。严厉打击
证券期货市场违法违规行为。开展证券市场教育、诚信教育和职业道德教
育，证券市场发展环境得以优化。至 2007年底，全省共有上市公司20家，
证券经营机构8家，期货经营机构2家，中介机构4家，行业协会2家，证
券、期货市场的运行与监管体系已经基本形成。

（一）股票市场

1993年 12月，甘肃长风宝安实业股份有限公司（以下简称"甘长风"）
以社会募集方式设立并成功发行了人民币普通股（A股），作为甘肃省第一

家上市公司于1994年1月在深圳证券交易所上市。从此，甘肃省部分企业

│步入资本市场，并借助于资本市场平台，建立现代企业制度，完善公司治
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理，调整产业结构，加快企业发展。

甘长风1994年上市后，直至 1996年5月以后，才陆续有其他公司开始
登陆A股市场。上市公司家数少、行业代表性不充分、总市值小是甘肃省
上市公司的一个总体情况。截至 2007年底，甘肃上市公司有 20家，占全
国上市公司总数的1.29??总市值 1082亿元，扣除新上市两家公司因素影
响，较上年末增长 274.52??占全国比重的 0.33??

1993—2007 年甘肃省上市公司数量统计表

单位∶家表3-2-3

发行企业时间发行

1993 0志
甘长风（后靖远煤电）1994 1

1995 0

蓝星清洗、铜城集团、祁连山、ST民百、三星石化（迁址北京）1996 5

三毛派神、西北化工、亚盛集团1997 3

长城电工1998 1
兰州黄河1999 1

兰州铝业（被中国铝业吸收）、酒钢宏兴、皇台酒业、兰光科技2000 4

荣华实业2001 1
海龙科技（后方大炭素）2002 1

国投电力（外地迁入）2003 1

敦煌种业、莫高股份2004 2
G 华靖（原甘长风）2005 1

ST方大（原海龙科技）2006 1

ST 钛白、华天科技2007

（二 ）期货市场

1991年，甘肃省有色金属材料总公司经申请成为深圳有色金属期货联
合交易会会员。1992年甘肃有色金属材料总公司、白银有色金属总公司、

282



!

"

#

!

"

#

$

!"#$% &'()*+,-.!/01234567 89: ;<=>?

@!/ABCD$E<=FGHIJD$K8LM: NOP4QR=>S

TUVWXY#$ZZZR=[\VWXY?]D$7 !""#Z!""$ 9: R=

[\VWXY?]D$^_`aPb.cdeVW012f ghij01

2% -.ek012% lmek012nop7 %""& 9 ' q: ;<=>G

MrsOn&'?@!/01tuvw: xy<=>zTU?@!/01

2: 01k{|}?~f *f �f �f �f ��f ��f ���f ��f

���f �j��� VWtu��Tv�: ;�������E�T��:

����F VW012E34VWXYD$: T¡¢wE£¤¥¦§¨

VW01: VWtu©ªQ¥¦«¬f ®¯°±²³� %""# 9�´µ¶

·d�¸�o�¹�º��±VWtu� d�¸�o» %""& 9¼½¾¿À

ÁÂÃ: &'?@!/012Ä½Å: ÆÇQ<=[\VWXYD$È ½

ÅQÉÊVW01È ËÌÍdÎVj8bÏ±Ð�VW01È ÑÌQ!Ò

ÓÔ»ÕVWw´±MÖÈ ËÌ�?¢Õw×6»ÕVW01È ÑÌQØ

A% �Ù% ÚÛ% Ü��VWk{017

%""' 9 ' q: �´µÝ«Q Þß�ÀTàÂÃE�áVWtu±â

ãä: åæQçVWtu±ÀTà�èÂé: <=VWtuê¬ëìíÀT

à�è7 îï�� %& U012jðb # U: <=[\VWXYD$nop

MÖëîñÀÁQòÂEóð: Pb-.VW012f ô'ek012E

õ(ek012op7 01k{;ö÷ #$ £øùí %( £ú ~f *f õûf

�üf ��f �j�f ûýf þÿf �ûf ��ûf !"õüf #$%�

,&ºÂéd: ½ÅQ2?'VWXYD$op»Õ(ºw´±MÖ: Æ

ÇQÚ)D$E&'(**+,-.!/012±56�

)**! 9<=[\VWXYD$,,-./012)3t34QVW4

wå� 8956c7VWXYD$,&'344wå� 89:EVWXY

D$,&'`a344wå� <=VWtu,1ºÂé;01k{<: t

u±=>P?ë@õ: !""$Z+*** 901AB9ÝC: +**!Z+**+ 9v�

LDEFGHI� VW01±IJf èKf k{ÍL01±MNOê$Q

ÐP�

+**& 9: <=[\VWXYD$X<=¸�rQR34Q[\&'4

+',

金川公司、兰州连城铝厂在上海金属交易所设立席位。同年，由甘肃省有

色金属材料总公司和甘肃兴物房地产公司共同出资，组建成立了甘肃省第
一家期货经纪公司——甘肃陇达期货经纪有限公司。1993—1995 年，甘肃

陇达期货经纪有限公司先后申请成为海南中商期货交易所、天津联合交易

所、上海商品交易所、北京商品交易所的会员。1994年8月，由甘肃省物

资局筹建的兰州有色金属交易市场开业，这是甘肃省第一家有色金属交易
所，交易品种主要有铜、铝、镍、铅、锌、橡胶、咖啡、棕榈油、绿豆、
红小豆、胶合板等。期货市场试点一开始，由于缺乏法律法规和统一监管，
全国竞相兴办期货交易所和设立期货经纪公司，一些企业和个人盲目参与

，期货交易，期货市场陷入了盲目发展、混乱无序的状态。1993年国务院授

权中国证监会监督管理全国的期货市场。中国证监会从 1994 年采取措施进

行整顿，兰州有色金属交易所被取消，保留了甘肃陇达期货经纪公司;取
消了境外期货交易;禁止以中远期合同为名的变相期货交易;停止了金融
机构从事期货业务的资格;禁止国有企事业单位从事期货交易;停止了钢
材、国债、白糖、石油等期货品种交易。

1998 年 8 月，国务院下发了 《关于进一步整顿和规范期货市场的通

知》，部署了对期货市场的进一步规范整顿，甘肃期货市场发展也得到进一
步规范。随着全国14家交易所合并为3家，甘肃陇达期货经纪公司的会员
资格也随之进行了调整和撤并，成为上海期货交易所、郑州商品交易所和
大连商品交易所会员。交易品种由原来 35个压缩到 12个∶铜、铝、大豆、
小麦、橡胶、胶合板、豆粕、籼米、绿豆、红小豆、啤酒大麦、花生仁。

在清理整顿中，取消了所有非期货经纪公司会员从事代理业务的资格，保
留了白银公司和兰州连城铝厂在上海金属交易所的席位。

2001年甘肃陇达期货经纪公司在宁夏回族自治区银川市设立了期货营
业部。同年浙江南华期货经纪公司在兰州设立营业部。新疆汇和期货经纪
公司在兰州申请设立营业部。甘肃期货市场在治理整顿前交易品种多，市
场的泡沫成分也较大，1995—2000年交易量逐年下降，2001—2002年开始

出现恢复性增长。期货交易的地域、范围、品种以及交易的方式都发生了
变化。

2004 年，甘肃陇达期货经纪公司经甘肃证监局核准设立了陇达兰州营
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业部，成为全国仅有的几家总部与营业部在同一城市的营业部之一。

2005年，汇和期货公司终止兰州营业部业务。兰州铝业在 2005年全年
未开展境外期货业务，甘肃只有金川公司从事境外期货业务。

（三）债券市场

1981年，国家开始发行国库券，1982年发行对象已扩展到居民个人。
此后又陆续发行了国家重点建设债券、财政债券等几种债券。从 1992 年

省 起，国债的发行逐步走向市场化，债券交易成为证券交易的重要组成部分，
志 企事业单位、居民个人购买国债的积极性高涨。1992年，全省债券交易额

金 2 亿余元，到1998年底，财政系统在甘肃共发行各种国债27.1 亿元，兑付

26.8 亿元。
2006 年，全省国债现货累计交易合计2.5448 亿元，回购交易 10.182 亿

元。2007年省内的国债现货累计交易和回购累计交易额分别为7432.92万
元和 480万元。

四、证券市场监管

（一）证券公司监管

1993年，根据国务院通知及甘肃省政府要求，重点加强证券机构的归
口管理和金融机构发行有价证券的管理，批准设立1家外省证券机构和6
家省内证券机构。1994年，人行甘肃省分行发出通知，重申设立各类证券
机构应具备的条件和申报、变更程序，规范了证券机构及其营业网点名称，
要求各证券机构及其营业网点领取《经营金融业务许可证》。同时，结合领
证工作，对全省证券机构进行了清理，撤销了不具备证券经营资格的甘肃
证券设计研究中心酒泉路证券营业部。

1995 年，对甘肃证券公司的有关业务运作进行专题检查，对违规问题
做了处理，清理了该公司以他人名义设立的自营股票账户及资金账户;先
后撤销公司两个不具备证券经营资格的证券营业部。并撤销擅自歇业长达

一年的建行甘肃省信托投资公司天水路证券营业部。同时，根据人总行非
银行金融机构重新登记的统一部署，对全省证券经营机构设置的合法性，
业务的合规性，经营的安全性等方面进行了全面检查，并提出了是否给予
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重新登记的意见，完成了非银行金融机构重新登记的第一阶段工作。

1996 年，根据人行与所办经济实体脱钩的要求，对甘肃证券公司进行
了增资改制，按时完成脱钩工作。继续落实分业经营、分业管理的要求，

完成国有商业银行所办信托投资公司的撤销工作，同时对原信托投资公司
下设证券营业部完成有关转让工作。并撤销了原人保甘肃省分公司庆阳路

证券交易营业部、交行兰州分行永昌路证券交易营业部。人行要求各二级

分行对辖区内证券代办机构进行清理，制止越权审批证券经营机构行为。
1997年，在证券经营机构建设方面更严格地把握了市场准入关。证券

市场管理部门同意甘肃省信托投资公司在北京申报设立证券营业部;批准

中国经济开发技术投资公司收购原建行兰州市信托投资公司和政路证券营

业部及中国保险信托投资公司收购甘肃省寿险公司永昌路证券营业部。
1998年，按照中国证监会要求对辖区内的5个证券机构，22个证券营

业部逐家摸底调查，建立机构档案，对有问题的证券营业部提出具体整改

意见，同时进行逐个合法核查，在授权范围内审批了6家机构负责人的变

更。在对证券经营机构风险控制上，实施"法人清算"，各证券营业部挪用
客户保证金等违法行为的发生得以有效遏制。

2000 年，甘肃省政府组织公、检、法、工商、证监部门联合采取行动，
对证券经营机构存在的突出问题和涉嫌违规行为进行调查、取证，加快了
案件审理力度，并重申今后发现一家，坚决清除一家，净化甘肃省的证券
市场。继续做好信访投诉和主任热线接待，发现问题，及时解决。

2001年，对上年遗留下来的4家远程证券交易网点完成了规范工作，
12家财政部门所属的国债服务部中的8家转制为华龙证券公司的证券营业
部。并对辖区内30多家证券营业部的遵纪守法程度、风险隐患大小、经营
管理优劣、客户投诉多少等实行分类监管。全面推行了证券发行核准制度，
形成市场各参与主体"各司其职、各尽所能、各负其责、自担风险"的新
型权责关系。进一步确立了以强制性信息披露为核心的事前问责、依法披
露和事后追究的责任机制。

2004年，及时调整监管方式，采取有针对性的监管措施。围绕客户保
证金存款、国债回购、委托理财、证券自营风险点，摸清风险底数和规则，
开展资产管理自查和调查，实施有效管理。
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2005年，针对甘肃证券爆发的巨大风险，及时采取相应措施，在全面
掌握情况的基础上，根据证券公司风险处置工作要求，开展证券类资产托

管、行政清算等一系列处置工作。
2006 年，大力推动证券公司综合治理工作，督促华龙证券进一步完善

法人治理结构，提高内部管理水平，彻底解决历史遗留问题，提高抗风险
能力，全面提升华龙证券综合竞争实力。

2007 年，继续巩固证券公司综合治理成果，督促华龙证券落实整改重
志 组工作，保证顺利通过整改验收;继续推动甘肃证券风险处置工作，完）
金 由行政清算向司法清算的移交工作。

（二）上市公司监管
1993—1998年，国家证券监管部门对上市公司信息披露的真实、准确

和完整，募集资金的运用，重大决议形成的合规性进行经常性监督管理。
甘肃省证监会通过把好筛选关、论证初审关、募集资金使用效益关、重要

信息披露的审核关这"四关"，认真审核上市公司转增送股方案、配股资金

投向和效益，促进了上市公司的稳步发展。不断监督上市公司完善制度，
强化法人治理结构。1998 年甘肃省 10 家上市公司平均净资产收益率
6.134??平均每股收益 0.204 元。

1999 年，甘肃省证监会按照中国证监会的部署，对辖区内西北化工，
亚盛集团、三星石化 3家上市公司进行了巡查，督促 3家公司依法履行信
息披露义务、健全法人治理结构、转换经营机制、规范募集资金运用和关

联交易等行为。同时对其他7家上市公司逐一检查，分门别类地对上市公
司存在的问题提出整改的要求。基本完成上市公司"三权"（资产、人员、
财务）分设;初步形成了"产权明晰、责权分明、政企分开、管理科学"
的公司治理结构。

2001年，中国证监会兰州特派办实行监管责任制，将 16 家上市公司信
息披露的监管责任落实到人，实行每日读报制度，发现异常情况及时核查。
把年报、中报以及临时报告的审核分析作为信息披露监管的核心，披露一
家，分析审核一家，建立了详细的审查工作底稿，掌握了上市公司的整体
情况，建立上市公司异常情况快速反应机制。对虚假信息披露行为，进行
调查处理;对隐瞒不报和恶意违规的立案查处。并实行了分类监管，在对
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上市公司进行综合分析和评价的基础上，按照高度关注、重点关注和一般

关注，进行三级分类，采取相应的措施实行动态监管。加强了募集资金使

用监管，建立专户储存制度。通过对公司巡回检查，促进公司规范运作。
2004 年，中国证监会甘肃监管局建立完善的综合监管机制，形成监管

合力，防止和纠正上市公司发起人虚假出资、大股东或实际控制人侵占上
市公司资产的行为;对依法终止上市的股份公司做好后续工作，监督上市

公司完善和履行制度，强化对独立董事的监管，促其认真履行职责，发挥

内部监控作用。对资产重组的公司，做好引导和服务，化解风险。通过法
律途径严肃查处了铜城集团关联交易问题和三毛派神高管人员涉嫌犯罪的

问题。

2005 和 2006 年，中国证监会甘肃监管局积极推进各项改革，资本市场

基础性制度建设得以整体推进，以股权分置改革为重点的各项改革取得突

破性进展，市场风险和历史遗留的突出问题逐步得到揭示和化解，协作监
管机制已显成效。

（三）期货公司监管

1998 年，甘肃省证券监督管理委员会加强对期货经营机构合法经营的
监管，在辖区内逐家摸底调整，建立机构档案，对有问题的提出整改意见

和解决办法。严厉打击非法期货交易，认真做好期货市场整顿规范工作。
先后四次与工商行政管理部门配合，查封了兰州朝阳信息咨询有限公司和
平凉恒能科技信息服务部等两家非法从事香港恒指交易的机构;查处了兰
州立祥信息服务有限公司非法期货代理案件，进一步维护了甘肃省期货市
场秩序。

2000 年，成立甘肃省证券期货经营机构及营业部总经理联席会，建立
经营机构自律组织，制定联席会章程和会员自律公约，为经营机构自我管
理、自我约束、相互监督、公平竞争奠定基础。

2002年，中国证监会兰州特派办要求各公司针对存在问题，突出重点

抓内控建设，使客户保证金能按要求存储，佣金下调平稳。同时开展现场
和非现场检查，及时发现并揭示风险，对证券期货经营机构每月的财务报

表、公司年报、客户保证金专户储存和内控制度进行审核。对期货营业部

的现场检查面达到100??对服务部的现场检查面达到 50??
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2003年，中国证监会兰州特派办严格执行"三条铁律"确保客户资金
安全，加大检查力度，实行分类监管，重点关注风险高的经营机构，全年
发出监管问询函和整改通知书 32 件，提醒谈话 20 人次，并从完善制度入
手，突出证券期货市场诚信建设。

2004年，中国证监会甘肃监管局对期货经纪公司建立了以净资本为核
心的监管报表体系，加强了对期货经纪公司的持续监管;继续做好期货保

省 证金封闭运行的监督管理;对辖区期货经纪公司客户保证金和注册资本金
志 进行专项检查，化解潜在风险，完善公司法人治理结构和内部控制;对辖
金 内期货经营机构新品种上市前后的情况、期货经营机构市场开发的成果进
 行摸底调查，及时掌握新品种对辖区期货市场的影响。

2005年，甘肃证监局全面建立、落实辖区期货监管责任制，将监管任
务量化到岗，监管责任分解到人。对陇达期货兰州营业部做好开业验收工
作，确保开业后营业部的安全合规运营，同时对陇达期货资金风险持续关
注，积极化解风险。

2006 年，甘肃证监局深入贯彻落实期货保证金封闭运行管理，积极推

广期货保证金安全存管。严格按照《期货经纪公司保证金封闭管理暂行办

法》的规定，定期从上海期货交易所、郑州商品交易所、大连商品交易所
及有关开户银行取得公司保证金的数据，进行辖区期货公司客户保证金平
，衡测算，并开展对保证金平衡测算的不定期抽查，切实了解期货经纪公司
客户保证金的真实情况。督促公司做好投资者期货结算账户登记工作。对
甘肃陇达期货经纪有限公司的风险给予持续关注，积极推动其重组工作。

（四 ）风险控制

│甘肃证券期货市场管理机构从1995年起就一直注重防止和化解金融风

险，在加强证券期货经营机构规范化管理的同时，根据人总行的要求，对
证券回购业务进行了清理。1999年，中国证监会兰州特派办对辖区内各证
券机构及证券交易服务机构建立内控制度情况进行检查。2000年，继续认
真巡查，根据上市公司在法人治理结构"三分开"、公开信息披露、募集资

金使用等方面存在的问题和风险隐患，安排巡查对象，制定巡查工作计划，

明确不同公司的巡查着重点和切入点，完成对辖区内兰州民百、蓝星清洗、
铜城集团、祁连山等 4 户公司和对新疆众和的交叉巡检任务。
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2001 年，中国证监会兰州特派办依法查处证券违法违纪行为，对1家

上市公司遗留的优先股合并问题、2家营业部违规问题、"红外线工作室"

涉嫌非法证券交易问题等进行了查证落实、处理。并针对《兰州证券"黑
市"狂洗股民》报道后，依法加快清理进度，加大查处打击和审理力度，
使局面得到有效控制。

2002 年，中国证监会兰州特派办建立与中介机构的沟通机制，一方面
了解掌握上市公司存在的问题和潜在风险，另一方面也督促、提醒中介机
构及其从业人员注意控制风险。监管部门积极开展违规案件的协查工作，

协助调查了科利华公司关联公司的情况，"东盛科技"股票在兰州辖区操

作情况，"东方趋势"在兰工作室情况，"青山纸业"股票交易情况，以
及对举报长期挪用客户保证金等有关问题的调查;协助核查了辖区内 3家
上市公司的有关问题;参与了对泰阳证券、青海证券、天发股份、东盛科
技的稽查及大连证券公司停业整顿的清理。

2003年，从控制风险入手，确保辖区证券市场稳定，中国证监会兰州
特派办对上市公司、证券期货机构风险源实行持续、重点监管，不定期约
见负责人谈话，发出监管问询函，及时提醒防范风险;认真抓好国债回购
风险的防范化解工作。针对个别营业部持仓品种单一且数额巨大的情况，
采取按日监控，不定期约见负责人谈话、及时足额补券等多种办法，很大
程度上化解了国债回购风险;加强对资产重组、预亏、预警上市公司的监
管，及时问询，重点关注;制定退市风险处置预案。

2004年，是全省上市公司整体发生变化最大的一年，中国证监会甘肃
监管局结合甘肃省实际情况，对上市公司按高风险、次高风险、关注、正
常四个风险等级每季进行分类，按照不同的风险等级采取不同的监管措施，
根据风险变化情况，实行动态监管;按照派出机构与证券交易所信息披露
监管分工的调整，把信息披露内容与事实的一致性、真实性作为监管重点，
建立和完善了信息披露事项的事后审查制度、定期报告重点分析制度、信
息披露监管快速反应机制、合理怀疑机制;按照"说得清、管得住，给投

资者一个真实的上市公司"的要求，把现场检查与非现场检查结合起来，
从日常信息披露审核的非现场检查方式入手，发现线索，通过现场检查掌
握第一手资料，全面了解公司情况，找准风险源，把公司治理、募集资金
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使用、关联交易、委托理财、资产重组、对外担保、关联方资金占用、对

外投资资金占用、对外投资等事项作为重点，对 3家公司进行了巡查，3家
公司进行了专项检查，9家公司进行了专项调查，1家公司进行了独立立案
调查，对 8家公司的董事长、总经理、财务总监、董事会秘书进行了谈话
提醒。

2005年，是甘肃辖区证券公司风险集中释放的一年。甘肃证监局整合

省 各方力量，平稳处置甘肃证券公司风险，提出了控制风险的措施与省政府
志 有关领导及省公安、检察、政法、银监、铁路、证监会、风险办、稽查、
金 上海专员办等单位和部门沟通，交流情况，分析案情，协调力量，积极化

题 解风险，查清了问题，对涉嫌犯罪人员送司法机关追究刑事责任，使公司

经纪业务运行正常，投资者的情绪基本稳定。
（五）兰州证券"黑市"事件

2001年2月3日，《中国经济时报》刊登题为《兰州证券黑市狂洗

"股民"》的报道，兰州证券"黑市"问题曝光。据甘肃省公安厅2001年底
核实统计，几年间证券黑市被骗入市群众 1631 名，入场资金 9505万元。

 涉嫌的 16 家非法公司中，有犯罪事实证据的14家，37名犯罪嫌疑人已依

 法逮捕 36名（1名负案在逃），23名涉案嫌疑人被移送检察机关审查起诉。
在侦查中，先后查扣、冻结非法资金人民币 735.1万元，美元 1.9783 万元，
查封了价值 60余万元的房产，查扣小轿车等一批财产。

到 2002 年底，兰州证券"黑市"查处工作告一段落，有 13 名犯罪分
子入监候审，对1家公司进行了行政处罚。2003年4月 15—20日，由兰州
市中级人民法院分别开庭审理了王伟等4人、邓琼等4人、严德东等4人

和徐继兰等2人共4起诈骗案，并在4月19日、4月20日对上述案件进行

一审宣判。4月 20日一案，庭审过程由中央电视台向全国现场直播。兰州
证券"黑市"的查处对于有效地打击非法证券犯罪活动，整顿和规范市场
经济秩序，净化和改善投资环境都具有重要意义，对证券期货市场参与各
方均起到教育作用。

290



!

"

#

!

"

#

$

!"# $%&'(

)! $%*+

!!""#$%&'

! !""# "#$% &'()*+,-./012345678+9:;

<% ./=>?@<ABC 45DEFG+HIJ9:? !""$ "KLMNO

PQ&RSTU+V@<./WXYZ[\C %"&'](''' ^O &'(T*

+V8_`ab )"& cdefg &*(+ hdO ijk %$$*%( lm 8+nob

'*'$+!ipg '*&),O ijk %(*-) qO 8+rob '*($ dO ijg .(*$-

dO ijk %(-*-& qC

(''%](''+ "O stu vwu xwu yz{8+9|}~MNO 8+

01b ( <��efg %' <O &'(T*+V����ef��C

(''% ^O &RSTU+��01�3 ( <O J���8&'SJ9:

�D8G+HIJ9:C �^&'STU+�_�� "*'+ hdO ��ij

"*$,O ��ip +"-% cdC ���� )*-" hdO ��� -'*-+,C

(''( ^O &'S�G�+./01i� . <O ipkE�G+HIJ

9: ���E8HIJ9:O ? (''( ^ %( ��V C �^&'ST*+8

_�� "*++ hdO ��ip '*+ hdO ��ij +*+,O ¡¢8_W

("*%+!C ���� -*%+ hdO ��ip '*-& hdO ���£ -(*"!O ��

ip (*.. ¤¥J¦C

(''. ^O &'S�G8+./01i£ - <O ipkvt8+§¨3

©9:HIJ9: �? (''. ^ + ��V O xt�G8+§¨3©9:HI

J9: �? (''. ^ %( ��V C (''. ^O &'ST*+8_�� %'*&( h

dO ��ip % hdO ��ij %'*((,C ���� -*+) hdO ��ip

'*-+ hdO ��ij %%*'.,O ª«��� -.*%%,O ��¬ '*." ¤¥J

¦C (''. ^O �8�+&'SJ9:8_�� "*$. hdO ��¨®

&"*'&,C D�G+HIJ9:�_�� ".%&*') cdO ��¨® &*$(,C 4

("%

第三节 保险业监管

一、保险市场

（一）财产保险市场

在 1996 年以前，甘肃省非寿险市场经营主体只有中国人民保险公司一

家，经营上处于独家垄断。中国太平洋产险兰州分公司于1996年正式成立，
自此甘肃省非寿险业独家经营的局面被打破。1980—2000年，甘肃省非寿

险业保费规模从498 万元发展到8.27亿元，增长了166.12倍;保险深度从
0.067??加到 0.84??增长了12.54 倍，保险密度从0.26元，增长到32.65
元，增长了125.58 倍。

2001—2007年，平安、天安、永安、大地等保险公司相继成立，保险
主体从2家逐渐发展到10 家，甘肃省非寿险业进入快速发展阶段。

2001年，甘肃省非寿险市场主体共有2家，分别是人保甘肃省分公司

和太保产险兰州分公司。全年甘肃省非寿险保费收入9.07亿元，同比增长

9.6??同比增加7951万元。赔款支出4.59 亿元，赔付率50.57??
2002年，甘肃省财产保险经营主体增至3家，增加了平保产险兰州分

公司（或称平保兰州分公司，于2002年 12 月开业）。全年甘肃省非寿险保
费收入 9.77亿元，同比增加 0.7 亿元，同比增长 7.7??占总保费的

29.17??赔款支出5.17亿元，同比增加 0.58亿元，赔付率为52.9??同比
增加 2.33 个百分点。

2003年，甘肃省财产保险经营主体增为5家，增加了天安保险股份有
限公司兰州分公司（于2003年7月开业），永安财产保险股份有限公司兰州
分公司（于2003年12 月开业）。2003年，甘肃省非寿险保费收入10.82亿
元，同比增加1亿元，同比增长10.22??赔款支出5.74亿元，同比增加
0.57亿元，同比增长 11.03??综合赔付率53.11??同比提高0.39个百分

点。2003 年，人保财险甘肃省分公司保费收入 9.63亿元，市场份额
89.08??太保产险兰州分公司保费收入9318.04万元，市场份额8.62??中
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国平安财产保险股份有限公司兰州分公司保费收入1919.16 万元，市场份额

1.78??天安保险股份有限公司兰州分公司保费收入 575 万元，市场份额
0.52??

2004年，甘肃省财产保险经营主体共有 5家，维持上年规模。2004

年，甘肃省非寿险业保费收入 12.54亿元，同比增加1.73 亿元，同比增长
肃 15.99??赔款支出和给付支出6.49 亿元，同比增加 0.75亿元，同比增长

省 13.07??承保利润0.58 亿元，承保利润率4.65??2004年，人保财险甘肃
志 省分公司保费收入 10.16 亿元，市场份额 80.99??太保产险兰州分公司保
金 费收入 0.97亿元，市场份额7.7??中国平安财产保险股份有限公司甘肃分
融 公司保费收入0.35亿元，市场份额 2.79??天安保险股份有限公司甘肃省
书 分公司保费收入0.36 亿元，市场份额 2.88??永安财产保险股份有限公司

甘肃分公司保费收入 0.71 亿元，市场份额为 5.64??
2005年，甘肃省财产保险经营主体增为8家，增加了中国大地财产保

险股份有限公司甘肃分公司（于2005 年3月开业）、中华联合财产保险股

份有限公司甘肃分公司（于2005 年5月开业）、安邦财产保险股份有限公
司甘肃分公司（于2005年 12 月开业）。

2005 年，甘肃省非寿险业保费收入 13.53亿元，同比增加0.99亿元，
同比增长7.88??累计赔款和给付支出7.32亿元，同比增加0.84亿元，同
比增长 12.92??承保利润 0.59 亿元，承保利润率 4.34??

按各险种分类，2005 年车险实现保费收入 8.91亿元，同比增加
5380.29万元，同比增长 6.42??车险发生赔款支出5.16 亿元，同比增加
0.70亿元，同比增长 15.6??企财险保费收入 2.6891万元，同比增加
2034.74万元。货运险保费收入6982.28万元，同比增长 3.25??家财险实

现保费收入 848.32万元，同比负增长 9.55??工程险实现保费收入 1199.27
万元，同比增长21.65??责任险实现保费3499.75万元，同比增长23.48??

在市场份额上，人保财险甘肃省分公司保费收入9.57亿元，市场份额

70.74???保财险甘肃分公司保费收入 8834.88 万元，市场份额6.53???

保财险甘肃分公司保费收入 4402.19万元，市场份额 3.25???安保险股份
有限公司甘肃省分公司保费收入6730.28万元，市场份额4.97???安保险
股份有限公司甘肃分公司保费收入 1.12 亿元，市场份额8.31???地财产



!

"

#

!

"

#

$

!"#$%&'()*+'(!,-. !""#$#% /01 23$4 &$'()5 6

789:;<"'()*='(!,-. &*#*$" /0> 2?$4 +$*,)@

+##' A1 )*B:;!"CDEFG% " H> IJKALM@

+##' A> )*BNO"PQRST<,-. (*$, U0> VWXY +$&%

U0> VZX[ (%$*)@ QR\]^_`ab "$"! U0> VWXY ($*( U

0> VWXc +#$'*)@ de\`fg **$*")> h-i, ($#+ U0> h-i

,fg '$!+)> j;"Pklimn-#$* U0> limnf-&$(*)@

o23$4K> +##' A> )*BNO"P23p6qrs> 23tu

vwxyz@ {ij")*B='(i,-. ,$*! U0> |2}$4~

'#$#()� 6789j�i"'()*='(i,-. ($!* U0> 2?$4

,$(&)� ��j;i")*='(i,-. ($+ U0> 2?$4 %$**)� 6

���j;i"�$%&'()*='(i,-. ($#, U0> 2?$4

'$"*)� �ij")*='(i,-. #$,% U0> 2?$4 '$(+)� ��i

"�$%&'()*B='(i,-. #$%" U0> 2?$4 !$,()� �i

j")*='(i,-. #$', U0> 2?$4 !$&!)� ��j;i"�$

%&'()*='(i,-. #$(% U0> 2?$4 ($#,)@

�"���> �"QRSTi,-. (#$"'%% U0> �KAV��WX

Y ($,*&! U0> VWX[ +($,(!> X[�q�KAV�K�� (*$!, ��

=�@ V��"i,|j�"�i,-.~ '"$&*)> V�K�� +$!" ��

=�@ �"��\]ab '$ &%*, U0> �KAV���XY ($+("! U0>

V�X[ +&$'&)> de\`fg *"$'%)> V�K� #$"( ��=�@ �j"

STi,-. +$!#%% U0> VW�  +"(&$*& /0> VW¡r (#$!'!@ ¢

£"STi,-. %&#'$(& /0> VWX[ !$'!!@ Hj"STi,-.

%!'$*& /0> VW¡r (+$##)@ ¤¥"STi,-. &'+($!( /0> VW

X[ +#($,%)@ ¦§"^¦�¨©"STi,-. %+(+$*" /0> VWX[

+%$**)@ ªPi"STi,-. %*$+( /0> VWX[ *+'$%+!@

+##% A> )*Bj�i"CDEFG% (# H> XY�«¬j�i"�

$%&'()*B='( ® +##% A (( ¯°P±² ³�j;i"�$%&

'()*='( ® +##% A (+ ¯°P±´

+##% A> )*BQRi,-. (,$'# U0> V�XY &$%# U0> V�

+,&

保险股份有限公司甘肃分公司保费收入4880.07万元，市场份额3.61???
华联合财产保险公司甘肃分公司保费收入 3505.8万元，市场份额 2.59??

2006 年，甘肃省财产保险经营主体共有8家，维持上年规模。

2006年，甘肃省非寿险业累计实现保费收入 15.9亿元，同比增加 2.37
亿元，同比增长17.5??累计赔款和给付支出8.84亿元，同比增加1.51亿

元，同比增长 20.65??简单赔付率为55.58??应收保费1.02亿元，应收保
费率为6.42??财产险业务承保利润-0.5亿元，承保利润率-3.15??

在市场份额上，2006 年，甘肃省非寿险业市场集中度降低，市场结构

进一步优化。人保财险甘肃省分公司保费收入9.54亿元，占市场份额的

60.01???华联合财产保险公司甘肃分公司保费收入 1.45亿元，市场份额

9.13???安财产保险甘肃分公司保费收入1.2亿元，市场份额7.55???
国大地财产保险股份有限公司甘肃分公司保费收入 1.09 亿元，市场份额
6.85???保财险甘肃分公司保费收入0.97亿元，市场份额6.12???安保
险股份有限公司甘肃省分公司保费收入0.78 亿元，市场份额4.91???保
财险甘肃分公司保费收入 0.69 亿元，市场份额4.34???邦财产保险股份

有限公司甘肃分公司保费收入 0.17 亿元，市场份额 1.09??
各险种情况，车险累计实现保费收入10.8677亿元，与上年同期相比增

加1.9534亿元，同比增长 21.91??增长速度较上年同期上升了15.49 个百
分点。同期车险保费占财产险总保费收入的 68.35??同比上升了2.48 个百
分点。车险发生赔款支出6.3759亿元，与上年同期相比增加1.2184 亿元，
同比增长 23.63??简单赔付率为58.67??同比上升0.81个百分点。企财险
实现保费收入2.4077亿元，同比减少2813.53万元，同比下降 10.46??货
运险实现保费收入7306.13 万元，同比增长 4.64??家财险实现保费收入

746.53 万元，同比下降 12.00??工程险实现保费收入3621.41万元，同比
增长201.97??短意险和短期健康险实现保费收入7212.58万元，同比增长
27.55??农业保险实现保费收入75.21万元，同比增长 526.72??

2007年，甘肃省财产保险经营主体共有10家，增加了阳光财产保险股
份有限公司甘肃省分公司（于2007年11月开业）、都邦财产保险股份有限

公司甘肃分公司（于2007年12月开业）。

2007年，甘肃省累计保费收入19.60 亿元，同比增加3.70亿元，同比
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增长 23.25??累计赔付支出11.77亿元，同比增加 2.93 亿元，同比增长

33.16??综合赔付率为78.59??应收保费 1.18亿元，应收保费率 6???

保利润亏损 2.58 亿元，亏损额同比增加 2.08 亿元，承保利润率-16.43??
在市场份额上，人保财险甘肃省分公司保费收入 10.8 亿元，市场份额

55.32???华联合财产保险公司甘肃分公司保费收入 1.70 亿元，市场份额
 8.69???安财产保险股份有限公司甘肃分公司保费收入 1.68亿元，市场份

省 额8.58???保财险甘肃分公司保费收入 1.5亿元，市场份额7.63???国
志 大地财产保险股份有限公司甘肃分公司保费收入 1.41 亿元，市场份额
金 7.21???保财险甘肃分公司保费收入1.16 亿元，市场份额5.90???安保
。 险股份有限公司甘肃省分公司保费收入0.83亿元，市场份额4.22???邦
 财产保险股份有限公司甘肃分公司保费收入0.43 亿元，市场份额2.19??

各险种情况，全年车险实现保费收入14.0094 亿，同比增加3.1417亿

元，同比增长28.91??车险发生赔款支出8.7288 亿元，同比增加2.3528亿

元，同比增长 36.90??全年车险简单赔付率 62.31??同比上升3.64 个百

分点。企财险保费收入 2.4924 亿元，同比增加 846.83 万元，同比增长
3.52??货运险保费收入8388 万元，同比增长 14.81??占财产险保费收入
的4.28?? 同比下降 0.31个百分点。家财险保费收入815.12万元，同比增
长9.19??工程险保费收入1624.41万元，同比下降55.14??责任险保费
7256.01 万元，同比增长 13.71??短意险和短期健康险实现保费收入
8147.82 万元，同比增长 12.97??农业保险实现保费收入4129.96万元，同

比增长 53.91倍。
（二）人身保险市场

1.业务恢复阶段市场情况
1980—1983年，中国人民保险公司甘肃省分公司保险业务处于试办阶

段，1984年 11月，新开办简易人身保险等6个人身保险险种，至 1990年

业务发展仍处于恢复阶段。1986年保费收入 257万元，1990年达到1421

万元，5年累计保费收入 3587万元（不包括储金）。

在此阶段，人身保险业务经历了试办和恢复阶段，业务初步发展，
1986 年为全省人身险大起步的一年。截至年底，共有 40多万人参加了各种
│人身保险，收取保费和储金 527.5 万元。到1987年全省仅参加简身险承保
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的就达 30多万人，89.4万份，比上年增长了4倍多，当年全省人身险保费
收入（含储金）1420万元，较上年增长了69.3??经过几年的发展，通过
增加新险种，保险服务领域不断扩大，到1990年，简身险保险金额达到
6.9236 亿元，储金期末有效数5945万元，团意险保费收入1332.6万元，其
他险种保费收入 88.7万元，人身险保费收入（含储金）3007万元。

2.业务快速发展阶段市场情况

市场经过前期恢复，主体逐步增多，保费较前一阶段有了较快的增长，
1991年保费收入7308万元，1995年达到2.2377亿元，5年人身险保费收

入累计 7.82 亿元 （不包括储金）。
1991—1995年，人身险保费收入累计数为前5年恢复阶段的21.8 倍。

新主体的介入，即 1992年交行兰州分行保险业务部进入兰州保险市场，并

于 1994年成立太保公司兰州办事处，打破了甘肃保险市场由人保甘肃省分
公司独家垄断经营的格局，人身保险业务发展增长较快。新增加的交行兰
州分行保险业务部和太保公司兰州办事处从1992年 10月开始，应投保单
位的要求，积极试办了人身险业务。主要以团体人身意外伤害险、储金性
团体还本人身意外伤害险和团体投保性质的职工养老保险业务为主。从
1992—1995年底，交行兰州分行保险业务部和太保兰州办事处的人身险业
务累计保费收入 245万元，储金余额3327万元，累计赔付和给付支出48
万元，综合赔付和给付率为 19.6??

3. 业务高速发展阶段市场情况

1996—2003年，全省人身险保费收入累计达到 103.94亿元，从1996
年的 2.99 亿元达到 2003年的 30.28亿元，为业务快速发展时期的 13.29
倍。

在这一阶段，中国人寿甘肃省分公司业务稳步发展，保费收入从 1996

年的 2.94 亿元，增长到2003年的25.28亿元，增长了7.6倍。1996—1999

年，太保寿险兰州分公司的人身险业务进入了高速发展期，保费收入平均
年增长速度高达 356.59??从 2001年开始，公司正式迈入了专业化经营时
期，人身险业务持续快速发展，平均年保费收入增幅达36.82??2004年公
司实现保费收入 2.31亿元，比 2000年翻了3.36 倍。平安寿险兰州分公司
开业以来，完善了公司架构，规范了公司管理，保费收入从1999年的 1302
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万元增长到 2003年的 3.1539 亿元，5年增长了24倍，渠道销售主要以个
险为主，银保、团险为辅。

4. 业务持续稳定增长阶段市场情况
2004—2007年，甘肃省人身保险市场主体增至7家，除已有的3家主

体外，新增加了新华人寿甘肃分公司、泰康人寿甘肃分公司、平安养老甘
肃 肃分公司和人保寿险甘肃省分公司四家公司。在此阶段，随着市场主体的

省 进一步增多细化，市场竞争的加剧，产品的不断丰富，产品销售渠道的拓
志 展，寿险业持续稳定发展，保险覆盖面进一步拓宽，服务水平也得到了进

一步的提高和改善。同时，业务结构进一步优化，内含价值较高的期缴产
融 品占比提升，寿险业的可持续发展能力进一步增强。在此阶段，人身险年
. 保费收入从2004年30亿元平台跃升至2007年的50亿元平台，4年期间人
身险保费收入累计 158.29 亿元，为业务发展前三个阶段总保费收入的

（112.12亿元）1.4倍。
5.2004—2007 年市场具体情况

2004年甘肃省人身险市场平稳发展，全年保费收入31.86 亿元，增幅
5.21??2004年市场发展逐步趋向理性，趸缴保费收入下降，期缴保费收入
上升;传统保障型产品发展加快;业务品质得到提升，寿险公司增强了可
持续发展的能力。市场发展的主要特点为∶ 一是人身险市场业务品质逐步
优化。期缴业务增长较快，在个险新单保费收入中，期缴业务达到4.24亿
元，较上年同期增长 27.71??占个险新单保费收入的 34.08??趸缴和期缴
业务比下降到1.66∶1。二是风险保障型产品增长较快。除银行代理保费收
入外，全省实现传统保障型保费收入5.30亿元，较上年同期增加1.03 亿
元。三是三大主渠道销售占比发生变化。个险业务占比基本稳定，实现保
费收入23亿元，同比增长3.98???行代理业务占比提升到20.40??实现
保费收入6.50亿元，同比增长 38.30??占比同比上升了4.8个百分点;团
体直销渠道实现保费收入2.36 亿元，占比下降到7.41??同比下降3.57个
百分点。

2004 年各项赔款与给付情况。2004年，人身险各项赔款和给付累计支
出4.37亿元，较上年同期增加1.10亿元，增幅33.52??其中，寿险赔款与
给付支出累计3.02亿元，较上年同期增加0.76亿元，增幅33.63???康险
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赔款与给付支出0.95亿元，较上年同期增加 0.38亿元，增幅66.67???外
险赔款支出 0.40 亿元，较上年同期减少0.04 亿元，减幅9.09??

2005年全省人身险业务保费收入 34.71亿元，比上年同期增加 2.85 亿
元，增长 8.94??2005年市场发展主要特点为∶一是业务品质得到进一步

提升。各寿险公司加大了对首年期缴保费的推动，重点发展个人传统新单

期缴业务及效益较好的个人分红新单期缴业务。全省寿险新单期交业务保
费收入 5.37 亿元，占寿险新单业务保费收入的 38.86??占比同比提高了

9.33 个百分点。风险保障型产品保费收入15.60亿元，同比增长6.92??占
寿险产品保费收入的 44.94??而占寿险产品保费收入 38.46??分红型产品
保费收入，占比同比下降了5.11个百分点。二是银代业务增速占比均出现

下降趋势。受当年资本市场低迷、银代产品分红水平降低对消费者的吸引

力减弱、银代产品与银行理财产品同质性较高以及公司产品利润下降等因
素影响，全省银代业务保费收入 4.95亿元，增速同比下降 20.36??占比同
比下降了6.14个百分点。三是新销售的万能保险增势迅猛。2005年，全省
有3家寿险公司开办了新型保险产品万能险，当年实现保费收入1.96 亿元，
同比新增1.59 亿元，同比增长 336.18??其中，平安人寿甘肃分公司万能
险实现保费收入占全省万能险市场份额的 99.99??

2005 年各项赔款与给付和退保金情况。2005 年，甘肃省人身险业务各
项赔款与给付支出4.51亿元，较上年同期增加0.14亿元，同比增长3.18??
其中，寿险业务给付支出3亿元，同比下降 0.66???康险业务赔款与给付
支出1.23 亿元，同比增长 28.97???外险业务赔款支出0.28亿元，同比下

降 30.94??全省人身险业务退保金支出2.99亿元，退保率为2.18??
2006 年，全省人身保险业务保费收入 40.96 亿元，比上年同期增加

6.25 亿元，同比增长 18.01??2006 年市场发展主要特点为∶ 一是结构调整
初见成效，保费收入快速平稳增长。2006 年，行业注重销售长期性保障型
产品，保证"期缴业务提供稳定的续期保费"和"开拓市场提供大量的新
单保费"两个轮子良好运转，实现了人身险业务稳定快速平稳增长。其中，
续期保费收入在二季度首次超过新单保费收入。同时，通过新产品推出，
大力开拓年金保险等新兴市场，当年新单保费收入 19.10 亿元，同比增长
15??推动全省人身险业务实现了18.01??快速增长。二是传统产品稳中
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有降，新型产品增长迅速。以分红和万能为主的新型产品保费收入增势迅

猛，份额不断扩大，二者保费收入合计19.44亿元，同比增长26.4??高于
传统产品 1.81亿元，占到了寿险保费收入的52.40??三是加强银代业务监
管，业务增速放缓。银代业务前三季度高速增长，季度最高增速超过了
200??为了建立和维护规范有序的市场竞争环境，保护被保险人利益，加

 强银保双方的长期合作共赢，监管部门出台了一系列政策措施，促进银代
省 业务健康有序发展。至四季度末，增速明显回落，全年新增保费收入8.08
志 亿元，增速最终降至 63.08??四是市场竞争加剧，业务成本增长。2006

金 年，市场主体机构下延步伐加快，市场竞争的地域范围扩大，推动市场竞
融 争进一步深化。公司赔付支出增长，业务成本增加。当年全省人身险赔付

。支出5.39 亿元，同比增长 19.59??增长步伐加快。全省人身险业务退保金

支出 3.05亿元，退保率为 1.81??
2007年，全省人身险业务保费收入 50.76 亿元，较上年同期增加 9.80

亿元，同比增长 23.94??2007年市场发展主要特点为∶ 一是市场整体平稳
增长，集中度降低。各公司业务规模不同、发展增速不均，市场份额随之

发生变化，市场集中度降低。主要体现在三家老公司上，其中，中国人寿
甘肃省分公司市场份额下降了11个百分点;平安人寿甘肃分公司和太平洋
人寿甘肃分公司则分别提升了4.98 和4.70个百分点。二是新型产品占比继
续增长，银邮代理增速趋缓。2007年全省寿险新型产品增长快速，销售占
比同比提升了6.88个百分点。以投连、万能为代表的寿险新型产品增势迅
猛，增速分别达543.72??213.06??投连、万能险销售增速创新高，基于
该类产品紧密联系快速发展的资本市场，投资收益较好，得到消费者认可。

全年银代渠道保费收入11.53 亿元，同比增长 42.71??增速较上年回落，
增速趋缓。三是退保金持续增长，满期给付高峰平稳度过。全省人身险业
务退保金支出共5.82 亿元，同比增长 90.70??全省人身险赔款与给付共计
支出16.96 亿元，是上年同期的3.15倍。主要原因是寿险业务满期给付支
出高达 13.43亿元，同比增长1407.59??由于各公司满期给付工作开展顺
利，措施得力，确保了全省分红保险满期给付高峰平稳度过。

（三 ）保险中介市场

1.全省保险中介市场的发展大致经历了起步阶段、初步发展阶段和较
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快发展等 3个阶段∶

（1）保险业恢复至 2000 年，这是全省保险中介市场的起步阶段。标志
性的事件包括∶ 1992年，美国友邦保险公司在上海设立分公司，引进了寿
险营销个人代理制，这种寿险营销制度引起国内保险公司纷纷仿效，在全
省保险市场中营销员开始出现并发挥作用;全省首家保险专业中介机
构——甘肃福安保险代理有限公司于2000年4月成立;2000年8月，中国
保监会出台了《保险兼业代理管理暂行办法》，全省保险兼业代理机构开始

步入规范发展阶段。在此阶段，保险中介市场的参与主体逐步产生，标志
着全省保险中介市场开始起步。

（2）初步发展阶段，即 2001—2004年。全省共批准设立7家保险代理
公司、2家保险经纪公司和1家保险公估公司，省内保险专业中介的代理、
经纪和公估等三类经营机构得以完善。同时，保险营销员、兼业代理机构
数量突飞猛进，2004年底，共有1.68万营销员，1773家兼业代理机构。在
此阶段，市场参与主体得以完善，市场体系构建完成，机构数量出现了快
速增长。

（3）较快发展阶段，即 2004—2007年。一是全省部分具有保险资源优
势、经营效益好的保险专业代理机构积极寻求转型，业务创新力度有所增
强。2007年 10 月，甘肃吉安保险经纪有限公司由代理公司转制设立。二
是保险中介市场行业法律法规逐步完善，全省中介市场参与主体数量进一
步增加，业务规模也有了长足的发展，中介市场持续稳定发展的局面初步
形成。

2. 保险中介市场参与主体整体经营情况
（1）保险专业中介机构。2000—2007年底，全省保险代理机构数量不

断增加，代理保费收入和营业收入都出现了不同程度的增长，盈利情况也
随之好转。2007年底受甘肃吉安保险代理公司转型为保险经纪公司影响，
保险代理机构整体保费收入和营业收入增长趋缓，利润增长率有所降低;
保险经纪机构整体长期亏损，在甘肃吉安保险经纪有限公司带动下，2007
年度整体业绩出现盈利;省内唯一的甘肃保恒保险公估有限公司，经营持
续萎缩，始终未能摆脱亏损的局面。
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 2000—2007年甘肃省保险专业代理机构经营数据表

单位∶家、万元、%表 3-3-1

营业收入 净利润增长率年 份 增长率 增长率机构数量代理保费

2000 286.001

2001 395.38 38.241
肃

2002 51.80 -74.70650.74 64.59

39.34 -86.412003 -24.05 -139.25496.245 -23.74

49.34497.042004 1163.45 -70.5510 1304.166968.00

2005 12057.53 83.52974.9413 58.9296.1573.04

14573.352006 20.87 30.77 734.3515 1274.89 491.60

2007 16516.4415 97.2113.33 -80.231492.73 17.09

说明∶2002—2003年度，保险代理机构数量有所增加，但由于市场份额最大的机
构业务出现萎缩，代理保费反而有所减少。

2002—2007 年甘肃省保险经纪机构经营数据表
单位∶家、万元、%表3-3-2

机构数量经纪保费 净利润增长率营业收入 增长率年 份 增长率

431.202002 4016.00

7121.10 77.322003 711.00 64.892

-99.5035.59 -99.25 -42.842004 5.302

294.94 27.63728.72 61.23421.322005 -16.612

142.85381.10 29.18 67.10 -5.30 68.092006 2

324.75285.01 486.19390.611869.722007 3

说明∶ 2002—2003年度，保险经纪机构经营数据变动较大，主要因为中国保监会
对统计口径进行了重新规定，统计省内法人机构和非法人分支机构变更为只统计法人
机构，一家市场份额最大的分支机构的数据被剔除。
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（2）保险营销员。营销员作为保险中介市场的生力军，人数和业务规
模多年来一直保持较快的增长。基本情况如下表∶

2001—2007 年保险营销员数量及业务增长情况表
单位∶人、??亿元表3-3-3

增长率年 份 增长率代理保费营销员

2001 9726
2002 21.9214339 47.43

26.60 21.3514482003 1.04

21.91 -17.6315.962004 16800
7.5323.5624789 47.552005

27.95 18.6325078 1.172006
34.78 24.4431268 24.682007

（3）兼业代理机构。保险兼业代理机构包括银行、邮政、铁路、航空、
车商及其他类机构，这些机构的主业大多为非保险业务，机构数量及业务
情况如下表∶

2001—2007 年保险兼业代理机构业务增长情况表
单位∶ 个、??亿元表 3-3-4

增长率增长率 代理保费年 份 机构数

2001 1200
2.972002 27.421529

124.242003 1811 18.44 6.66
2004 37.841773 -5.74 9.18

-16.672005 7.651853 4.51

32.6810.152.702006 1903
40.6914.28-25.0114272007

注∶ 全省营销员及兼业代理机构手续费、佣金收入及其他数据不完整，无法提供。
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截至 2007年 12 月 31日，全省共有保险代理法人机构14家，保险经

纪机构3家，保险公估机构1家，年度整体实现代理、经纪保费1.8386 亿

│元，营业收入1777.73万元，利润 580.40万元;营销员 3.13万人，实现代

理保费 34.78亿元;兼业代理机构1472家，实现代理保费14.28亿元。

二、保险业监管

（一）产险公司监管

自 1979 年国家决定恢复国内保险业务起，人行甘肃省分行一直履行着
 对甘肃省保险业的监督管理职能。2001年4月，中国保险监督管理委员会
 兰州特派员办事处成立。2004年 2月兰州特派办更名为中国保险监督管理

 委员会甘肃监管局，依法统一监督管理保险市场，履行保险监管职能。
甘肃保监局成立以来，大力加强监管制度建设，在财产保险市场监管

工作中不断推进监管工作的制度化和规范化，完善监管方式，加强市场管

理，提高监管水平，促进全省财产保险市场平稳有序健康发展。

在监管实践中，甘肃保监局不断总结创新现场检查工作思路和方法，

逐步确立了"关注面、抓住线、深入点"的现场监管检查工作思路，突出
重点机构、重点区域、重点业务、重点问题、重点环节，挖掘潜在风险，

及早防范化解。从集中统一全面检查、信访投诉专项检查、重点业务组织
巡查等三个层次扎实开展现场检查，维护市场秩序。在检查过程中注重信

息技术的运用，采取专业检查与信息技术手段相结合的办法，注重提高检

│查效率。对检查中发现的违法违规经营问题，依据相关法规予以行政处罚。

针对不同问题采取不同的处罚方式，在对问题机构处罚的同时，对相关责
任人也给予了相应处罚。

同时，完善产险公司分支机构监管指标分析、财产保险监管总结报告
和非寿险季度分析报告制度，加强对各公司重点监管指标的跟踪分析，对

监管指标异动情况及时下发质询书，及早发现并化解潜在风险。

保险监管工作的重要职责之一是保护被保险人利益，为此，甘肃保监
局从制度建设、现场监管、行业自律等方面入手，加强非寿险业诚信意识，
提高理赔服务质量。于 2007年制定了全省财产保险理赔服务标准，从理赔

时效性、理赔服务质量等方面促进行业规范化建设，奠定了保护被保险人
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利益制度基础。切实加强信访投诉工作。依法严肃查处损害被保险人利益
的违法违规行为。2002—2007年，共受理信访投诉 123 件，均已办结，办

结率 100??加强信息披露，通过公众监督促进保险公司切实改善服务质
量，切实解决被保险人反映较为突出的销售误导和理赔难问题。推动全省

非寿险业诚信制度建设，指导甘肃省保险行业协会推动财产险公司向广大

消费者提供财产险投保提示书，以增强群众保险意识和社会舆论监督作用，
推动诚信建设再上台阶。

（二）寿险公司监管

针对全省人身保险市场主体不断增加、市场竞争日益激烈以及风险因
素增大的现状，甘肃保监局结合省内各市州经济社会发展实际，不断丰富

和完善保险监管措施，初步建立起现场监管与非现场监管并重的监管体系。

人身保险监管基本实现了"三个"转变∶从以业务规模为基础的静态监管
向以风险为基础的动态监管转变;从以监管外力为动因的监管向以保险公
司自身风险管理为内在需求的监管转变;从结果性的事后监管向过程性的
事前事中连续监管转变。

在现场监管方面，加强现场检查频度和力度，不断提升公司经营管控

水平;点面结合，进行全方位内控检查;关注热点，及时进行专项检查;
组织开展对银行代理业务的专项检查，围绕误导宣传问题，重点检查相关
寿险公司内控制度建设、宣传材料和信息披露管理、销售人员培训、客户
回访、单证条款管理等问题。及时解决银行代理保险业务中出现的问题，
确保银行代理业务的健康快速发展。

│在加强销售管理、规范市场秩序方面，甘肃保监局及时组织力量，持

│续的对有关公司进行检查和抽查，对于在抽查和重点检查中发现的误导消

费、诋毁同业、私设小金库、违规支付手续费等违法违规行为，依照法律
法规进行了处罚。

在监管制度完善上，甘肃保监局注重市场准入制度建设、业务监管制
度建设、加强信息沟通制度建设、探索建立农村人身保险制度。使人身保
险监管工作逐步走上法制化、规范化、制度化的轨道。

（三）中介公司监管

在保险专业中介机构监管方面，甘肃保监局不断加强保险中介公司管
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理，尤其着力规范中介机构在营业场所外设立营业机构的问题。

对甘肃福安保险代理有限公司、甘肃金轮保险代理有限公司、甘肃安
泰保险代理有限公司庆阳分公司等在原审批的经营场所之外，擅自设立分
支机构的行为，给予限制经营区域、通报批评、警告、罚款等处罚。

在保险兼业代理机构监管方面，甘肃保监局对全省保险兼业代理市场
进行多项清理整顿工作，通过检查处理，有效解决了兼业代理机构"无证

代理"或"有证无业务"，以及工作人员无证从业等问题。
在保险营销员监管方面，甘肃保监局从 2002年 10 月1日起实行保险

营销员持证上岗制度。向各大媒体发布"持证上岗"（资格证、展业证）
 的社会公告，要求取得代理资格的营销员提供保险服务时必须向客户出示

保险公司颁发的《保险代理人展业证》。
为配合保险营销员持证上岗管理制度的实施，调整保险代理从业人员

基本资格考试政策，允许完成国家九年制义务教育以上的人员参加考试，

按照"实事求是、因地制宜、坚持不懈"的原则确保营销员持证上岗制度
最终得以落实。

2005 年，为进一步提升保险中介从业人员考试服务水平，决定在纸质
化考试以外，实施电子化考试。本着经济、适用的原则选定了考点单位和
软件系统开发商，签订了合作协议，并完成了软件调适和讲师培训工作，
有效建立了甘肃省代理人电子化考试制度。
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第四章 政策性银行业务
GANSU SHIENG ZHI JIN RONG ZHII

第一节 国家开发银行甘肃省分行业务

一、国家项目贷款

国开行甘肃省分行主要服务于国家发展战略，发挥开发性、中长期、债
券类银行的资金优势，积极支持"两基一支"领域重大项目建设。从 2002
年开始，国开行甘肃省分行把政府的组织优势与金融的融资优势结合起来，
│通过与各市州签订开发性金融协议，融资推动市场建设、信用建设和制度建

设，推动政府整合土地等资源组建融资平台，提高城建等传统财政融资领域
的融资效率，主动承担起了全省城市建设信贷投放"排头兵"的角色，揭开
了全省城市建设的新篇章。2002—2007年，国开行甘肃省分行累计发放城
建项目贷款100余亿元，支持建成兰州黄河风情线、雁滩南河道改造、天水
伏羲广场、嘉峪关安远沟水库、金昌金水湖等一大批标志性项目，使各地城
市面貌焕然一新，城市品位和带动辐射能力不断提升。2002年，在全省金
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融机构中，国开行甘肃省分行第一个介入全省高速公路建设，从信用建设
入手，构建了以省交通厅统借统还为主要内容的合作机制，当年即发放高
速公路建设贷款 13.5 亿元，一举打破困扰甘肃公路建设的融资"瓶颈"。在
 交通建设方面，国开行甘肃省分行大规模的信贷资金投入，起到了导向作

用，各银行纷纷跟进，公路项目成为新的资金洼地，连霍、兰海、□柳等
量 全省重点高速公路相继建成。甘肃"工业强省"战略实施以来，国开行甘

省 肃省分行累计为重点骨干企业发展、国有企业改制重组、产业结构升级等
志 提供贷款资金超过 400 亿元。国开行甘肃省分行先后与金川、酒钢、华煤
金 等龙头企业建立战略合作关系，为酒钢产业结构调整项目、华煤陈家沟煤
 矿和砚北矿井建设项目、金川"走出去"业务等重点项目提供了有力支持。
 电力是"工业强省"的基础，也是国开行甘肃省分行长期重点支持的领域。
截至 2007年底，国开行甘肃省分行电力项目贷款余额达到74亿元，重点
支持了"五大"电力公司下属的甘电厂、九甸峡等重点水利枢纽电站等一
大批项目。推进国企改革是"工业强省"的又一着力点。2004年，国开行
甘肃省分行向白银市发放国企改革贷款 1800万元，帮助该市8 户国有企业
解决了1000名下岗职工的安置补偿。2005 年，国开行甘肃省分行在定西市
分批实施下岗再就业以来，累计发放贷款1.1亿元，直接解决了该市数千名
失业人员的再就业问题。

二、助学贷款

2007 年 8 月，国开行全国生源地助学贷款在会宁县启动试点。当年，
国开行甘肃省分行发放助学贷款 1.25亿元，惠及全省2.6 万余名家庭经济
困难学生。同时，国开行甘肃省分行不断完善"以学生资助中心建设为基
础，以政府统筹协调为手段，以推动信用建设为保障"的运行机制，实现
了生源地助学贷款的可持续发展，使生源地助学贷款成为甘肃省涉及范围
最广、力度最大的惠民政策之一。
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第二节 中国农业发展银行甘肃省分行业务

一、人民币负债业务

根据国务院批准的《中国农业发展银行章程》，农发行的负债业务主要

有∶向中央银行借款，发行金融债券，业务范围内开户企事业单位存款，财
政性存款，同业存款和中间业务吸收的存款等。其中，向人行再贷款和发债
业务集中在总行，省级分行除存款以外的资金缺口，通过向农发行总行申请
系统内借款解决。农发行甘肃省分行成立时，从农行甘肃省分行等金融机构
划转负债35.55 亿元，其中人行再贷款34.03亿元，各项存款1.52亿元。随
后，对人行再贷款农发行总行通过系统内清算转换为系统内借款。

1994—2007 年农业发展银行甘肃省分行存款业务统计表

单位∶万元表 4-2-1

年末余额当年增（减）额年 份 划转余额

333941994 1820515189
588031995 24930
8989931121996
9536144751997
445511998 -50807 等
557921999 11234 銮
94198360922000
104910107122001
152096471952002
804662003 -71631
2583992004 177934
3304332005 72035

32137 3625682006
241962007 386764
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（一）企业存款

1.企事业单位存款

农发行甘肃省分行成立之初的企事业单位存款品种主要有∶粮棉油储备
和羊毛储存等企业存款，粮棉油购销企业存款，以粮棉油生产、流通或加工转

甘 化为主业的农业（含畜牧业）、加工企业、其他粮食企业存款，扶贫及农业综
肃 合开发企业存款，各级粮棉管理部门、财政和农、林、水等涉农资金管理部门

省 的存款。1998年6月，在向农行甘肃省分行、工行甘肃省分行划转扶贫、开
志 发等专项贷款业务时，同步划转企事业单位存款 1.38亿元。此后的企事业单
金 位存款品种主要有∶粮棉油收购、储备企业存款，各级粮棉管理部门、财政和
题 农、林、水等涉农资金管理部门的存款。2004年以后，企事业单位存款除原

。有的粮、棉、油储备和羊毛储存企业存款，粮棉油购销企业存款，以粮棉油生
产、流通或加工转化为主业的农业（含畜牧业）产业化龙头企业、加工企业、
其他粮食企业存款，各级粮棉管理部门、财政和农、林、水等涉农资金管理部
门的存款外，逐步扩大到农业产业化龙头及加工企业、农村基础设施建设、农
业综合开发、农业生产资料、农业科技等企业存款。

农发行甘肃省分行主要通过设立企业存款专户、清理企业多头开户、
监督企业货款支付、加强企业销售回笼货款管理、实行企业费用开支审批
制度、定期检查企业库存现金等措施加强企事业单位存款的组织与管理。
截至 2007年底，企事业单位存款余额 19.78 亿元，比建行初期增加16.44
亿元，增长 492??

2. 单位通知存款
2005年5月，根据农发行总行 《关于开办单位通知存款的通知》，农发

行甘肃省分行开办单位通知存款业务。至 2007年底，共组织单位通知存款
3笔，金额 0.27 亿元。

（二）财政性存款

农发行甘肃省分行财政性存款包括国家支农资金财政专项存款和中央、
省级及省以下粮食风险基金专户存款。1994年 12 月划转财政性存款 2.37

亿元。至 2007年底，财政性存款余额18.72亿元，比建行初增加 16.35亿
元，增长 689.9??
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1994—2007年农业发展银行甘肃省分行财政性存款统计表
单位∶万元表4-2-2

年 份 当年增（减）额 年末余额

1995 23729 23729
1996 279 24008
1997 -2897 21951
1998 12588-9362

242331999 11644
437622000 19529
579922001 14013
1126102002 54624
313082003 -81306
1794012004 148093

2351802005 55779
2305282006 -4652
1872292007 -43299

注∶财政性存款全部为活期存款，利率执行人行各个时期单位活期存款基准利率。

1. 财政补贴类存款

农发行甘肃省分行成立初期，财政补贴类存款品种主要有∶国家储备
粮油补贴，国家专项储备粮补贴，地方储备粮储存期利息、费用补贴，超
储粮利息费用补贴，国家专项储备粮出口差价补贴，1991粮食年度前粮食
政策性财务挂账停息补贴，军粮差价补贴，国家储备棉花利息费用补贴，
扶贫及农业综合开发利息补贴等。

2001年7月，农发行总行依据国务院和财政部有关财政补贴资金管理
的政策规定，印发《中国农业发展银行财政补贴资金管理办法》，对财政补
贴资金管理进行了分类，其中粮油类补贴有∶粮食风险基金补贴;国家储
备粮油利息、费用补贴;军粮差价补贴;简易建仓贷款利息补贴;地方粮
食出口亏损补贴;地方粮食促销补贴;退耕还林还草补贴;处理陈化粮价
差亏损补贴;粮油其他财政补贴。棉花类补贴有∶ 国家储备棉利息、费用
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补贴;地方储备棉利息、费用补贴;商品棉竞卖亏损补贴;国储棉竞卖亏
损补贴;棉花出口差价补贴;棉花销售定额补贴;棉花其他财政补贴。挂
账类补贴有∶1991年粮食年度粮食财务挂账贷款本金消化款及停息款补贴;
新增粮食财务挂账和其他不合理占用贷款本金消化款及停息款补贴;棉花

财务挂账和其他不合理占用贷款本金消化款及停息款补贴;其他挂账补贴。
 其他类补贴有∶ 国家储备糖利息、费用补贴，竞卖方补贴;国家储备肉利

省 息、费用补贴;国家储备羊毛利息补贴;各级政府及财政部门规定的、由
5 农发行代理拨付的其他政策性补贴。

2007年 5 月，农发行总行再次修订了《中国农业发展银行财政补贴资
 金管理办法》，对财政补贴资金管理重新进行了分类。其中∶粮油类补贴有∶

粮食风险基金补贴;国家储备粮油利费补贴;市县级储备粮油补贴;调控粮
油利费补贴;农资综合直补;退耕还林、退牧还草、禁牧舍饲粮食补助资金;
1991年粮食年度前的粮食政策性财务挂账;1992年4月1日到1998年5月

31日新增粮食政策性财务挂账;保护价粮销售价差挂账本金;其他政策性亏
损挂账本金;军粮差价补贴;粮油类其他补贴。棉花类补贴有∶国家储备棉

利费补贴;地方储备棉利费补贴;棉花政策性财务挂账本息补贴;棉花类其
他财政补贴。其他类补贴有∶国家储备糖利费补贴;各级政府及财政部门规

定的、由农发行代理拨付的其他政策性补贴。
农发行甘肃省分行通过建立专户、落实专人、加强协调、监督拨付等

方式加强对财政补贴类存款的组织与管理。2007年，共监督拨付各类财政
补贴资金 176.87亿元，财政补贴存款余额15.99亿元，比建行初增加 13.92
亿元，增长 672.5??

2. 粮食风险基金专户存款

从 1994年粮食年度起，中央和各省、自治区、直辖市建立了粮食风险
基金。粮食风险基金由省级财政部门会同省农发行设立专户管理。

农发行甘肃省分行积极履行粮食风险基金监督管理职能，定期与省财政

厅进行沟通，协调解决筹措与使用过程中存在的问题，按规定及时监督拨付，

对维护国家粮食安全、保护农民利益、促进粮食生产、推进粮食流通体制改
革起到了重要作用。但由于地方财政困难，在实际操作中，由省级财政承担
的粮食风险基金一直存在迟拨、欠拨问题。2003年，农发行甘肃省分行根据
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历年省级欠筹措粮食风险基金的实际情况，多次向省政府、农发行总行请示

汇报，向省财政厅发建议函，协调当年应到位的粮食风险基金，对 1999年

和2003年粮食风险基金地方财政没有筹措到位的部分，督促省级财政部门
筹措资金，补齐缺口。截至 2003年 12月，中央财政承担的粮食风险基金自

1999—2003年全部到位。省财政承担的粮食风险基金，自1999—2003年预
算缺口（欠筹措）1.83亿元。从1995—2007年底，累计监督拨付粮食风险基
金 54.11 亿元，其中，中央粮食风险基金 28.48 亿元，省级粮食风险基金
25.63亿元。截至 2007年12月底，粮食风险基金存款余额2.74亿元，比建
行初增加 0.92亿元，增长 50.5??

1995—2007 年农业发展银行甘肃省分行粮食风险基金存款统计表

单位∶万元表 4-2-3

当年增（减）额 年末余额年 份

30641995 3064
13991109271996

97661997 -4227

611-91541998

1014995361999
9815-3342000
20158103432001
239132002 3755
1900049132003
49386303862004
86541371552005
14715281742006
27353-873622007

3.同业定期存款
│截至 2007年底，农发行甘肃省分行共组织同业存款3.4亿元，其中，

│1个月期限0.1亿元，4个月期限1.59亿元，12个月期限1.71亿元。
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二、人民币资产业务

农发行甘肃省分行人民币资产业务全部为执行国家农业农村经济、产业
政策和宏观调控政策而发放的政策性贷款。农发行甘肃省分行成立时，共从

农行等金融机构划转农业政策性贷款 34.88 亿元。随后，根据国家政策调
整，大体经历了3个发展阶段。

1994—1997 年为全方位支农阶段。这一阶段的贷款品种主要有∶粮棉

$ 油收购贷款，粮棉油储备贷款，粮棉油调销贷款，粮棉油加工贷款，扶贫贷

 款，农业综合开发贷款，农业基本建设贷款，农业技术改造贷款，林业贷

 款，治沙贷款，国家猪肉、食糖、烟叶、羊毛专项储备贷款等。其间共投放

贷款306.89 亿元，其中粮棉油收购（含储备、调销，下同）贷款 253.25 亿
元，扶贫及农业开发贷款等专项贷款 53.64 亿元。贷款余额由建行初的
45.36 亿元增加到120.67亿元，增加 166??

1998—2003 年为专司粮棉油收购资金供应管理阶段。这一阶段的贷款
品种主要有∶粮棉油收购贷款，粮棉油储备贷款，粮棉油调销贷款，粮棉油
建仓贷款，企业费用贷款，国家猪肉、食糖、烟叶、羊毛专项储备贷款等。
其间共投放粮棉油收购贷款294.12亿元，贷款余额由1997年底的120.67亿
元减少到111.72 亿元，降幅为7.4??其中粮棉油收购贷款余额从1997年
底的 89.07亿元增加到111.72亿元，增长 25.4??贷款余额下降的主要原因

是，1998年5月向农行划转扶贫及农业综合开发专项贷款32.37亿元;1998
年6月向农行、工行划转粮油附营业务、棉花附营业务及不属于农发行业务
范围的贷款 5.45亿元。

2004年以后为拓展业务范围，向农业农村多领域逐步延伸阶段。这一
阶段的贷款品种主要有∶粮棉油收购贷款，粮棉油储备贷款，粮棉油调销
贷款，粮食合同贷款，粮食仓储设施贷款，棉花预购贷款，棉花良种繁育
贷款，棉花良种经营贷款，棉花企业技术设备改造贷款，国家猪肉、食
糖、烟叶、羊毛专项储备贷款，粮棉油加工企业贷款，农业产业化龙头企

业贷款，农业科技贷款，农村基础设施建设贷款，农业综合开发贷款，农
业生产资料贷款，农村流通体系建设贷款，农业小企业贷款等。2004年 8
月，农发行总行下发《中国农业发展银行现阶段商业性贷款管理应急预
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案》，规定粮食加工企业收购资金贷款、粮棉油产业化龙头企业贷款、粮食
仓储设施贷款、棉花预购贷款、棉花良种繁育贷款、棉花良种经营贷款、
棉花企业技术设备改造贷款等已开办和即将开办的贷款为商业性贷款。

2005年 8 月，农发行总行下发 《关于准政策性粮食收购贷款单独记账、单

独反映的通知》，将国有粮食购销企业 （含国有控股企业）执行中央和地方
政府粮食宏观调控政策发放的、财政暂未出台对贷款损失补偿措施的贷款

确定为准政策性贷款。其间共投放贷款240 亿元，其中粮棉油收购贷款 225
亿元，粮棉油产业化龙头加工企业、农村基础设施建设、农业小企业等新
业务贷款 18.38 亿元，贷款余额由 2003年末的11.72亿元增加到2007年
末的162.14亿元，增长 45.1??其中政策性贷款71.53 亿元，占44???政
策性贷款 46.87亿元，占 29???业性贷款43.74亿元，占27??

1994—2007年农业发展银行甘肃省分行各项贷款累放及余额统计表
单位∶万元表4-2-4

年 份 年末余额当年累放划转余额

1994 453609330343348790

6134981995 670603
1996 840748972757

12067351997 1095210
9548506936381998
9821054544751999
10570062000 868562
10731123316822001
11026763039682002
1171793226752003
11054024349882004
12949892005 571090
13360425017862006
16213892007 892184

合 计 147593408443961348790
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（一）粮棉油收购贷款

粮棉油收购贷款是农发行的主体业务，也是贯穿业务发展全过程的唯
一贷款品种。农发行成立之前，粮棉油收购贷款由商业银行管理，普遍存
在收购资金被挤占挪用、收购资金得不到保证的问题，给农民打"白条"
的现象日益严重。

农发行甘肃省分行成立至 2007年底，共投放粮棉油收购贷款 772.38 亿
元，贷款余额从1994年末的30.64 亿元增加到2007年末的143.67亿元，
增长 368.9??

1994—2007年农业发展银行甘肃省分行粮棉油收购贷款累放及余额变化统计表

单位∶万元表4-2-5
志

年末余额当年累放年 份 划转余额

3064331994 314622 263409

5386771995 492714

7126721996 910344

8907441997 866065

9548501998 659840
9821051999 454475

10570062000 868562

1073122001 331682
11026762002 303968
11171793226752003
11054024349882004
12449895210902005
12822164517862006
14367002007 842184

合计 138047617723782314622

1. 粮油信贷业务

1994—1997年为全面办理粮油信贷业务阶段。这一阶段主要承担国务
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院确定、人行安排资金并由财政予以贴息的粮食、油料等主要农副产品的

国家专项储备贷款，粮、油等农副产品的收购贷款及粮油调销、批发贷款，

国家粮、油等产品政策性加工企业的贷款等业务。由于当时农发行没有基
层营业机构，根据农发行总行和农总行签订的《中国农业发展银行委托农

业银行代理业务协议书》，从1995年2月至 1996年 12月，本着权责对等、

共同发展的原则，由农行甘肃省分行代理粮油收购等农业政策性金融业务。
农行代理时期，共发放粮油收购贷款 118.76 亿元，支持收储粮油 41.78亿
公斤。至1996年 12 月，粮油收储贷款余额69.70亿元，增长35.1??1996
年12月农发行甘肃省分行地（市、州）、县（市、区）分支机构设立后，粮

油信贷等政策性金融业务由代理转向基本自营。但由于认识上存在偏差，全

行把主要精力放在开发性信贷业务上，忽视了收购资金供应管理，再加上基
层机构处于建立过程中，对企业监管不到位，直到1998年初，收购资金大量

流失的势头仍没有得到有效遏制。截至 1998年3月末，农发行甘肃省分行粮
油收购贷款余额84.55 亿元，粮油直接库存值 63.82亿元，占粮油收购贷款的

比例仅为75.5??粮食收购贷款不合理资金占用 13.29亿元，主要包括∶ 历年
财务挂账 12.59亿元;附营业务占用0.06 亿元（不含加工贷款）;构建固定资
产挤占挪用0.22亿元;多头开户存款 0.42 亿元。

1998—2003年为粮食信贷业务新阶段。1998年4月以后，农发行甘肃
省分行专司粮棉油收购资金供应与管理。贷款对象仅限于国有粮棉油购销
企业。这一时期国家粮食购销政策以落实"三项政策、一项改革"（即敞
开收购、顺价销售、封闭运行，推进粮食购销企业自身改革）为中心内容。
农发行发放的粮食收购贷款，全部是保护价粮食收购贷款，国家财政给予
利息补贴，并承担企业经营亏损的风险。

2001年，甘肃放开粮食收购市场和粮食价格。农发行甘肃省分行及时调
整粮食收购信贷政策，加强了对非保护价粮食收购资金的供应和管理。

2004—2007年为市场化条件下粮食收购信贷业务阶段。2004年5月，国
务院印发《关于进一步深化粮食流通体制改革的意见》，决定除中央、地方储
备及调控等政策性粮食购销业务外，其余均由粮食企业依据市场状况自主经
营、自担风险，并要求农发行对具备粮食收储资格的产业化龙头企业以及其他
粮食企业，可按照企业风险承受能力提供贷款支持。这一阶段，农发行甘肃省
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分行粮油信贷业务开始向粮食产前、产中、产后多领域延伸。

在管理措施及成效上，农发行甘肃省分行建立了粮油信贷管理责任制、
建立粮油信贷管理制度体系、建立信贷营运管理内控制度、建立全面风险
管控体制机制。

通过上述措施，取得了明显的社会经济效益。1994—2007年，累计投放
肃 粮油收购贷款 649.1 亿元，没有出现因农发行收购资金不到位而给农民打

省 "白条"的问题。共支持企业收储粮食 521.24亿千克，油料 2.89亿千克。支
志 持收购的粮油占全省社会商品量的50??上。从1998年4月以来，新发放
金 的收购贷款与新形成的收购值基本一致，新发放的调销贷款与实现的调入值
幽 基本相符，粮油货款回笼率、归行率和收贷收息率逐月提高。到1999年以

。 后，上述比率均达到或接近 100??水平。至 2007年底，全省有59个县
（区）、650 户企业完成改制任务，分别占应改制县（区）总数的 66.3?原
国有粮食购销企业总数的77.5??2004年以来，累计发放产业化龙头加工企
业贷款 237.10 亿元，择优支持有一定区域优势和市场前景的粮油加工及马铃
薯、啤酒大麦、玉米制种、畜牧养殖、出口农产品加工优势农业产业化龙头
加工企业 293 户，促进了产业的升级和可持续发展。

1994—2007 年农业发展银行甘肃省分行粮油信贷业务统计表

单位∶万元表4-2-6

年末余额当年累放年 份 划转余额

1660151994 155455177466

4935951995 385282

6669751996 802297

8337021997 756093
8684451998 613490

1999 908605426059

2000 980610756397
2001 971182287635
2002 277367 1069211
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续表

年 份 年末余额划转余额 当年累放

10558122003 268689
10296413650152004
11521324199162005
11598563273212006

12454006499842007

合 计 12601 1816491000177466

2. 棉花信贷业务
农发行甘肃省分行棉花信贷业务主要分布在省分行营业部、武威、张

掖、酒泉4个二级机构和民勤、敦煌、肃州、金塔、瓜州、玉门、高台、
临泽 8 个县级支行。

第一阶段为政策性贷款阶段（1994—1998年）。这一阶段采取国家定价
的方式确定棉花收购价格。1996 年度以前均按 405 元/担的基准价格收购，

1996、1997棉花年度在国家规定基准价的基础上，允许各地分别上下浮动
4?6??农发行棉花贷款的主要任务是支持供销社棉花企业按照国家规定
的价格敞开收购棉农交售的棉花，解决棉农"卖棉难"问题，保护棉农利

m。
第二阶段为准政策性贷款商业化管理阶段 （1999—2007年）。这一阶

段，对棉花的收购价格、销售价格主要由市场形成，国家不再作统一规定。

从1999 棉花年度开始，农发行甘肃省分行对棉花收购经营企业相继发放自
负盈亏、自担风险的商品棉收购贷款、棉花预购贷款、棉花良种繁育贷款、
棉花良种经营贷款等非政策性贷款业务。主要任务是确保棉花收购不出现
大的问题，保护棉农利益，支持棉花产业稳定健康发展。

通过加强信贷监管，棉花信贷业务运行正常、效果良好。1995—2007
年累计投放棉花收购贷款 123.28 亿元，支持企业收购棉花 1152.20万担，
支持收购的棉花年均占到全省总产量的60??上，没有出现因农发行资金
不到位而给棉农打"白条"的问题。建行以来，特别是 1998年以来，通过
加强棉花收购资金封闭运行管理，新发放的收购贷款与实现的收购值基本
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一致，销售货款回笼率、归行率、收贷率、收息率基本达到100??从 2000

年以来，当年发放的棉花收购贷款在下年度棉花收购前，基本实现贷款本
息"双结零"。2002 以来，及时调整棉花信贷政策，加大对棉花收购的支持

力度，对稳定棉花生产和市场发挥了不可替代的作用。

1994—2007 年农业发展银行甘肃省分行棉花信贷业务统计表

单位∶万元表4-2-7

年末余额年 份 当年累放划转余额

1404181994 137156 107954

450821995 107432

456971996 108047志

570421099721997
864051998 46350
735001999 28416
763962000 12165
1019302001 44047
33465266012002
61367539862003
75761699732004
928571011742005
1223601244652006

192200 1913002007
合计 12035801232782137156

（二）其他政策性贷款
农发行甘肃省分行其他政策性贷款主要是建行初期开办的开发性贷款

以及2005年以后陆续开办的非粮棉油产业化龙头企业贷款、农业农村基础
设施建设贷款、农业小企业贷款等。

1. 开发性贷款

开发性贷款是农发行甘肃省分行成立之初的重要信贷业务。贷款品种
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包括农业综合开发贷款、农业基本建设贷款、农业技术改造贷款、林业贷

款、治沙贷款和扶贫贷款等。1994年 12 月，共从农行等金融机构划转开发

性贷款 3.42亿元，其中农业综合开发贷款0.93亿元，扶贫贷款2.49亿元。
在支持农业综合开发方面，1995—1998年3月，累计安排农业综合开

│发贷款11.30 亿元，支持各类农业综合开发项目 498个。在区域上，重点向

开发基础好、潜力大的地区倾斜。三年共安排贷款 5.65 亿元，支持河西地
区农业综合开发项目 319 个，重点支持的酒泉白疙瘩滩、古浪马路滩万亩
│优质林果，酒泉供销集团万亩棉花，高台县骆驼城、南华镇六万亩节水灌
溉，张掖石岗墩滩以色列现代化温棚蔬菜、黄羊河实业公司万亩酿酒葡萄

基地等项目，都发展成为当地农业示范项目。在投向上，重点向土地开发

治理倾斜。三年共安排贷款4.42亿元，支持土地开发项目359 个。共支持
开垦复垦荒地和改造中低产田 94万亩，增加节水灌溉面积115万亩，提高
粮食生产能力 4000 万公斤，提高棉花生产能力160万公斤。在产业上，重
点向龙头骨干和产业化重点项目倾斜。三年共安排贷款1.23 亿元，支持粮
棉油肉加工、林果储运、工厂化养殖等方面的骨干项目 33 个。

在支持扶贫方面，1995—1998年3月，累计发放扶贫贷款42.34亿元，
支持实施扶贫贷款项目 1650 个，资金投入量超过全省扶贫资金投入总量的
一半以上。在贷款投向上，重点支持了省委省政府确定的"地膜粮食"、

"集雨节灌"、"机修梯田"三项重点工程。支持全省贫困地区种植地膜粮
食 234万亩，集雨节灌 50万亩，机修梯田 14万亩。在贷款对象上，重点
加大对贫困户的支持力度。共安排到户贷款22.02亿元，占扶贫贷款总额的
52??在信贷扶贫形式上，推行企业包村扶贫、农民贷款入厂、异地和移民
开发等多种形式的开发式扶贫，落实贷款企业扶贫任务，使一批带动贫困
户脱贫的龙头项目建成投产，为增加贫困农民收入、增强贫困地区自我发

展能力打下基础。经过努力，全省有9个县实现整体脱贫，91.62万农村贫
困人口越过温饱线，贫困面由1994年的 21??降到14.2??

2. 非粮棉油产业化龙头企业贷款

自 2006年9月开办非粮棉油产业化龙头企业贷款业务以来，累计投放
贷款6.09亿元，支持特色优势农业产业化龙头加工企业 41户，涉及籽仁加
工、果蔬、中草药和花卉等特色优势农业产业。重点支持的鼎峰有机食品、
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长城浓缩果汁、华羚干酪素、西部科技脱水蔬菜、敦煌种业番茄粉、伊真
堂中草药、三易花卉和条山农垦优质林果等企业产能优势进一步扩大，带

动了产业升级和农民增收。至 2007年底，非粮棉油产业化龙头企业贷款余
额 5.47 亿元，无不良贷款。

3.农村基础设施建设和农业综合开发贷款
自 2007年 5月开办农村基础设施建设、农业综合开发贷款业务以来，

省 累计发放贷款9.58 亿元，支持项目29 个，其中农村能源项目19个，农村流

志 通体系和农业生产资料项目5 个，农村饮水工程项目2个，农业生态环境建

金 设、农村路网、农业科技项目各1个。支持建设清洁能源发电总装机容量 9.8

 万千瓦;带动种植、养殖基地 64.68万亩，辐射农户10.75 万户，增加就业
4.26万人;解决了近 11.7万农民的饮水、灌溉问题;新建防渗渠道0.41万
米，改善土地和新增良田 670亩;新建和改造农村公路334.13公里。

4. 农业小企业贷款

农业小企业贷款遵循"政策支农、商业化管理，严控风险、可持续发

展"的原则。贷款对象为农、林、牧、副、渔业从事种植、养殖、加工、

流通的各类所有制和组织形式的小企业。贷款种类按照贷款用途分为流动
资金贷款和固定资产贷款两种。自 2007年7月开办农业小企业贷款业务以
来，累计发放贷款2.8亿元，支持农业小企业 102 户，带动农村劳动力就业
1 万余人，缓解了全省农业小企业融资难的问题。

三、汇兑与结算

（一）汇兑
农发行甘肃省分行汇兑业务以单位汇兑业务为主，大体经历委托农业

银行代理、参加农发行全国手工联行、开通农发行全国电子联行、综合业
务会计系统上线四个阶段。1994年12月省分行成立后，对开户企业的汇兑
业务，全面委托农行甘肃省分行所辖机构通过农行联行系统办理。1996 年
6月开通农发行省际全国联行业务，采取"直接往来、分别核算;逐笔对

账、集中监督对账"的做法办理汇兑业务。1996 年 12 月，地（市）、县
（市、区）分支机构成立后，全省 44个对外营业机构于1997年5月全部开
通全国联行，采取"直接往来，分别核算;省行录磁，总行对账;划清年
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度，结平账务;占用计算，汇差清算"的做法办理汇兑业务。2002年 11
月，农发行全国电子联行系统正式开通，农发行甘肃省分行及所辖各分支

机构同步开通全国电子联行系统，实现了汇兑业务的电子化。2005年9月，
农发行综合业务会计应用系统正式运行，并与人行支付系统直连，实现了

营业网点直接对应总行中心的一级实时清算，汇兑业务达到了系统内汇划

和跨行大额汇划实时到账，跨行小额汇划业务当日到账的先进水平。
农发行甘肃省分行共有农发行全国联行通汇行 44 个。从 1995—2007

年，累计办理汇兑业务 176万笔，累计往来发生额 8999 亿元。其中农行代
理期间办理汇兑业务 21万笔，累计往来发生额 302亿元;参加农发行全国
手工联行期间办理汇兑业务 69 万笔，累计往来发生额 1401亿元;开通农
发行全国电子联行期间办理汇兑业务 41万笔，累计往来发生额2799 亿元;
综合业务会计系统上线后办理汇兑业务 45 万笔，累计往来发生额 4497 亿

元。资金汇划时间由起初的4 至 5日减少到零在途。在各级行的严格管理
下，没有发生重大联行汇划事故，运行安全顺畅。

（二）结算

农发行甘肃省分行自成立以来，根据人行《支付结算办法》和《中国

农业发展银行支付结算实施办法》等法规制度，先后开办的支付结算种类
包括支票、银行承兑汇票、委托收款等。累计办理各类结算业务 48.5825万
笔，金额 5000 万元，平均每年办理结算业务 2.557万笔，金额 300万元。
在办理的结算业务中，异地结算业务 23.3625万笔，金额 170万元，占
48.1???城结算业务25.22万笔，金额130万元，占51.9??其中∶办理
支票结算业务 7896笔，金额310万元;银行承兑汇票结算业务316笔，金
额 3.9 万元;委托收款结算业务 423 笔，金额 29 万元。

（三）资金支付清算
│农发行甘肃省分行资金支付清算主要涉及与农发行总行的系统内借款

资金支付清算和人行的结算往来资金支付清算。
1. 系统内借款资金支付清算。

│农发行系统内资金清算实行"统筹统还，统一调度，直接划拨，限额
│管理，分级负责"的管理方式。各级行的资金需求，统一由农发行总行通
过向中央银行借款或发行金融债券等方式筹措，各行的回笼资金最终由总
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行负责集中统一向人行还款。1994年底农发行甘肃省分行成立后，系统内

借款通过农发行全国联行系统实行按旬清算划付。1996年 12月地、县机构
成立后，各营业机构于1997年5月取得农发行总行统一核发的全国联行行
号，按照"直接往来，分别核算，省行录磁，总行对账，划清年度，结平
账务"的做法进行资金支付清算。2002年 11月，农发行全国电子联行系统

值 正式开通运行，农发行甘肃省分行及所辖各分支机构同步开通全国电子联
省 行系统，资金支付清算实现了电子化。 2005年9月，农发行综合业务会计
志 应用系统正式运行后，对系统内联行汇划形成的往来资金，按照资金应收、
金 应付金额，即时逐笔转增（减）1年以内借款，借款利息全额转增1年以内

融 利息

农发行甘肃省分行成立以来，累计向农发行总行系统内借款 8861 笔，
金额 505 亿元;累计归还系统内借款 4531笔，金额313 亿元，向系统内借
款占到了资金运用总额的90??其中∶1995—1996年业务代理期间，累计

系统内借款 590笔，金额 51亿元;累计归还系统内借款277笔，金额 27

亿元，平均每年借用资金 26亿元;1998—2004年专司粮棉油收购资金供应
管理期间，累计系统内借款4473笔，金额 249 亿元;累计归还系统内借款
2362笔，金额 159 亿元，平均每年借用资金 125亿元;2005年业务拓展后
至 2007年底，累计系统内借款 3588笔，金额185 亿元;累计归还系统内
借款 2610 笔，金额 122 亿元，平均每年借用资金 62 亿元。特别是通过加
强资金头寸管理，坚持小额勤调、勤借勤还、灵活调剂，全系统资金运用
率从1999年后，一直保持在 100??上。

2. 结算往来资金支付清算。
农发行甘肃省分行成立以来，与人行结算往来资金，通过同城交换方

式，当日进行清算。2003年 11月，农发行甘肃省分行和省分行营业部所辖
7个支行按照人行《支付系统推广切换总体方案》切换入大额支付系统。
2005年5月 23日，农发行甘肃省分行在支付系统中新增37个（1个二级

分行和36 个县支行）间接参与者，标志着全省农发行所有营业机构加入了
人行的大额支付系统。2006年2月 20日，农发行甘肃省分行作为小额支付
系统推广试点运行的参与者，于当日9时正式办理小额支付业务。2007年
11月 26日，小额支付系统同城支票影像截留业务在甘肃省 13个市州（不
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含兰州市）、64个县区范围内推广运行，实现全省同城支票截留，同时，取

消全省各市、州、县 （不含兰州市）的同城支票实物交换。
农发行甘肃省分行成立以来，累计通过人行结算账户清算资金 216 万

笔，金额1.032万亿元，其中∶ 应收资金99万笔，金额 5110亿元;应付资
金 117万笔，金额 5210亿元;1995—2003年6月大额支付系统上线前清算

│资金 80万笔，金额 3500 亿元;2003年6月大额支付系统上线后清算资金

70万笔，金额 6820 亿元。

四、账户管理

农发行甘肃省分行账户共分为开户企业存款账户、财政补贴资金存款
账户和农发行银行账户三大类。1994年 12月成立时，共从农行等金融机构
划转开户企业存款账户760个。

（一）开户企业存款账户管理

1995年9月，根据"凡是承担政策性业务的粮棉油企业只能在农发行

开立基本账户，不得在其他金融机构开立账户"的要求，经督促代理农发

行业务的农行基层行清理，共划回开户粮棉油企业在他行的存款账户 807
个。1998年 5月，将粮棉油企业存款账户由原来的一个"单位活期存款"
科目改为按企业资金来源性质和用途分账专户管理，增设了"企业基本存
款"、"收购资金存款"、"企业财务资金存款"、"单位应付利息存款"等

科目和账户，至 1998年底，共开立粮棉油开户企业存款账户 3351个，其
中∶企业基本存款账户 961个，收购资金存款专户765个，企业财务资金
存款专户792个，单位应付利息存款专户807个，调销回笼款存款专户26
个。2005年8 月，根据《中国农业发展银行人民币结算账户管理办法》，将
账户开立对象由原来的国有粮棉油收储企业扩展到符合农发行经营范围的
企事业、机关团体和其他组织。此时的存款账户分为基本存款账户、一般
存款账户和专用存款账户。至 2007年底，农发行甘肃省分行系统共开立开
户企业存款账户 3408 个。其中基本存款账户1297个，一般存款账户956
个，专用存款账户 1155个。

（二）财政性存款账户管理

1995 年 6月，经省财政厅和农发行甘肃省分行协商决定，省、地、县
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三级财政部门在所在地农发行（地县由当地农行代理）开立了"财政粮食

政策性补贴款"专户。1995年 12月，在省分行（地县由农行代理）设立了
"粮食政策性财务挂账"、"粮食企业自补财务挂账"和"粮食其他财务挂
账"贷款专户。1996 年 6月，在省分行开设了省级粮食风险基金专户。
1996 年6月，在省分行开设了粮食政策性财务挂账利息补贴存款专户。

肃 1998年 10月，在省分行开设了"棉花财政补贴"存款专户。1999年3月，
省 在省分行开设了"国家储备粮油补贴"存款专户。2005 年8月，在各级行
志 开设了退耕还林补助资金以及其他专项补贴资金存款账户。至 2007年底，
金 农发行甘肃省分行共开设财政性存贷款账户 92 个。

（三）农发行存款账户管理

2003 年 1月，根据农发行总行印发的《中国农业发展银行银行账户管

理暂行办法》，对省、市、县三级行正常经营而开设的所有权归农发行的账
户进行了规范。至 2007年末，农发行甘肃省分行共开设农发行银行存款账

户175个，其中经费存款账户57个，基本建设资金专用存款账户8个，党
费存款账户 53 个，工会经费存款账户 57个。

五、代理业务

（一）代理政策性银行业务

2005 年 2月 7日，农发行甘肃省分行按照总行《授权书》要求，于
2005 年 9月6日与国开行甘肃省分行签订《业务合作协议》，由农发行代理
国开行部分贷款项目企业的结算业务。截至 2007年 12 月底，农发行甘肃
省分行累计代理国开行结算业务 74 笔，金额 1.3244亿元，取得结算手续费
31万元。其中∶2005年代理结算业务4笔，金额152万元，取得结算手续
费1万元;2006年代理结算业务 38笔，金额6989万元，取得结算手续费
16万元;2007年代理结算业务32笔，金额6103万元，取得结算手续费 14

万元。
（二）代理保险业务

2004年4月 20日，根据中国银行业监督管理委员会批复，农发行总行

下发 《关于开办保险代理业务的通知》，决定开办业务范围内存贷款客户的
保险代理业务。2005年5月30日始，农发行甘肃省分行先后与太保兰州分
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公司、人保财险公司、平保公司、中国大地财产保险股份有限公司、永安
财产保险股份有限公司、中国人寿保险股份有限公司、中华联合财产保险
公司、天安保险股份有限公司省级分公司签订 《业务合作协议书》和《保
险兼业代理合同》，开展代理保险业务。截至 2007年底，农发行甘肃省分

行累计代理保险业务 5402 笔，代收保费 3741万元，取得保险代理手续费
419 万元。其中∶ 2004年代理保险业务 290笔，代收保费 201万元，取得

保险代理手续费 14万元;2005年代理保险业务 1294笔，代收保费 896 万
元，取得保险代理手续费 78万元;2006年代理保险业务 1893笔，代收保
费 1311万元，取得保险代理手续费 138万元;2007年代理保险业务 1925
笔，代收保费 1333 万元，取得保险代理手续费 189 万元。
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第五章 国有商业银行业务
GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHII

第一节 工商银行甘肃省分行业务

一、人民币负债业务

（一）储蓄存款

工行甘肃省分行经过国家专业银行时期的业务发展，逐步形成了业务齐

全、客户众多、储蓄机构遍布城镇的服务网络，但也存在管理粗放、服务手
段落后、效率不高等问题。随着市场经济的发展，工行开始向国有商业银行
过渡。

20世纪 90年代以后，工行甘肃省分行通过储蓄网点的市场化改造，推

行柜员制、发展多功能储蓄所，加快储蓄网点的电子化建设，创新个人金融
品牌和加强储蓄所标准化建设等项工作，实现了传统储蓄业务的集约化改

造。进入21世纪后，随着市场化转变步伐的加快，工行甘肃省分行抓住社

会居民对个人理财需求日趋迫切的有利时机，在管理机构职能、服务方式、
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营销方式和产品开发等方面，完成了储蓄业务向个人金融业务的战略转型，
进入了个人金融服务的新时期。

1986—2007 年工商银行甘肃省分行储蓄存款余额统计表
单位∶亿元表5-1-1

储蓄存款余额年 份

23.71986
1987 30.4
1988 33.4
1989 41.5

53.51990
1991 64.6
1992 76.3
1993 91.6

1994 114.9
1995 148.2

180.51996
201.91997
228.71998
249.61999
258.72000
276.32001
294.62002
328.32003

346.72004

358.72005
370.32006
370.82007
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（二）企业存款

工行甘肃省分行成立后，承接了原人行甘肃省分行的对公存款业务，
包括企业、机关、团体、部队等各类单位存款业务。

在四大国家专业银行成立后，人行实行了"实贷实存"新的信贷资金
管理办法，专业银行自成独立的资金体系，开始自求资金平衡，贷款主要

肃 依靠自己组织的存款实现，存款的头等重要性充分显现出来。并且，国家
省 专业银行之间很快就出现了业务的交叉和竞争，存款成为当时银行间竞争
志 的主要领域和目标。这使得以往主要靠现金、工资基金管理等行政性手段
金 组织企业存款的做法已逐渐不再适应，建立主要靠服务和竞争取得企业存
融 款的机制成为 20世纪 80年代后期工行甘肃省分行的一个工作重点。

为此工行甘肃省分行采取建立企业存款专业机构，建立组织企业存款
制度，建立企业存款工作责任制，建立企业存款考核鼓励制度，建立企业
存款监测制度，建立抓系统抓大户存款机制，实行存、贷比例管理，开办
新业务等增加企业存款。

进入 20世纪 90年代中期以后，中国经济金融市场化速度加快，居民
金融意识不断提高，资金、资本、保险、信托、期货等市场快速发展，金
融机构呈多元化，存款的同业竞争更加激烈，原有的存款格局不断改变。
同时，国内商业银行已开始实行资产负债比例管理，存款的多少直接制约

资产规模、经济效益和发展后劲。因而，如何适应新的形势，在存款格局
变动中稳定和增加存款是商业银行面对的一大课题。在这种新的形势下，
工行通过实行一体化经营策略，在发展对公存款方面取得了重要的突破，
为保证全行存款的稳定增长奠定了坚实的基础。一是发展和完善对公存款
机制、实行对公存款"一把手"战略;二是建立以客户为中心的对公存款
工作机制，建立细分客户、分工负责的对公存款管理体制;以推行客户经
理制为契机，完善对公存款工作机制;三是抓大促重增加企业存款，通过
网络结算，发展银企合作，稳定增加存款，以现金管理为切入点，发展企
业存款。
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1986—2007年工商银行甘肃省分行各项存款余额统计表

单位∶亿元表5-1-2

企业存款 储蓄存款年 份 各项存款

23.71986 44.2
1987 30.4
1988 33.457 21.3
1989 22 41.566.3
1990 85.2 27.9 53.5

35.21041991 64.6
127.2 42.81992 76.3

143.3 91.61993 40.8
170.2 114.954.91994
221.7 148.272.31995
281.9 98.1 180.51996
317.8 110.8 201.91997

228.7374.2 122.91998
132.3 249.6411.51999

258.7141.6436.92000

276.3139.8462.92001
294.6147.1493.42002
328.3551.5 163.62003

346.7577.2 165.72004
358.7188.82005 618.8

2006 656.9 370.3192.4

2007 720 222 370.8

二、人民币资产业务

工行人民币资产业务按贷款对象划分为工商贷款、政策性银行贷款、
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个人贷款、其他资产业务。
（一）工商贷款

在中国"双轨制经济"和"短缺经济"时期，国营物资流通企业承担着
重要生产资料的收购、调配、储备等任务，是连接工业生产企业产、供、销
的纽带，是国家调控生产资料市场、平衡供需的重要的"蓄水池"。在 1985

壮 年到 20 世纪 90年代初期，工行甘肃省分行根据国家的要求和"区别对待，
省 择优扶持"的信贷原则，把物资供销企业作为信贷支持重点，对物资供销部
志 门收购重要生产资料的合理资金需要优先予以保证，重点解决了物资供销部
金 门为吸纳工业生产企业产品而增加库存的资金需要，为保证能源、水电工业

 发展而储备专用物资的资金需要，为收购大宗进口物资而增加库存的资金需
要以及支持区域性、专业性生产资料市场发展的资金需要。

1992年，全行累计发放商业贷款 46.2479 亿元，其中粮食贷款达
16.7144亿元。各项商业贷款余额达 33.3874亿元，其中粮食贷款达 10.9828

亿元，分别比上年同期增加 3.8436 亿元和 1.4281亿元，增长 13.01?
14.95??有力地支持了商品流通的扩大。

截至 1993年底，工行甘肃省分行全省工业贷款余额为 93.9493亿元，
比上年末增加15.3242 亿元，增长 19.49??其中，工业生产企业贷款余额
75.1372 亿元，比上年增加11.9872 亿元，增长 18.98???资供销企业贷款
余额10.9984 亿元，比上年增加1.849亿元，增长20.2???体工业贷款余
额5.0748亿元，较上年增加 8863万元，增长21.16???体工业设备贷款
余额 2977万元，较上年同期减少190万元;小额设备贷款余额3192万元.
与上年基本持平;科技开发贷款余额2.122亿元，比上年增加 6508万元，
增长 44.24??

1993年，工行甘肃省分行对在本行开户的137 户国有大中型企业流动
资金贷款增加8.57亿元，占工业生产企业贷款增加额的78.2??比上年提
高了1.2 个百分点。在投放贷款时，重点保证了盈利企业扩大盈利产品的生
产，对市场销路好、附加值高、效益突出、对国计民生和经济发展有重要
影响的工业品生产企业，给予优先支持。

1997年，按照工总行的要求，工行甘肃省分行认真贯彻"双重战略"
和"治散消肿"战略，有力地支持了甘肃省工业企业的改革和经济发展。
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到年底，全行工业流动资金贷款余额为172.79亿元，比年初增加21.16 亿

元，增长了13.95??其中∶ 工业企业贷款比年初增加18.81亿元，增长了
15.04???资供销企业贷款比年初增加0.51亿元，增长了3.8??三资企业

贷款比年初增加0.38 亿元，增长了231.2??集体工业贷款比年初增加0.99
亿元，增长了11.23??

（二）政策性银行贷款

工行甘肃省分行 1985 年成立以来，承担着筹集社会闲散资金、分配和

管理信贷资金，支持工业生产、扩大商品流通，推进技术进步，促进国民
经济持续、稳定、协调发展的任务。1993年以后，国家深入实施经济体制

改革，进入由计划经济向市场经济转轨的时期。为确保改革的顺利进行，

稳妥处理改革、发展和稳定的关系，国家出台了一部分优惠政策，要求国
有银行继续对一些行业和企业给予支持。这一时期，工行虽已开始向商业
银行过渡，但仍然承担着一定的政策性贷款任务。

工行甘肃省分行发放的政策性贷款主要有以下两大类。1.扶持贫困地区

的专项贷款。一是赊销"两棉"贷款。从1984—1986年，工行甘肃省分行
先后给边远少数民族地区、中部干旱、重灾区和庆阳老区的困难户赊销絮

棉、棉布 4次。分别从1984年2月开始分4批发放，到1987年上半年发
放完毕。全省涉及 13个地、州、市 （嘉峪关市除外），69个县市 830多万
l人口，共赊销棉布约2.43亿市尺，絮棉 3700多万市斤，总金额2.0892亿

元，工行发放贷款1.1425 亿元。二是及时安排棉纺企业原棉储备专项贷款。
针对纺织企业由于棉花提价、成本提高而造成的生产难以为继、亏损增加
的问题，对全省棉纺企业储棉资金需求进行了调查，基本掌握了企业储棉
资金需求情况，按照工总行的通知要求，先后分三批为棉纺企业发放棉花
储备专项贷款 7169 万元，占工总行下达原棉储备专项贷款9700万元的
73.9。2.国家物资储备贷款。为支持企业发展生产和满足市场供应的需
要， 20 世纪 80 年代末，国家决定集中进口、收购、储备一部分物资，主
要有彩电、粮食、橡胶、钢材、有色金属等。工行甘肃省分行根据国务院
有关决定发放了一部分专项贷款。1989 年，工行甘肃省分行给企业发放收
购地产彩电、冰箱"112"彩电专项贷款3045万元。1989—1990年，根据
国务院的要求，工行以统借统还的方式，全年累计发放粮食贷款 1609亿
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元，净增加109亿元。
（三）个人贷款

工行甘肃省分行的个人贷款包括个人住房按揭贷款、个人商用房贷款、
个人综合消费贷款、个人汽车消费贷款、个人质押贷款、个人助学贷款、

，个人经营贷款、个人信用贷款、其他贷款。在已开办的个人贷款八大业务
量 品种中，个人住房按揭贷款、个人商用房贷款、个人汽车消费贷款和个人

省 综合消费贷款新产品系列得到较大发展，推动了消费信贷业务的大发展。
; 具体情况见下表∶

2006—2007年工商银行甘肃省分行个人贷款各品种余额、余额占比情况统计表
表 5-1-3 单位∶ 万元、%

2007年2月年份 2006 年末 2007年2月2006年末 2007年

末余额占比末余额 新增余额 余额占比品种

个人住房按揭贷款 2041196523 76.45194482 76.25

7.39个人商用房贷款 1947.3718796 18990

个人综合消费贷款 2826.4316251 165336.37

个人汽车消费贷款 5.28135845.5814231 -647

个人质押贷款 1.7544971.844691 -193

个人助学贷款 3419 1.333468 -501.36

个人经营贷款 1.042257 26630.88 406

个人信用贷款 0.020.01 4130 11
其他贷款 0.35 0.31817 -49865
合计 257066255071 100.00 100.00 1995

从全行个人贷款余额占比的集中程度来看，个人贷款余额超过1亿元
│的省分行营业部、白银、酒泉、张掖、武威、定西、金昌和庆阳8个分行
│余额合计占全行个人贷款总余额的比重为89.26??其中省分行营业部个人
贷款余额占全行个贷总余额的比重达49.98??具体情况见下表∶
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2007年2月底工商银行甘肃省分行分地区个人贷款余额、占比及净增额分布表

单位∶万元、%表5-1-4

个贷增额个人贷款净个人贷款 占全省个贷
地区 地区

累计余额占比 增额余额

894兰州 894128471 49.98 张掖

白银 20592 1420525金昌8.01

酒泉 庆阳 187817019 4596.62

张掖 2256平凉 37714672 5.71

武威 2586330定西5.0312922

定西 武威 233 281912733 4.95

金昌 嘉峪关 20812257 4.77 3028

庆阳 临夏 321910788 1924.20
平凉 天水3.488946 125 3344

酒泉嘉峪关 2.175566 338844
天水 矿办 -325107 3561.99
甘南 3212 1.25 -142 3214陇南

临夏 白银 -208 3003044 1.18
陇南 甘南 -231 27751561 0.61

-779兰州矿办 1995177 0.07

合计 1995 1995合计 257066 100.00

截至 2006 年 12月底，全行个人贷款余额 25.5071亿元，较年初减少
1794万元。其中∶个人住房贷款较年初增加2864万元;个人消费贷款较年

初减少5094万元;个人经营贷款较年初增加436万元。2006年累计发放个

人贷款8.4192亿元，其中∶个人住房贷款 4.7438亿元，个人消费贷款
3.0865亿元，个人经营贷款5889万元;累计收回个人贷款8.5986亿元，其
中个人住房贷款 4.4574 亿元，个人消费贷款3.5959亿元，个人经营贷款
5453万元。
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（四 ）其他资产

工行甘肃省分行成立以来，以积极稳妥的态度不断拓展信贷业务新领
域，增加贷款品种，扩大信贷服务范围，以支持经济体制改革，满足国民
经济发展和对外开放的需要。

1. 科技开发贷款
1986 年1月，工行甘肃省分行经过一年的努力，科技贷款业务得到迅

省 速发展，贷款类别不断增多，服务领域不断扩大。贷款种类由刚开办时只
志 有技术开发贷款、电子计算机技术开发贷款和科研贷款 3 个品种，发展到
金 开发民用新产品的"军转民"技术开发贷款、振兴农村经济的"星火"计
 划技术开发贷款、发展高新技术产业的"火炬"计划技术开发贷款以及科
。 技成果推广贷款等7个类别。科技贷款涉及的领域越来越广，贷款规模不
断扩大。至 1992年，工行甘肃省分行累计发放科技贷款4.7029亿元，完成
工总行下达计划的96.2??比 1991年增长 20.88??剔除清欠贷款不可比因
素）。其中，收回再贷为1.4718 亿元，完成计划的117.7???增 3.2311亿
元，完成计划的88.8??全年支持项目333 个，其中新开132项。当年建成
投产项目107个，新增产值 18.7027亿元，新增利税 3.3267亿元。

2.商业网点设施贷款

20 世纪 80年代，工行甘肃省分行重点支持了甘肃省城市、新建 工矿

区和旅游区商业网点设施的改造和建设。
工行甘肃省分行的商业网点设施贷款，重点放在省会城市兰州市。

1989 年发放网点贷款项目40个，金额1784万元，收回再贷率达 99.97??
贷款的 76??于兰州市大中型商业、服务业的装饰装修和设备购置，截至

1989 年底累计装潢面积2.2473 万平方米，增加翻新仓储面积5870平方米，
累计新增设备设施 4960 台（件），从而改善了营业条件，扩大了流通，美
化了市容。

自 1986 开办这项贷款到1989 年止，支持商业、服务业网点建设项目
266个，累计发放贷款 5361万元，3年间，竣工193个项目，这些项目在

还款期间新增营业额 3.3601 亿元，新增税利2472 万元，用新增税利归还工

行贷款 1778 万元。截至 1989 年底，商业网点贷款余额3378万元，涉及

166个项目。
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（五）信贷风险管理制度

在专业银行时期，工行甘肃省分行在人行甘肃省分行原有贷款程序和
基本工作制度的基础上，革新建立了自己独特的贷款管理制度和办法。

1. 试行贷款"三查"分离

从 20 世纪 80 年代末期开始，工行甘肃省分行借鉴先进经验开始尝试
贷款"三查"分离试点，将贷款流程中的主要环节相对分离，加入制约机

制，使各环节间相互制约，并着重强化贷款的审批机制，初步形成了一套
以贷款"三查分离"和"集体审贷"为主要内容的既相互配合又相互制约
的贷款管理机制。到 20 世纪 90年代初，在全省工行系统推开。

贷款"三查"分离制度、集体审贷制度同三级审批制度相结合，构成
了纵横交错的贷款发放决策与管理制约机制，是工行甘肃省分行落实贷款
管理各环节责任，防范贷款决策和管理失误的最早期的和有益的尝试，并
为工行甘肃省分行 20世纪 90 年代以后贷款风险管理机制的建立打下了基
础。

2.建立以风险度为核心的贷款风险管理机制

，贷款风险管理的主要内容是以企业或项目信用等级、贷款方式及贷款
形态的评价、核定、管理为基础，通过对贷款风险的测定，综合评定银行
对某借款企业的贷款，贷与不贷、贷多贷少、贷款方式以及根据贷款风险
大小的不同，在工行内部上下级行之间划分不同的贷款审批权限，对贷款
质量进行监测与考核，初步形成银行信贷质量的量化管理体系，弱化贷款
决策中的主观臆断因素。

根据对贷款风险的度量和把握，对不同信用等级的企业实行不同的贷
款政策。对A级以上的企业，尤其是AAA级企业，工行积极满足其贷款需
要，进行重点支持;对BBB级企业有收有贷;对BB级企业多收少贷;对B

级企业只收不贷;而对于贷款风险度超过 0.6 的企业的贷款需求，一律从严
控制。根据不同贷款方式、不同的风险度，调整贷款结构，减少信用放款
方式所占的份额，加大抵押和保证类贷款方式的份额。加强对逾期、呆滞、
呆账三类不良贷款的控制和管理考核机制。要求三类不良贷款分别控制在
各项贷款余额的10??5??2??内，并逐步下降到8??5??1??同时
对三类贷款实行专门管理。
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3.进行贷款决策机制改革

1987 年底，工行甘肃省分行结合当地实际情况制定本行的审批制度和
实施细则，明确划分行长、处长、科长、股长审批贷款的权限和贷款审批
 程序，逐步建立以行长为首的、有经验的专家组成的贷款评审委员会，对
大额而又有风险的贷款进行集体决策。就该项贷款贷与不贷、贷多贷少、
利率、期限等贷款决策意见进行表决，形成审贷委员会决议。

在审贷委员会决议基础上，由贷款的有权签批人（一般是行长或分管
志 信贷的副行长）进行贷款签批后，贷款才完成了审批程序。在贷款审查审

金 批过程中实行贷款单向否决制，即凡是审贷委员会集体表决否定了的贷款，
 贷款签批人不能批准发放;而审贷委员会集体表决同意了的贷款，贷款签批
人有权否定。

4.加强贷后管理工作
贷后管理是贷款管理程序和制度中很重要的基础环节。工行从 20 世纪

80 年代建行起就比较重视这项工作，并多次在贷款程序、操作流程和管理
制度的制定与修改中不断完善贷后管理，使贷后管理在 90 年代初期已形成

比较成熟的制度。其主要内容包括，跟踪检查借款企业对贷款的使用情况、

对贷款实行定期检查、加强贷款本息催收及不良贷款管理、贷款的日常管
理。

三、中间业务

工行甘肃省分行中间业务是从1990 年以代发工资开始的，大致经历了
突破传统储蓄领域，开展多样化代理收付服务（1990—1995年）;以存款为
导向，个人中间业务快速发展（1996—2001年）;以效益为中心，创建品牌
（2002—2007 年）3个阶段。

1990 年，工行甘肃省分行首先在全省范围内为本行员工开办了工资代
发业务，实现了代理收付服务的突破。1991年12月，工行甘肃省分行首次
提出了"积极开办各类代理业务"的号召，要求在全行开展国库券、金融
债券、企业债券的代收代付、股票过户等代理业务，扩大代收水电费、煤
气费、电话费等代理业务范围，发展代售奖券、彩票等业务。储蓄业务实
现由狭义储蓄向广义储蓄的观念转变，由传统储蓄向现代储蓄转变，实现
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了储蓄存款由组织存款型向服务型转变。在提高认识的基础上，积极发展

了代收代付、代理保险、代理国库、代理基金、代理个人外汇调剂等新型
业务，以代理业务推进存款业务发展。1995年底，全省工行系统 500多个
网点均开办了代发工资业务，为 2319 个企事业单位 15.7万名职工代发工
资，代发金额达到了 2.0861亿元。

1996 年全行对提升中间业务的认识水平达到了新的高度，个人中间业
务进入新的发展阶段。明确了中间业务以拓展低成本存款渠道、提高全行
整体效益为目标，确定了以代发工资、开展代理公用事业收费、参与证券
市场为重点的个人中间业务发展方向。同时建立了中间业务量、代理业务

量占总业务量比重的考核激励机制。在这一阶段，各行以代发工资为龙头，

建立了个人综合账户，实现了代发工资账户一户多用，大力发挥科技优势，
将加快电子化网络建设作为拓展代发工资业务的重要手段，大力发展牡丹

卡取款，方便客户个人收支、缴费。与此同时，加大与公用事业单位联系，

发展代理关系，抢占市场，促进了中间业务大发展。代发工资业务转为全

额代发，争得财政统发工资代理权，灵通卡等业务迅速增长，开办了代理
养老金发放，开办了股民开户、银证转账、银证通，开展了代理个人保险
收付及产品营销、代理行政罚没款收缴工作、代理国债发行兑付工作以及
代理收取水、电、煤、电话、税款等公用事业费用业务。至2001年底全行
中间业务共有7大类 41项。代理业务量 2627万笔，代理金额159.5亿元。

2002—2007年，工行甘肃省分行中间业务从观念到结构发生了根本转
变，将中间业务作为与资产、负债同等的主体业务，坚持发展是硬道理的
原则，推进经营结构调整，以中高端客户为主要目标市场，扩大优质客户
群，依据不同客户群的不同需求，开发和推出不同的创新产品，按客户等
级分层服务。按照效益优先原则，重点发展个人结算、代理保险、代理股
票、代理基金、代理国债、个人理财、个人外汇中间业务等。2007年底，
全行16家二级分行全部超额完成中间业务收入计划，13家二级分行中间业
务收入突破千万元大关，全行全年中间业务收入4.255亿元，占营业净收
入比重达到了21??占利差收入的比重达到了58.6??占全行拨备前利润的
48.9??
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（一）汇兑与结算
1. 结算业务

工行甘肃省分行自成立起，就全面开办汇兑业务，主要种类有信汇、
│电汇、支票、银行汇票、银行本票等。结算业务则分为两种，现金结算和
转账结算。

20世纪 80年代中后期，工行甘肃省分行会计核算手段正处于由手工操
省 作向电子化处理业务转变的过渡阶段，结算方式主要使用传统的结算方式

志 如汇兑、委托收款、托收承付、支票（现金支票、转账支票）、银行汇票办
金 理。1987年在全省试办"商业汇票承兑贴现"业务，在省内"交现票汇"
融 和"直达电汇"的基础上，新开全国通汇"定额汇票"业务点5个，直达

 电汇点1个，省内直达电汇业务扩大到兰州、白银、武威、定西。参加同
城票据交换已达 13 个县市支行。1991年全年结算业务量达到了4899万笔。
1992年达到了6.7295 亿笔，1993年结算业务量达到了1.382亿笔，实现了

新旧核算体系的过渡，从传统的收付记账法过渡到了国际通行的借贷记账
法。1994 年业务量达到6.7434 亿笔。

1995年5月 30 日、9 月 5日分别完成了全国及省辖电子汇兑业务的投
产运行，达到了异地资金汇划支付业务24 小时到账的目标，全年会计核算
业务量7533 万笔，1996 年核算业务量2.1228亿笔。

2001年完成综合业务一期系统在全省工行系统成功投产，全行 265 个
对公营业网点于11月19 日一次投产成功，全面开办网络结算业务，开办
代理资金清算和代理银行汇票业务。2002年完成综合业务投产，实现了出
纳二期、财务管理子系统、外汇业务等 16个子系统投产运营，彻底改变了
传统的会计、储蓄、出纳分业核算的格局，整合为核算一体化，核算业务
量3013万笔。2003年开拓了代理城市商业银行兑付业务市场，开办了中央
财政代理支付业务、集中式"银证通"业务、"银关通"业务。2004年通
过账务上收，将原有的607个核算网点，整合为104个。2005年工行甘肃
省分行按照业务品种将前后台业务进行严格划分，将各种非柜面业务、无
须即时办理的后续业务、批量业务、操作风险较高的业务集中到后台业务
处理中心处理，提升了全行会计核算质量和风险防范能力。实现了同城票
据交换集中提回代收、提出代付后台业务处理中心自动批量入账处理及未
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开通系统内通存通兑业务同城票据交换集中处理。全行有 15 个二级分行

（其中东风分行无交换票据）实现了票据交换提回和票据交换提出业务的集

中处理;全行业务处理中心日均业务量达 5.2 万笔，对外营业网点日均业务
量24.8 万笔。

2007年全辖 16 个二级分行已经实现了包括票据交换提回、票据交换提
出、资金汇划来账、外汇汇款、代理业务、网上银行落地、跨行系统来账、

内部账户集中管理、跨行汇票提出及提入解付以及业务凭证的管理配送等业

务的集中，全年共办理各类业务 3.33亿笔，其中营业网点业务量为2.28亿

笔，业务处理中心的业务量为1.05亿笔，业务集中覆盖率达 32??在结算业
务量增长的基础上，实现了传统结算产品业务收入稳定增长。

2. 资金支付清算
工行甘肃省分行 1985 年成立以来，资金支付清算和对账办法主要采用

由人行电子计算中心抄对账表的办法。1990年 10月1日，工行甘肃省分行

按照工总行安排和部署，实施了新的全国联行往来对账办法。全省工行参
加联行往来的营业机构相互直接发报，分别往账、来账报送管辖行逐级传
送工总行，工总行监督对账;每日营业终了对联行往来科目借贷发生额进
行汇差轧计;汇差逐日逐级上报，工总行逐行逐笔进行配对对账，对账无
误后，由工总行结平全国联行业务。这一管理办法的宗旨是"先汇划，后
清算，动账不动钱"。

1990年，工行甘肃省分行全面推进了全国联行对账工作。1991年完善

会计报表微机程序，初步实现了分行与各地州市报表微机处理一体化、网
络化。1993年5月 30日完成省辖、全国联行袋子入网工作，9月份开通了
108 个省辖联行机构的省内联网汇兑工作，全年会计业务量7.382亿笔，实
现了新旧会计体系的平稳过渡。1995年5月30日、9月5日分别完成了全
国及省辖电子汇兑业务的投产运行，达到了异地资金汇划支付业务24小时
到账的目标。开通了108个省辖联行机构省内汇兑联网工作，1997年实现
全省联行机构全部并入电子汇兑网。1998年开发了联行业务集中处理和核
算中心业务的应用程序，完成了联行机构清理和业务人员培训工作、兰州
市分行验印系统的联网和公存业务的通存通兑业务。1999年5月31日顺利
投产全国联行资金汇划清算系统，工行甘肃省分行向全国联行传送数据
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101.6 万笔，处理全国联行业务 9751 笔，省分行清算中心处理清算业务
6259 笔，查询查复 202笔，全年提出、提入交换业务用量 402笔，交换总
金额 60多亿。全年共办理结算业务 2890万笔，金额7567亿元。2002年完
成综合业务系统整合版、出纳二期等 6个子系统投产，会计决算业务量达

到了3013万笔，结算金额 14718 亿元。2004年完成跨行支付、代理财政支
付、凭证式国债集中管理、外汇汇款暨清算系统、保证金管理系统的投产。

省 2005 年实现了同城票据交换集中提回代收、提出代付后台业务处理中心自
志 动批量入账处理及未开通系统内通存通兑业务同城票据交换集中处理。

2006 年全行人民币结算业务收入达到5417万元，2 月 20 日投产小额

 支付系统，全行（除省分行营业部）同城票据交换业务全部通过小额支付

系统发报处理，同城票据交换资金通过总行备付金清算。结算产品主要以
支票业务、汇兑业务为主。银行汇票、银行承兑汇票等结算产品业务量相

对较少。

2007年全年共完成人民币实时清算业务 899 万笔、金额达 5766 亿元;
实现跨行系统资金清算 138万笔，金额达 4767亿元;处理外汇业务 6700

笔，金额约17亿美元。通过建立非直通报文登记制度等方式提高外汇清算

直通率，全年外汇清算直通率为100??实现了包括票据交换提回（出）业
务、资金汇划来账、外汇汇款、代理业务、网上银行落地、跨行系统来账、

资金汇划发报、内部账户集中管理、跨行汇票提出及提入解付、业务凭证
的集中配送管理等业务的集中处理，投产了小额支付系统、支票圈存业务、
小额支付系统通存通兑业务。

（二）账户管理

1986—2004 年底，工行甘肃省分行对所有对公结算账户均按照人行下

发的《银行账户管理办法》进行了有效管理，账户的开立、变更、撤销工
作主要由营业网点日常管理，账户资料均为手工填写，网点保管，所有账

户开立、变更、撤销均经过当地人行审批，核发手工填写的开户许可证。

这一阶段，账户管理基本属于粗放型管理，账户数量取得了较大发展，

2004年全行存量对公结算账户4.52万户，设置客户密码账户1.5669 万户，
签订支付密码协议账户数 2.9632万户。发生对外支付结算账户数 1.0984万

户，发生支付结算业务 1.6245万笔。

340



!

"

#

!

"

#

$

%

&

$

'

!""# !" #$%&'($)*+,-./012345-.6078

9:; <=>$-./0?@; A)$BC-.D$EFG60HIJK;

+,LA)$M$NOPQGRST UVW HILXY-.Z[\]JK;

8^L !$%# _`aAb-.c &'($&()* _aa>de-.GZ[JK;

!""# !FJ$f&'g$hide-.jCk !$*&+# _.; !""% !Fli

de-.mnL &$'%&! _ao

!""' ! & p; J$f&'g$+,q>rsM$de-./012t

uvJKw )$+xAbde-.y.z7{|; }~y.��G��N

�w \~Abde-.y.q����t; ���:��; ���:��;

���.���w !""' !; )$jC-. )$)# _.; �!�yAbde-

. #)'% .w ��� ��de-. !$"!(* _.; ��j�-. +&(# .; �

�j�-. +$"'#! _.;  ¡j�-. '%( .w

!!""#$%

+$ P0¢£¤¥:

+((%! (p; J$f&'g$¦f&'§¨J¥©ª«¬L ®̄ °y

{±²§¤cP¢§¤³ª«� µ́; U¶A·T ��§.8¸¹ºJ$P¢

§¤»¼c½r¾¿T ��À��§.8¸±²ÁÂ§¤³»¼Ã¢§¤;

ÄÅT ÆMT ÇÈT ÉÊ¯T ËÌT ÍÎT ÏÐT ÑÒc¶ÓÔ ( aÕÖy

{L×Ø¥:w ÙÚ!Û; ÜÝ (aÞÖ$ßy~à¯-. !$)#_.; áâ

P¢ã¤ +!&&_äw +(('!)$à #""`aåæP¢Lçè !"`é³Xé

ê¥¢¤w +((* !XØP0¥:Cë±²¥:ìC³íîßÀmnL

+)$(,w +(((!)*y�LP¢½ra>ã¤¥:w

!""! ! +" p; J$f&'g$+,LÑÒï ðñT òóT ¶ÓT  

ôT fóT õöT ÷öÔ$³�ø¥:ðù³}\3úJKw ûü¶ý¤T

þÿT ã¤T !"ý¤ÔP0¥:; #$-P%T &ù'�(0Ô»¼;

g)�.�C; *+,*-¨w ¦f&'>./0b1T 23�4à5b

1ÄÅgb1Ô67P0«K89; :;LÆMT ÏÐT  ôT ÍÎT ò

óÔg$y{P¢þÿ¥:Z<; ÙÚ!Û; )$�ø¥:=à ' ·Y &+

Ø; P0¥:C !%!' _>; P0Ç? +#($# @äw

!"")!; ûP0!"ý¤T ü¶ý¤T ã¤T AB�Ôë�·C,*C

)&+

2005 年，工行甘肃省分行全面完成账户管理系统投产及账户清理核实

任务，按照人行账户管理要求，对全行存量账户进行彻底的清理规范工作，
完成了对全行银行机构代码的调整、确认;规范了各类账户申报设置工作，

实现了2.65万多个对公账户和 479.4938万个个人结算账户的申报工作，

2005 年底工行甘肃省分行单位结算账户存量为 2.8415万户，2006 年底单位
结算账户达到了4.7642万个。

2007年 4 月，工行甘肃省分行完成"人民币银行结算账户管理系统"
升级工作。全行完善对公结算账户开户考核办法，建立开户营销的长效机
制。设立对公结算账户开户"绿色通道"，优化服务流程，提高服务效率，

提高客户满意度。2007年，全行存量账户3.35 万户，当年新开对公结算账
户 5376 户。其中∶基本结算账户2.0298万户，一般存款账户1495 户，专
用存款账户 1.0752万户，临时存款账户769 户。

（三）代理业务

1. 代理收付费业务

1996年9月，工行甘肃省分行与甘肃省电力工业局联合下发了《关于开

办储蓄电费和代收电费的联合通知》，确定对大、中用电户实施委托工行代收
电费方式和居民生活、一般经营用电户实施储蓄划拨电费的方式回收电费，
兰州、白银、金昌、嘉峪关、酒泉、张掖、天水、庆阳和定西等9个地市开
办了这项业务。截至年底，上述9个地市行已开立有关账户235万户，累计
代收电费1244万元。1997年全行有500多个网点代收了超过20多种的各种
事业收费。1998 年各项代理业务量占储蓄业务总量的比重已经达到了
13.9??1999 年全面开通了代收居民个人电费业务。

2002年 10 月，工行甘肃省分行完成了庆阳、平凉、陇南、定西、临
夏、甘南、矿区、场区等行的中间业务平台的建设投产工作。将固定话费、

国税、电费、移动话费等代理业务，以转账代扣、后台集中处理等方式，

分散客户流量，减轻柜面压力。与甘肃省人寿保险公司、铁路通信有限公

司兰州分公司等签订代理合作协议，批复了白银、天水、临夏、张掖、陇

南等分行开办代收国税业务申请，截至年底，全行中间业务共有7大类 41
项，代理业务量 2627万笔，代理金额159.5 亿元。

2003年，将代理移动话费、固定话费、电费、小灵通等占用大量柜面资
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源的业务全部整合到电子银行办理。全年通过电话银行代理各项缴费业务

│1292笔，金额8.24万元。2004年加大与电力、电信、保险、联通、证券、

烟草、石油等重点行业、优质客户的业务合作关系，探索批量代扣、代支保
险金、保单质押贷款业务，率先在全省金融系统使用税务专用发票。

2005年，共实现中间业务收入 1.95 亿元，同比增加 8430万元。中间
业务收入占营业利润的 32??人均中间业务收入达到26万元，较同期增加

省 1.25万元。每万元资产实现中间业务收入 297元，较同期增加12元。
2007年工行甘肃省分行对小额支付系统公用事业收费处理系统进行了

 升级优化，2007年 9月10日工行甘肃省分行投产运行小额支付系统公用事
融 业收费处理系统。实现了自动从中间业务平台获取跨行扣款结果，自动完

 成本行账户的批量扣款任务，无须人工干涉，使得全行代理收付费业务实
现了系统管理和控制。2007年代理收付量达 4.9205 亿元，实现收入 42.54

万元。

自 1990年工行甘肃省分行首先在全省范围内为本行员工开办了工资代

发业务，实现了代理付费服务的突破以来，截至 2007年底，工行甘肃省分
行代发工资的客户涵盖了党政机关，学校等教育培训机构，金融机构，医
院及社会保障和社会福利机构，科学研究、技术服务和地质勘查机构，新
闻出版、广播、电影、电视和音像机构，信息传输、计算机服务和软件业
企业，电力、燃气及水的生产和供应企业，石油和天然气开采企业，石油
加工、炼焦及核燃料加工企业，烟草制品企业，煤炭开采和洗选企业，黑
色金属冶炼及压延加工企业，交通运输设备制造企业，交通运输企业，房
地产企业，以及其他各行业的龙头企业等。2007年底代理单位达到了
1.2028万个，代理客户数达到了102.3691万户，代理金额达到了10.9134
亿元，成为增加储蓄存款、带动中间业务和新兴业务发展的重要手段和途
径。
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1990—2007年工商银行甘肃省分行代发工资数据统计表

单位∶ 个、户、万元表5-1-5

代发金额代发户数代发单位数年 份

963168911990 26
3698469121991 49

991981992 196 94561

2319 208611993 157000

54131994 169134489713

6310 2653241995 694327

2935641996 6322 689756

3198721997 6289 699217

5368941998 6389 324589

5691471999 8932 351246

9133 5939643614792000
9157 6157423749862001

6498138996 3619642002

69872639683196142003

73698110129 6328932004

84369510983 7619822005
11249 9247898931962006
12028 1023691 9987312007

2. 其他代理业务

（1）代理政策性银行业务

工行甘肃省分行于1997年开始承办国开行委托贷款业务，当年总金额
4.08亿元。1998年委托代理19.16亿元，委托代理业务从无到有。到199
年末，协议代理金额已达 22.66 亿元，合作范围也从单一的贷款代理逐步
向结算代理等领域拓展。1999年 12月，国开行兰州分行正式对外营业，经
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过双方认真研究和多次探讨，合作的主要方向是全面推进结算代理和对重

大项目实施联合贷款。
2005年 7月，工行甘肃省分行申请将工总行营业部管理的国开行贷款

5亿元划转工行甘肃省分行，以减少人均有效资产和全行平均水平差距过大
的问题，该笔贷款到期后一次划转，与工总行合作代理国开行业务宣告结

束。另外代理国开行向甘肃皇台实业集团有限责任公司发放的基本建设贷
 款形成的不良，于2005年全部剥离，国开行与工行甘肃省分行此后未发生
 业务往来，代理关系宣告结束。

（2）代理保险业务
工行甘肃省分行自 2000年 12 月开始代理保险业务。2004年代理个人

保险业务总额3 亿元，实现手续费收入 981 万元，2005 年累计销售保险
2.61 亿元。

2006 年 8 月，工行甘肃省分行开始在全行开展代理交通事故责任强制

保险业务（简称交强险）。2006 年底，与省分行已签订业务合作协议的保险

公司有8家。2006 年银保业务全年代理个人寿险业务3.08亿元，共实现代

理财险业务收入211.07万元，代理寿险业务收入 638.46万元。
截至 2007年底，工行甘肃省分行共代理销售保险业务新单业务量

2.6897亿元，其中寿险 2.5690亿元，财险 1207.08万元;续期业务量总计
3271.52万元，其中寿险 3165.39万元，财险 106.13万元;代理销售保险业
务手续费收入 606.82万元，其中寿险470.61万元，财险 136.21万元。代理
业务量为1.9782亿元，其中寿险 1.9773 亿元，财险8.69万元;手续费收入

112.4万元，其中寿险 55.81万元，财险 56.59 万元。其中代理业务量较大
的保险公司依次为∶代理中国人寿业务达 1.8093亿元，代理太保人寿业务
4085万元，代理平安人寿保险业务 2530 万元。

（3）代理承销债券

1989 年工行甘肃省分行代理发行基本建设债券 1.80 亿元，1991年代理
财政债券 5264.4万元，1994年代理政策性金融债券 3100万元，1995年代
理发行3年期、5年期政策性金融债券 1.39 亿元。于1994年代理兰州钢铁

集团公司发行 1500万元企业债券，代理酒泉钢铁公司发行 2000万元企业

债券。1998 年代理政策性金融债券 1.2 亿元，2002年全行代理承销各类债
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券 9.3225 亿元，其中国家债券余额 3.1994 亿元，政策性银行金融债券
6.118 亿元，其他债券 100万元。至 2002年底，共代理发行政策性债券
9.605 亿元。

（4）代理人民币、外币理财业务

1999 年 4 月，工行甘肃省分行开办的主要理财业务包括∶信息咨询服 
务、理财分析服务、电话银行服务、存款核押和开具存款证明、单证保管

服务、个人融资服务、代理保险服务、代理社会保险机构养老金社会化发

放工作。2005 年成功发行"稳得利"人民币理财产品1731万元，各项理财

产品销售额达 9亿元。
2006 年3 月 14日，面向全省发行首款个人外汇理财产品，产品分为

06CAUSD31和06CAUSD32 两款。全行组织销售个人外汇理财产品8期，销

售金额 278 万美元，增加外汇存款137万美元。

2006 年，全行共销售个人理财类产品 29.81 亿元，发行 11期人民币

"稳得利"理财产品 2.93亿元，发行 12期外币理财产品"汇财通"473万
美元。
截至 2007年底共发行8款个人外汇理财产品。全年共营销理财类产品

16l亿元，实现中间业务收入 2.35 亿元。

2000—2007 年工商银行甘肃省分行理财产品销售统计表

单位∶亿元表5-1-6

年 份 销售额

2000 1.4
012.12001
4.22002
3.62003
5.62004

2005_20059.1
200629.81
2007 160.8
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（四）银行卡业务

1.银行卡业务起步阶段
1992年2月19日，工总行下发了 《关于乌鲁木齐等分（支）行开办牡

丹卡业务的通知》，正式批准工行甘肃省分行兰州市支行办理牡丹卡业务，
 并分配发卡城市代码为 86。当年累计发卡 3752张，特约单位111家，受卡
壮 储蓄所 78个，完成交易量 1.09万笔，交易额 2861万元，吸纳资金 964万
元。

1993年 4月，经人行甘肃省分行、人行兰州市支行审批，兰州市工商
 局核准，工行甘肃省分行在兰州市支行信用卡部的基础上成立了兰州市牡
 丹信用卡公司。1993年1月11日，工总行同意白银市支行开办牡丹卡业
 务。1993年4月3日，工总行同意金昌市支行开办牡丹卡业务，5月1日
和8 月1日，金昌市、白银市支行相继成立了牡丹信用卡部，工行甘肃省
 分行牡丹卡业务逐步向地市行推进。全年发卡量达到1.5 万张，特约单位
251个，指定储蓄所 155 个，吸收存款 4176万元。1995 年全行 14个地州

市行、48 个县支行开办了牡丹卡代办业务，全年发行牡丹卡 4.3203 万张，

特约单位 717家，指定储蓄所 396个。1996年发卡量达到了8.3157万张，
 特约商户 861个，交易额达 26.4567 亿元，吸收存款 1.5679亿元。1997年
4月 15 日，工总行同意张掖、平凉、临夏设立机构并开办信用卡业务。
1998年 10 月，工总行同意庆阳、嘉峪关、武威分行开办牡丹卡业务，实
现了牡丹卡业务在全行开办。全年牡丹信用卡累计发卡 11.1779万张，累
计交易额 51.7665 亿元，牡丹灵通卡（含专用卡）累计发卡 9.7129万张，
全行发展特约单位1145家，指定办卡的储蓄所 585个，吸收存款2.3126
亿元，透支金额 622 万元，创造利润 386 万元。

2.银行卡业务发展阶段

1999年1月，工行甘肃省分行成立银行卡业务处，其后二级分行设立
银行卡科。1999年6月完成金昌、天水等十个发卡机构大机延伸工作，实

现了11家发卡机构全部上挂大机，大机牡丹卡系统由 3.2升到了3.6 版本，
实现了牡丹信用卡和牡丹灵通卡在 POS、ATM上的共用。
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1994—1999年工商银行甘肃省分行发卡情况统计表
表5-1-7 单位∶ 张、亿元、家

年 份 吸收存款 特约单位累计发卡量当年发卡量 交易额

1994 0.96 71193646.9119364

1995 1.56 7174320523841 25.83

1996 2.21 82149631 9216834.19

1997 2.89 99314113146.4748963
3.211998 114618245741326 52.98

12452.841999 24549163034 58.19

2001年完成本地灵通卡4位升6位密码测试、POS 机本带他 ATM联网
测试、POS机本带他程序测试。主要以发行牡丹国际卡、牡丹信用卡、牡
丹专用卡等为主，同时重点推出了牡丹卡灵通卡、E时代卡、中油卡、社
保卡、军人卡、学生卡、公务卡、联名卡等面向社会， 2003 年实现了
ATM24小时服务， 2005年推进中油联名卡合作项目，对 500 个中油加油

站安装 POS 主机 503台，子机 853台，顺利完成 NOVA银行卡子系统版
本测试，完成 CDMA无线 POS 系统、全省一体化电话银行、网上银行的
投产工作。2005年牡丹灵通卡增加 22.1万张，消费额达5.82亿元，其中

E 时代卡新增 7.9494万张，灵通卡用户达到了145.5万户。
2006 年9月 8日，工行甘肃省分行转发了工总行《关于同意工行甘

肃省分行定西 陇南 甘南 东风 矿区等二级分行开办银行卡业务的批复》
的通知，至此全行所有二级分行均可办理牡丹信用卡业务。年底累计发
卡 165.4万张，在清理无效灵通卡 24万张的基础上增加 52.95 万张，同

比增加 27万张，增长 43??灵通卡累计消费19.89 亿元，完成年计划的

198.9??同比增加 11.93亿元。灵通卡实现业务收入 1510万元，同比增

加710万元，增长 88??全年投放 ATM105 台，累计达到192台。
2007年，全行信用卡新增发卡量、业务总收入、中间业务收入、透支

利息收入大幅度增加，外卡收单、刷卡交易额、信用透支规模取得了新的
突破，不良透支控制率继续保持全国前三名的先进水平，新增有效发卡量
得到迅速增加，呈现出经营规模扩大、盈利能力提升、各项风险水平控制
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良好、银行卡业务综合贡献度大幅提升的可喜发展态势。2007年工行甘肃

省分行牡丹信用卡发卡量达到了19.3474万张，较年初翻了一番多。牡丹白
金卡净增 100多张。实现信用卡业务总收入 4381万元，中间业务收入 2570

万元，同比增加 1291万元，透支利息收入 989万元，同比增加 325万元，
以上指标均超额完成了省分行下达的任务指标。实现牡丹卡直接消费交易

肃 额 9.2384亿元，较上年增长 3.5772亿元。实现外卡收单交易额 1588万元，

省 同比净增 484万元，外卡收单市场占比由上年的 32??高到 49.50??市场

志 占比提升为第一，占全省外卡收单市场的半壁江山。牡丹信用卡透支总额

金 7576 万元，较年初增加 3171万元，180天以上不良透支 1.06??低于工总

融 行控制指标 0.64 个百分点。

2000—2007年工商银行甘肃省分行银行卡发卡统计表

单位∶ 万张、亿元、%表 5-1-8

累计发卡量 动卡率存款余额年增发卡量 年消费额年 份 业务收入

35 2682.81.3 652000
7750.42001 3953.616.8

75.1 29.32002 65.3 8434.5
21.7 128049.882.6 25.62003

4217.2 22.1 155591.3 172004

5823.822.1 1880145.52005 18
19952.9 35.6 24165.42006 1711
211219.62007 50.5 184261.9 28

（五）其他中间业务

1. 代理财政国库集中支付
2002年，工行甘肃省分行取得代理财政国库支付改革试点代理银行资

格，工行甘肃省分行代理的中央预算单位有四家∶新华社甘肃分社、甘肃
省储备物资管理局、甘肃省安全监督管理局、甘肃省储备局五三四处，分
别在工行甘肃省分行营业部辖属的两家支行开户（金城支行、七里河支
行）。
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2005年，工行甘肃省分行与甘肃省财政厅签订了《甘肃省省级财政国

库集中支付制度改革财政资金支付银行代理协议》，确定工行甘肃省分行营
业部金城支行为国库集中支付业务的承办行，金城支行财政分理处为具体
业务的主办机构。

2006 年，在省级财政国库集中支付改革单位营销工作中，14个二级分
行共争取省级财政国库集中支付改革单位 83 个，全行共代理地方财政直接
支付业务6.4385万笔，累计金额 30.14 亿元;授权支付业务 5.7779 万笔，
累计金额14.78 亿元;代理预算外资金收缴3.2959 万笔，累计金额 9.75 亿

元;代理车辆购置税 2.3391万笔，累计交易金额 3.01亿元;代理税收业务

5.98亿元，手续费收入 46.36万元。
2007年，全面代理了共计 30个单位财政集中支付。截至 2007年 12

月 31日，工行甘肃省分行共代理省级财政国库直接支付金额 34.2515亿
元，笔数 2.0126万笔，分别比上年增长 8.1024 亿元和 6269 笔，增幅为
31? 38???理省级财政授权支付金额11.8542 亿元，代理笔数4.1351

万笔，分别比上年增长 2.5714 亿元和5062笔，增幅达 27?14??代理

一级预算单位 81 家，占省级财政一级预算单位总量 50??上。
2. 代理国债业务
1986 年工行甘肃省分行代理中央财政发行国库券，主要采取分配认购、

银行柜台销售发行、承购包销等多种方式发行。
1993年代理发行三年期、五年期国库券，共发行 3826 万元，1994年

国库券主要向个人承销，并采取"国库券收款凭证"方式发行，可以记名、
挂失、随时到银行兑付，但不可上市转让，当年共发行2.9667 亿元。1996
年代理发行三年期、五年期无记名式国债;1997年代理发行凭证式国债;
1997年开办银行间债券回购业务和开办银行间国债现券交易业务。

2006 年，首期储蓄国债（电子式）于7月初在全省工行系统销售，储
蓄国债（电子式）在额度分配、债权管理等方面较以往国债均发生了显著
变化，客户可以提前进行开户业务。、

国债兑付工作牵扯千家万户，每年到期的债券、国债，兑付金额大、
涉及范围广。工行甘肃省分行做好各项准备工作，自1986 年7月1日起，
每年的7月1日至9月30日为国债兑付期，集中兑付到期国债。工行甘肃
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省分行都及时转发人总行、工总行等相关文件及制度办法，对网点日常发

行、兑付、账务处理、资金划拨等业务操作流程进行规范与约束，保证了
国债发行和兑付工作顺利进行。

1986—2007 年工商银行甘肃省分行代理发行及兑付国债统计表
单位∶万元表 5-1-9

发行总计 利息年 份 兑付本息合计 本金二年期 三年期 五年期

志 3527 4191986 356 633527
35861987 887 1047833586金

4576 4576 2021552 13501988融
2247 2247 4741989 418 56

志
3322 3322 17321990 2291503

24123628 12161991
408230837161992

24113826 14151993
29667 2100686611994

495055000 17872 371281995
69000 22000470001996
72000 1O186140004400o 40261997 616014000

43200 29800 148626624148730001998
760635800 31001070613200490001999

2100080000 3000560002000
47000470002001

38963 200002002 18963
53578 149562003 38622
727002004 43960 18840

413002005 59000 17700
3700010000 630002006
1588049213650932007
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3. 银关通业务

工行甘肃省分行银关通业务从 2004年 8月份开始与客户、海关、中国
电子口岸、相关省分行进行商谈准备，2005年元月14 日正式投入运行。
2005年底，累计实现网上交易124笔，交易金额3.18亿元，其中，金川有
色金属集团公司实现交易 74笔、金额3.07亿元。金川公司已开通"银关
通"业务的海关有兰州海关、天津海关、青岛海关和连云港海关等。

2006年，银关通业务累计实现交易241 笔、金额8.68亿元。2007年完
成银关通业务 246 笔，累计交易金额 7.60亿元。

4.银证通业务

随着证券市场的日趋活跃，工行甘肃省分行银证通业务得到了快速发
展。1999年，全省有 15 家证券营业部与工行签订了银证转账合作协议，有

16家证券营业部与工行建立了开户结算关系，有10家证券营业部在工行开

通了银证转账业务系统。2006 年工行甘肃省分行与华龙证券合作正式推出

银证通业务，实现了活期存折炒股，加强了对券商和股民的服务。
2006 年，工行甘肃省分行银证通业务经过几年的发展，特别是在 2005

年下半年以来股市回暖的带动下，业务增长形势迅猛。截至5月底，与工
行开通银证通业务的国泰君安、中信建投、蔚深、广发等4家证券公司营
业部，新增开户数 442 户，累计开户4069 户，交易量达 5.62亿元。2007
年银证业务全年共代理银行证券资金清算 400笔，累计金额 675万元;银
证转账 19.5 万笔，累计交易额25.32 亿元;分散式银证通业务 7.29万笔，
累计交易额 17.02亿元。

5.三方存管业务

截至 2007年底，辖内 8家券商的 30家营业部，全部在工行投产上线，
并成功争取到华龙证券公司的主办行资格。当年存管客户数量 18.7万户，
占全省 51.2 万投资者的36.52??其中;批量移行11.3万户，新增客户7.4
万户。第三方存管业务的开展，有效带动了工行电话银行、网上银行、储
蓄存款、灵通卡等一系列业务的全面发展，起到了良好的带动效应。2007
年底，第三方存管客户管理账户余额达1197亿元，清算交收账户余额 1.1
亿元;上线客户18.72万个，当年新增6.19万户，全行同业存款时点余额
6.68亿元，较上年同期增加2.16 亿元，华龙证券公司存款较同期增长3.2
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亿元。
6. 代理基金业务

2002 年 8月，工总行授权工行甘肃省分行开办开放式基金代理业务。
工行甘肃省分行代理的第一支基金是南方宝元债券型基金，由省分行营业

 部确定网点办理，发行时间为 2002 年9 月9日至9月19 日，在代理发行
肃 期共代理发行 2881万元。2002年代理发行开放式基金 2支，共计 2930万

省 元。2003年代理发行7支开放式基金，总金额 8940万元。2004年代理发
志 行开放式基金 14支，总额 3.3 亿元。

2005年全行共代理发行开放式基金 41 支，累计销售金额 5334 万元。
 基金存管账户的规模达3.46 亿份，市值人民币近 4亿元。代理发行基金业
 务不仅给投资者带来较为丰厚的收益，同时也给工行带来可观的中间业务
收入。截至 2006年2月底，共代理发行各类基金近 40支，金额11.4亿元，
发行各类成长型基金 4.6997亿元，增加中间业务收入700多万元。代理发
行基金平均份额净值为 1.126 元。

2007年 9月，在做好传统柜面营销基金的同时，工行甘肃省分行开始

在全行开展"金融@家"个人网上银行基金申购费率优惠。2007年代理个
人基金业务实现收入 2.1233 亿元，同比增长 54 倍。

四、外汇业务及管理

（一）外汇业务

工行甘肃省分行国际业务部于1990年7月份正式成立，为省分行附属
机构，并开始试营业，成为外汇业务指定银行。

1. 外汇（币）存款业务
1990 年国际业务部成立至 1991年底，先后开办了7个种类的本、外币

存款。共吸收各类外币存款折合人民币 1774万元，人民币存款 310万元，
本外币资产达5948万元，实现利润折合人民币 136万元。1992年底，外汇
存款余额达到了754万美元，外汇贷款余额达到了390万美元。1993年办
理的外汇业务扩大到了存、贷、汇、贸易结算、押汇业务、非贸易结算、
外币票据兑换、代客办理外汇买卖、外汇票据贴现、外汇担保、见证业务、
征信调查和咨询服务等。业务范围已经覆盖了兰州、白银、金昌、武威、
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平凉、天水、定西、临夏、张掖等地州市近 10家国际业务部和代办处，从

事外汇业务人员从最初的几个人发展到了50人。外汇存款超过1000万美
元，外汇贷款 740 万美元，与外汇业务有关的人民币贷款7533 万元，累计
盈利折合人民币 1000余万元，总资产约4亿元人民币。1994年开办外汇结

售汇业务，各项外汇存款达到了2000万美元，各项外汇贷款达到了1200
万美元。到1996年底，工行甘肃省分行有省分行国际业务部、兰州市支行

国际业务部两个国际业务部，金昌、白银、天水、武威、平凉5个代办处。

1997 年各项外汇存款余额达到 2884万美元，外汇贷款年底余额 1057.5万

美元。1998年扩大储蓄网点 24个。1999年开办了个人非贸易业务，新增
外币储蓄机构 10个，年底各项外汇存款达到了 3204万美元，外汇贷款399

万美元。2000 年2月，工总行批复同意工行甘肃省分行部分分支机构（白
银、嘉峪关、天水市分行）开办外汇业务。2001年办理信用证打包放款和
进出口押汇业务，完成金昌分行国际业务 SWIFT-PCC系统延伸工作。2003
年实现了嘉峪关、天水、白银等分行开办国际业务。2005年组织销售8期
个人外汇理财产品，开办"速汇金"国际汇款业务，开办即远期外汇买卖业
务，庆阳分行顺利开展外汇业务。2006 年3月，工行甘肃省分行授权省分
行营业部、金昌、白银、嘉峪关、天水和庆阳 6家分行开办外汇掉期业务，
平凉、酒泉、甘南开始办理外汇业务，实现了远期结售汇业务的突破，完成
速汇金个人外汇汇款系统升级。2007年3月，省分行批准同意张掖、定西、
临夏、合作、平凉、陇南、武威、矿区、定西、嘉峪关分行开办基本外汇业
务，至此全行所有分行均可办理外汇业务，实现了外汇业务全覆盖。

2007年，工行甘肃省分行以金昌、白银、嘉峪关三个外汇业务大行为
│营销重点，营销贸易融资业务，办理打包贷款351万美元，进口押汇 8665
万美元，开办了进口押汇/远期售汇组合业务、福费廷业务、外汇掉期业务
等。

2.外汇贷款业务

随着改革开放的深入，甘肃企业与国外交往的增多，企业外汇贷款需
求增多。1993年工行甘肃省分行国际业务部向兰州第三毛纺厂发放外汇贷
款340万美元。1994年开办了出口押汇业务。1995年外汇贷款实现了本外

币相互转化和有机结合，扩大了外汇贷款范围，利用外国政府贷款支持了
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白银市自来水发展工程，使用国际商贷支持了兰州平板玻璃厂大型技改项
目，审查办理了甘肃五矿进出口公司打包放款业务，向兰州国贸中心发放
200 万美元"以储顶借"贷款。1997年共清收逾期贷款225万美元，发放
新贷款 600万元。1998年为金川公司发放贷款80万美元。由于受东南亚金

融危机及企业改制影响，导致外汇贷款质量进一步恶化，"三项贷款"年
壮 底余额达到了112 万美元，应收挂账利息居高不下。1999 年加大对"三项

省 贷款"的转化清收及收贷收息工作，共收回外汇贷款本息180万元。2002
志 年营销外汇贷款 960万美元，清收不良贷款20万美元。2004年为白银公司
金 开立了两笔金额为 978 万美元的全额保证金信用证业务。

截至 2007年全行有 15家二级行取得了开办国际业务的资格，已形成

 以国际结算、贸易融资、外汇资金业务为主的系列国际业务产品，培育了
一批具有较高忠诚度的客户群。省内进出口贸易额1亿美元以上的企业，

均是工行国际业务的基本客户。自开办国际业务以来，累计发放外汇贷款

2.2 亿美元，累计办理国际结算49 亿美元，办理外汇资金业务32亿美元，

实现外汇利润1742万美元，实现外汇中间业务收入1000万美元，已成为
省内国际业务市场的有力竞争者。

1993—2007 年工商银行甘肃省分行外汇存贷款统计表

单位∶万美元表 5-1-10

外汇贷款年 份 外汇存款

7401993 1000
142818171994

1995 12501253
15721996 1856
10571997 2714

1998 6212951
3991999 3204

2000 3102657

2001 3102654
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续表

外汇存款 外汇贷款年 份

29829192002
27919042003
127028642004
17102882005

35822006 3500
775914062007

3. 外汇进出口结算业务
1990年工行甘肃省分行共办理国际结算金额达 50万美元，通过国内外

汇联行，解付和转汇 12万美元，并办理了直接套汇外汇买卖业务。1992年
扩大对外贸易结算范围，结算币种由原来的4种扩大到了8种。1994年工
行甘肃省分行国际业务部先后与14家国外银行建立了直接代理关系。1995
年与60家外国银行建立了直接代理关系，结售汇达到了5179万美元，办
理进口开证、来证通知和出口议付4049万美元，实现利润 101万美元。
1997年国际结算业务共办理进口结算业务 2983万美元，办理出口结算业务
1508万美元，办理结汇 4896万美元，售汇 4813万美元。全行国际业务实
现外汇利润141.8 万美元。

1998 年在做好传统国际业务的同时，工行甘肃省分行代理中央对外贸
易发展基金 1个，金额 2050万元，代理业务取得突破性发展。1999年完成
国际结算业务 7598万美元，结售汇8112万美元，实现外汇利润75.4万元。
2000 年办理国际结算业务 1.05亿美元，结售汇8649万美元，实现利润82
万美元。2007年工行外汇中间业务实现收入2117万元，同比增加603万
元。

自开办国际业务以来，累计办理国际结算 49 亿美元，办理外汇资金业
务 32亿美元，实现外汇利润1742万美元，实现外汇中间业务收入1000万

美元。
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1993—2007年工商银行甘肃省分行外汇进出口结算统计表
单位∶万美元表5-1-11

年 份 外汇国际结算业务
1993
1994 1668
1995 4049
1996 547
1997 4836
1998 7114
1999 7598

融
2000 10554

志
2001 25134
2002 27461
2003 39765

513622004
2005 69862

701682006
2007 133488

1994—2007年工商银行甘肃省分行结售汇业务统计表
单位∶万美元表 5-1-12

年 份 售汇结汇

6341994 640
235028291995
2351996 452

1997 16381472
1998 37033146
1999 40604052
2000 46064043
2001 961910423
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续表

年 份 售汇结汇

116322002 15643
9241232462003
9638414632004
8346586522005

11658619812006

36921981462007

（二）外汇管理

工行甘肃省分行依据国家外汇管理局、人总行、国家工商局以及工总

 行的相关要求设立外汇经营机构，依据其批准的经营范围办理外汇业务，
同时根据不同时期外汇管理的新情况，完善、充实相关规章制度，对外汇
业务进行了有效管理。1991年3 月工行甘肃省分行设立外汇专管员，全面

落实外汇管理工作。1993年3月换发了新的《经营外汇业务许可证》，促进

国际结算和结售汇业务稳步发展。1997年 10月工行甘肃省分行转发工总行
《关于外汇收入、边界贸易、出境管理、结汇、付汇核销、账户年检、港币
账户、融资管理、付款凭证、对外担保的规定、办法》，以客户为中心，营
销与服务并重，整合机构，减少管理层次，对外汇信用证业务和外汇贷款
开办进行了转授权，减少了申办环节，为基层行加快业务操作速度和企业
收付外汇资金的及时清算创造了良好的条件。2002年8月制定了工行甘肃

省分行国际"速汇金"业务实施细则、外汇担保业务管理办法，2005年10

月制定了《中国工商银行甘肃省分行个人外汇理财业务管理实施细则》，
2007年1月下发了《关于落实个人外汇管理办法实施细则的通知》等一系
列外汇规章制度和管理办法，并在日常业务中严格落实，做到了依法办理、
有章可循、规范操作、内控完备，保证了所办理外汇业务能严格按照国家
外汇管理相关制度执行。
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第二节 农业银行甘肃省分行业务

一、人民币负债业务

多年来，农行甘肃省分行始终坚持实施城乡一体化、资产负债一体化、
志 本外币一体化、对公个人业务一体化的经营战略，分类管理，分层营销，建
金 立完善的综合营销机制，依靠科技网络支撑，增强了全行的核心竞争力，资
 金实力不断增强，不断实现新的突破和跨越。1996 年底，人民币各项存款
 余额突破 100 亿元，达到 120.2 亿元;2000年底，各项存款余额突破 200

亿元，达到 221.36 亿元;2006 年底，各项存款余额突破 600 亿元，达到
616.45亿元;2007年底，各项存款余额接近 700 亿元，达到 695 亿元。

（一）储蓄存款

农行甘肃省分行随着由国家专业银行向国有商业银行的转变，储蓄存款
业务也经历了由农村向城镇转移，由手工操作向科技化发展，由一般客户向

高端客户拓展的重大转变，大量撤并、整合边远山区的低效网点，强化城区

网点基础设施建设，创新金融产品，增强科技含量，规范服务流程，提升服
务层次，拓展储蓄领域，增强各级农行的金融竞争力和客户满意度，推进储
蓄业务的大幅增长。自1997年储蓄存款余额突破100亿元（106.9亿元）大
关后，不断跨上新台阶。2002年底，储蓄存款余额为194.89 亿元，2006 年
底，储蓄存款余额达到387.8亿元，在甘肃工行、农行、中行、建行四大国
有商业银行（简称四大国有商业银行）中排列第1位; 2007年底，储蓄存
款余额达到414.7亿元，存量、增量市场份额均列甘肃四大国有商业银行第
1位，为全国农行系统"双第一"的省级分行之一。

农行甘肃省分行主要做了以下工作，一是强化基础建设，优化网点布
局。经过多年对营业网点的连续整合，低效网点得到大量收缩，点均效益大
幅提升。至 2007年底，甘肃农行系统营业网点缩减为511个，比1997年减
少了923 个。二是增加储蓄种类，拓展储蓄业务。1986年以来，随着农村
信贷资金供需矛盾日趋尖锐，农行甘肃省分行为了大量筹集信贷资金，不断
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满足储户需求，在坚持办好活期、定期、零存整取、整存整取、存本取息
和定活两便储蓄的同时，根据不同时期经济、金融形势的变化，不断增加
新的储蓄种类。最具轰动效应的是先后举办的有奖储蓄，分为有奖有息和

有奖无息两种形式。1988 年，农行甘肃省分行又先后开办了贴花有奖储蓄、
实物奖售储蓄、现场抽奖储蓄、大额定期储蓄、存期累进利率储蓄及贴水

储蓄等新的储蓄种类。同时，还制定了"大额定期储蓄""存期累进利率
储蓄""贴水储蓄"等3个储蓄存款办法。据不完全统计，当年举办的这
几种专项储蓄，共吸储 4000 多万元，对遏制当时因社会上出现"抢购风"

而导致储蓄滑坡的局面发挥了一定作用。1989年，甘肃省妇联与农行甘肃

，省分行联合开展了"甘肃女子爱国支农储蓄"，半年吸储 1800多万元。兰

州、白银等农行还开办了"养老还本付息储蓄"等具有针对性的储蓄产品。
1995年，还根据职工收入的变化趋势，开办了存本取息、预约存款、养老
储蓄、独生子女储蓄、礼仪卡等，拓宽了新的储蓄业务领域。2000年，在

全行开办了教育储蓄业务、存款证明书业务和国债证明书业务，使教育储
蓄成为个人业务的名牌金融产品。三是加强内部管理，创新经营机制。
1986 年，全省农行系统储蓄业务的重点转移到整章建制，加强内部管理，
提高管理水平方面。全行普遍建立健全了储蓄人员岗位责任制度、重要凭
证管理制度、储蓄备用金管理制度、储蓄事后监督制度、储蓄会计核算制
度以及储蓄业务检查辅导制度等，使内部管理水平有了新的提高。1988年，
农行甘肃省分行就完善和扩大储蓄承包新机制提出具体要求。当年，全省
农行系统有 222个储蓄所（柜）实行了以定人员、包任务、包费用、包质
量、包管理，职工工资和奖金捆绑浮动的"一定四包"工资奖金捆浮法，
有效调动了职工揽储的积极性。四是创新服务方式，满足客户需求。
1983—1992年，储蓄服务工作的重点转向加强柜台文明服务和业余揽储。
这期间全省各级农行坚持"四个第一"（存款第一、顾客第一、服务第一、
信誉第一）原则，实行"三不关门"（中午、星期天、节假日不关门）的
制度，广泛开展执行政策好、宣传群众好、工作态度好、文明服务好、完
成任务好的"五好"优质服务竞赛活动，使全行优质服务水平进一步得到
提高。1993—2007年，推进服务方式的重大转变，全面推行规范化服务，
创新业务产品，提升网点形象，实现了服务手段的科技化和现代化。1993
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年之后，农行甘肃省分行推行上门服务、限时服务、导储服务、挂牌服务
等新的服务方式。普遍推广"文明服务用语"，按照热情、准确、快捷、耐
心、文明、周到"12字"服务规范和"六要六不要"的具体要求，将文明
 用语、服务禁语和有关规范要求贯穿于整个柜面服务中，提升客户的认可
度和信赖度。

（二）单位存款

 农行甘肃省分行在国家专业银行时期，按照国家归口管理的原则，主

志 要是负责对农口单位企事业存款、农村存款、财政拨存农业资金、委托存

金 款以及其他存款的组织管理;农行实行商业化经营后，按照国务院和人民
善 银行的要求，打破了原来的业务划分，实行客户选银行、银行选客户的新

 的竞争机制。实施资产、负债、中间业务一体化发展战略，加快业务转型，
 转变业务增长方式，不断建立综合营销体系，按照市场分类和客户分类，
 细分市场，细分客户，对于公司、机构类的高端客户，分层分类加大营销

力度，并加强管理，拓展优势客户群体，提高自身经营效益。按照业务划

分和市场分类，农行开办的单位存款主要分为企事业存款、公司类企业存

款、机构类事业法人存款和代收代付业务四大类。
1999年 3月，农行甘肃省分行根据《农业银行关于实行客户经理制的

意见》，决定在各级各类营业机构中实行客户经理制。这种机制的主体是客
户经理，其主要职能是推销金融产品，传递市场信息，发展客户，管理客
户，对客户的各项需求实行一体化服务。客户经理是客户接触者、贷款项
目的调查者、新业务的开发者和推广者、低成本资金的组织者、中间业务
的营销员、客户的理财顾问。实行客户经理制是对经营行组织结构的改革
和创新，有利于改变长期以来形成的"等客上门"、各类金融服务多头对外
的经营方式。随后，农行甘肃省分行还配套出台了《农业银行甘肃省分行
客户经理制实施办法》和 《农业银行甘肃省分行市场开发重点项目立项、

审批管理制度》，加强对全省农行系统市场开发项目的规范化管理，实现资

源的合理配置，提升项目的综合开发能力和抗风险能力，提高工作效率和
整体经济效益。

农行甘肃省分行在公司业务上，以市场营销为基础性、龙头性工作，
│发挥市场营销委员会和首席客户经理的职能作用，加大对电力、电网、烟
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草、电信、铁路、石化等领域优良客户的营销力度，稳定、拓展了一批系
统性、行业性优良客户;探索建立客户经理目标管理和业绩评价体系，实
行客户部门准事业部制模拟核算，把客户部门建成相对独立的责任利润中
心和营销中心;在机构业务上，农行甘肃省分行发挥系统优势，加大客户

营销和拓展力度，大力拓展行政机关、事业法人、财政、社保、金融同业、
军队武警、科研单位等机构客户，以主体服务、主体承担、掺和渗透、代

理业务等形式，以营销优质资产业务带动负债业务、中间业务和国际业务

一体化发展，以"抓大拓中不放小"为原则，加强与各类机构客户的合作。
至 2007年底，农行甘肃省分行对公存款余额达到 280.28亿元，比年初

增加51.64 亿元，分别占全行各项存款存量和增量的 40.33? 65.74??机

构类存款余额106.5 亿元，较年初增加 25.14亿元;同业存款余额22.38亿

兀。
（三）金融债券

农行甘肃省分行根据农总行安排，先后发行了7期金融债券，总金额
为 6500 万元。主要用于发放特种贷款，支持乡镇企业的发展。

1985年，农总行分配给甘肃省分行 1000万元，经过各发行行的努力，
到1986 年底，发行 961.16万元，占计划的96.1??基本完成了任务。

1987年，农总行根据国家信贷计划安排，决定发行第2 期金融债券 10

亿元，分配甘肃省分行 500万元。根据农总行通知精神，农行甘肃省分行
于1987年2月下发了通知，要求各级行加强领导，密切配合各有关部门，
共同搞好发行工作。分配给兰州、白银、张掖、酒泉、武威、定西、陇南、
天水8个地区行发行。1987年底，全行顺利完成了500 万元的发行任务。

1988年，农总行决定发行第3期金融债券。全国发行 13亿元，分配甘
肃省分行 500万元。农行甘肃省分行于当年4月，将 500万元债券发行任

务分配给兰州、白银、酒泉、张掖、定西、陇南 6个地区行。各行加强了
宣传，落实了责任，提前一个月完成了全部发行任务。

1989年，经人总行批准，农总行发行第4期金融债券 14亿元，分配甘
肃省分行 1500万元。农行甘肃省分行按期完成了1500万元的发行任务。

1990 年，农总行决定发行第 5期金融债券 10亿元，分配甘肃省分行
1000万元。全省各级农行认真组织，强化宣传，积极发售，完成了1000万
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元的发行任务。

1991年5月，农总行发行了第6期金融债券。发行总额为10亿元，分
配给甘肃省分行 1000 万元发行任务，农行甘肃省分行按期完成了发行任
务。

1992年6月，农总行发行第7期金融债券，发行总额为10 亿元，分配
给甘肃省分行 1000万元。农行甘肃省分行提前完成了发行任务，其中向城
乡个人发行245万元，农村信用社购买775 万元。

1986—2007 年农业银行甘肃省分行存款业务数据统计表
单位∶万元表5-2-1

分类
储蓄存款各项存款

年份

1986 42601177326
698282257961987

262266 960251988
1299273006441989
1760431990 363477
2257761991 419468

1992 282967487130
1993 364065596234
1994 502564815497
1995 694156924366
1996 8977571236699
1997 1471783 1056761

17039671998 1211437

1999 1938123 1328540
22135852000 1486257
2527967 16479592001
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续表

分类
各项存款 储蓄存款

年份

2929719 19488942002
24117242003 3646391
28890642004 4487865

2005 5273593 3374103
6164480 38780422006
6949843 41470112007

二、人民币资产业务

（一）资金计划管理

│农行甘肃省分行从 1985年1月1日起，实行"统一计划、三级管理、

直调资金、自主经营"的办法。"统一计划"是指各级行的信贷资金收支，

全部纳入全省农行信贷资金计划;"三级管理"是实行省分行、中心支行、
县支行三级管理;"直调资金"是将信贷计划指标管理改为上贷下存、实贷
│实存的办法，省分行与县支行、县支行与县支行之间，直接调拨资金。"自
主经营"是各级行的信贷资金，由当地行自主决定使用。

1987年 2 月，农行甘肃省分行将"三级管理、直调资金"改为"分级
管理、融通资金"，取消了省分行直接向人行办理借款，实贷给各县支行，
县支行存入当地人行存款户周转使用的做法，改为各中心支行一次或分次向
当地人行借入资金，周转使用。县支行资金不足，由中心支行调剂解决。
1985—1988年，省分行直接给各地行调剂融通资金 19.79亿元;同时，主动
│参与资金市场，进行同业资金拆借，解决资金余缺矛盾。至 1988年末，全

省农行系统向人行借款余额10.1 亿元，5年增加5.14亿元。同年，农行甘
│肃省分行根据农行从 1987年起在全国农行系统实行统筹基金制度的规定，

按照1987、1988年两年存款增加额的3??缴农行统筹基金 2500万元。同
时，服从国家宏观调控需要，发行和认购了各种债券。
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1989 年，农行甘肃省分行认真贯彻"控制总量、调整结构、保证重点、
压缩一般、适时调节"的方针，合理调整信贷结构∶ 一是贯彻信贷资金向
农业倾斜的政策，大力支持农村经济发展。当年，全省农行、信用社系统
共发放农业贷款 14.67 亿元;全省农行系统发放农业生产资料贷款5.16元;
发放农副产品收购贷款27.65 亿元。二是信贷结构的调整与国家产业结构的

 调整联动。农业生产资料贷款余额 2.42 亿元，占商流贷款的比重为
省 23.56???副产品收购贷款净增2.1 亿元，其中粮食系统收购贷款净增1.79
志 亿元，占农副产品收购贷款的85.13??三是搞活贷款存量，提高资金使用
金 效益。四是加强信贷管理。全省农行系统逐步推行按信用等级、按期限管

融 理贷款，强化贷款风险管理，帮助企业进等升级，活化资金，改善经营管

， 理，依靠企业挖掘自身潜力，提高经营水平。五是根据国家政策，对农副
产品收购贷款、农业生产资料贷款、技术改造贷款、副食品基地贷款、扶
贫贷款实行专项管理。

为进一步明确信贷资金集约化经营管理，农行甘肃省分行于 1988年3
月出台 《农业银行甘肃省分行信贷资金集约化经营计划实施方案》，要求全
面清理金融资产，逐步调整信贷结构，逐步实行信贷资金比例管理，全面
评定贷款企业的信用等级，以经营管理为中心，逐步推行行长负责制、往
期目标责任制和往期终结审计制，做好金融企业升级工作。实行信贷资金
"比例管理"办法，提出各级行信贷资金管理比例∶（1）拆入资金不超过
当年新增存款的50???2）5年以上中长期借款，占固定资产和开发性贷
款总量的 1/3;（3）年中对信用社支持款比例，占同期信用社缴存存款准
备金的 50??下。（4）农贷年中最高投放应掌握在超过计划新增余额的
50-70???5）当年安排的长期贷款可占同期储蓄增加额的20???6）贷
款项目之间的调剂，按调入项目计划增加额的20??握;（7）农副产品收
购贷款下降部分按 50??排调剂使用;（8）各项贷款控制在信贷基金、各
项存款和人行长期贷款总额的85??内;（9）乡镇企业贷款的增长幅度在
30??内;（10）企业贷款和其他负债，不能大于企业资产总额的60%;
（11）企业固定资产贷款，不能大于企业固定资产净值的50???12）流动
资金贷款掌握在定额资产的70??下;（13）农户贷款仍执行1万元的限
额，或按该户抵押资产可拍卖的50??握;（14）固定资产贷款和开发性贷
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款控制在基金、存款和人行长期借款的15??内;（15）贴现、抵押贷款，
争取达到流动资金贷款总额的 20??上。

全省农行系统从1995年开始，全面推行限额控制下的资产负债比例管

理，实施8个比例∶存贷款比例、中长期贷款比例、资产流动性比例、备付
金比例、单个贷款比例、拆借资金比例、资产质量比例、调节基金比例。各
│行按当年新增存款的5??缴调节基金。同时规定，资产负债比例指标分为考

核指标和监测指标。考核指标有5项∶存贷款增量比例、信贷资产质量比例、
中长期贷款比例、新增借入资金比例、资金调度计划完成比例;监测指标有3
项∶ 存贷款余额比例、存款市场占有比例、备付金比例。

农行甘肃省分行从1997年开始实行全额资产负债比例管理。同年 6
月，出台了 《农业银行甘肃省分行资产负债比例管理暂行办法》，集中体现
了对称性、自律性、系统性、过渡性、效益性的原则。监控指标5项∶存
贷款余额比例、信贷资金质量比例、资金调控比例、非营利性资金占用率、

利息收回率。监测指标8项∶存贷款增量比例、备付金比例、中长期贷款
比例、资产流动性比例、低成本存款比例、单个贷款比例、存款市场占有
率、资产利润率。

2005年，农行甘肃省分行按照农总行的安排，引进经济资本管理理念，
促进经营增长方式转变。为全面实施经济资本管理，建立以资本约束为核
心的业务发展模式，农行甘肃省分行 2006 年出台了《农业银行甘肃省分行
经济资本管理实施细则》，明确了经济资本管理应遵循"计划分配、优化配
置、回报约束、价值考核"原则，经济资本的配置按照"配置一块、收回
一块、调控一块"的原则分类配置。坚持以经济资本计划约束信贷计划，
实行"五个优先"。全省农行系统逐级建立了经济资本监测管理制度，按旬
对全行各项业务经济资本占用总量、结构变化以及经济资本回报率等指标
监测进行分析，确保合理配置经济资本，保持经济资本和资产规模适度增

长。引导各级行将信贷资金投向重点区域、优势行业、优质客户和重点类、
低风险业务，努力提高经济资本使用效益。全年共配置经济资本计划5.37
亿元，实际增加 2.51亿元; 各项贷款增加 34.36 亿元。

（二）信贷管理体系的建立

1.信贷管理基本制度
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随着金融环境的改善、外部监管要求的提高、同业市场竞争的加剧以及
农行内部综合改革的推进，信贷制度也与时俱进，不断完善和发展。农行
甘肃省分行信贷管理制度包括∶贷款抵押担保制度、贷款企业信用等级评
定制度、贷款管理通则、贷款管理责任制、信贷管理规范、贷款分类管理
制度、信贷新规则。

2.信贷管理制度创新

为了更好地贯彻落实贷款管理通则、贷款管理规范、信贷新规则等信
志 贷管理基本制度，农行甘肃省分行结合本行实际，坚持在落实中创新，在
金 创新中落实，不断探索出一套行之有效的管理办法和举措。

1996 年 3月，农行甘肃省分行颁布了 《农业银行甘肃省分行建设信贷
 业务"三项工程"试行办法》，在全省农行系统建设信贷业务"政策工程"
"吃饭工程""贡献工程"，"政策工程"是指收息率较低，但非保不可的
支农项目和企业的贷款，主要执行优惠利率，并严格规定适用范围、贷款

对象和用途的有关专项贷款。"吃饭工程"是利率较高，利息有保证，用
以解决全行职工"吃饭"的基本客户群体的贷款项目。"贡献工程"是指

建立起上述两项工程，实现财务收支平衡后，为多创利润而建立的贷款项

目。
为了加强信贷资产管理，切实提高信贷资产使用的效益性、安全性、

流动性，加快向商业银行转化的步伐，全省农行系统从1996年1月1日起

在全行对信贷资产质量按照"四个一块"办法进行监测考核，即在核实底
数的基础上，把信贷资产划分为"确保一块、搞活一块、争取一块、暂放
│一块"。"确保一块"是指现有的正常贷款核心的增量不能再发生新的沉
淀;"搞活一块"是指逾期贷款要想方设法搞活;"争取一块"是指催收
贷款中要千方百计争取搞活大部分;"暂放一块"是指切实收不回来的呆
账、"两棉"（棉布、棉花）赊销和关停企业贷款暂时放起来，逐年消化。

1997年，农行甘肃省分行对信贷管理体制进行了改革，于同年9月将
农业信贷处与工商信贷处合并，成立了信贷处，实行信贷工作审、贷、管
岗位分离，合理分工，科学管理。

"信贷管理上台阶工程"是农行甘肃省分行进一步强化信贷基础管理，
提高信贷管理水平，促进信贷管理工作步入制度化、规范化和程序化的一
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项重大举措。2001年9月，农行甘肃省分行下发了《关于全面实施"信贷
管理上台阶工程"的意见》，提出了实施"信贷管理上台阶工程"的具体要

求和标准∶从 2001年8月开始到2003年8月，用两年的时间，按省分行

《"信贷管理上台阶工程"实施办法》设定的 B、A、AA、AAA上台阶标准，

分三步达标升级，确保全省各经营行及营业所信贷管理水平达到 A级以上
标准。

3. 资产风险管理
多年来，农行甘肃省分行强化风险控制，不断加大清收、处置不良资

产力度，完善清收激励约束机制，规范不良资产处置行为，加强信贷资产
质量监测考核，真实反映信贷资产质量，做好金融债权保全和呆账核销等

工作，进一步完善了风险管理体系，加强了风险管理制度建设。

2000 年，农行甘肃省分行全面完成向长城资产管理公司兰州办事处常

规业务不良资产、债转股企业贷款的剥离和资本金投资划转工作。通过集
中清收与属地清收相结合，常年清收与突击清收相结合，常规清收与市场

化清收相结合，采取依法清收、责任清收、协议清收、委托清收、代理清
收、专业清收等方式，继续加大对不良贷款的清收和管理力度。

2001 年 8 月，农行甘肃省分行制定了《农业银行甘肃省分行不良贷款
清收盘活奖罚办法》和《农业银行甘肃省分行不良贷款清收管理实施细
则》，从全行效益工资中划出380万元，专门奖励清收盘活不良贷款成绩突
出的单位和有功人员;各级行"一把手"为第一责任人，班子成员包片、
包企业，突出抓重点行业、重点客户、重点行的不良贷款清收盘活，全行
成立专门清收机构 107个，专、兼职清收人员 2022名。"大会战"期间，
清收管理不良贷款22.8亿元，占全年清收管理总额的81.59??其中，清收
4.99亿元、盘活5.48亿元、保全 12.33亿元，分别占全年清收、盘活、保
全计划总额的166??137? 265??

2002年，农行甘肃省分行全面实施不良贷款分账经营，逐级建立健全
分账经营的组织体系和管理制度。全行共成立各类风险资产经营部93个，
专职清收人员911名，管理各类资产本息81.41亿元。当年底，各行经营部
清收、盘活不良资产9.33 亿元，占全行清收额的 64.95??

2003年，农行甘肃省分行召开了风险资产管理工作会议，交流了清收、
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盘活工作经验;完善了分账经营机制，创新了清收管理方式，推行市场化
清收，逐步形成了不良资产专业化经营格局。全行 93 个风险资产经营部管
理不良资产 72.31万户，贷款本息84.15亿元。至年底，累计清收、盘活
"两呆"贷款本息7.57亿元，占全行清收、盘活总额的 62.35???用招标、
卖断、代理、打包等市场化清收手段，收回"两呆"贷款本息5765 万元;

 以"散、小、差"贷款平茬清收为突破口，累计清收退出"散、小、差"
省 农业贷款 9.06 亿元，销户20.33万户;各级行领导清收管理重点企业"两
志 呆"贷款3.28亿元;与兰州国际商品拍卖有限公司等6家中介机构签订了
金 《委托拍卖合同》，全年，抵债资产累计处置 1.34 亿元，处置变现率为
 47.78??

2004年，农行甘肃省分行不断完善分账经营机制，提升不良资产经营
管理层次，加大不良贷款监测、管理和考核的力度。全行 107个资产风险
经营管理部累计清收、盘活不良资产10.63亿元，占全行清收、盘活总额的

58.18???计清收"散小差"贷款 43.59万户、贷款本息11.95亿元，清户
36.25万户、贷款本息8.46 亿元。全行选择 15 家具备一定资质的拍卖中介

机构，由各二级分行委托，对抵债资产实行竞标拍卖。当年，全行累计处
置抵债资产7139万元，变现3888万元，处置变现率为 54.46??对列入全
省联合制裁名单的 39 家逃废债企业，采取停止开设新账户、停止结算业务

和停止发放新贷款等制裁措施。
2005年，农行甘肃省分行进一步深化不良资产分账经营，组建专业清

收支行 13个，派驻清收机构7个，集中经营管理不良资产51.23亿元。继
续推行省、市、县行领导对欠债大户挂点清收不良贷款的措施，各级行领

导清收管理挂点企业不良贷款1.35亿元;加快"散、小、差"贷款的退出，
全年清收"散、小、差"贷款本息11.09亿元，清户41.69万户;通过公开
拍卖、协议处置等多种方式，处置抵债资产8575万元，以货币资金方式收
回 4691万元，变现率为 54.71??

2007年，农行甘肃省分行以新增不良贷款和有抵押物、担保人的不良

贷款、胜诉未终结案件及表外应收未收利息为清收重点，加大清收、处置
力度，严格资产质量问责。年底，不良贷款余额较年初减少5.39 亿元，占
比下降4.13个百分点;货币清收不良贷款本息1148亿元，处置抵债资产
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1.1 亿元，处置变现 4841万元。批准实施减免表外利息项目187个，减免
 表外利息568 万元，带动收回贷款本息 1193万元;对 2006年新形成的117
户 6.56 亿元不良贷款责任人逐户逐笔进行核查和责任认定，对贷款调查、
 审查、审批和贷后管理不到位、负有一定责任的 118名责任人进行了通报
批评和经济处罚。把待处理案件纠纷垫款、其他应收款项、拆放同业款项、

长期投资等债权性项目作为清收重点，清收债权性非信贷资产 509.5 万元，
减少了低效益经济资本占用。

（三）农业企业贷款

1.国有农业贷款

农行甘肃省分行重点支持国有农业企业发展商品粮、经济作物、外贸
出口产品和其他农副产品基地建设，支持农办工业和农工商联合企业的发

展。
1986 年后，农行甘肃省分行办理的国有农业贷款主要有林业项目贴息

贷款、节水灌溉贴息贷款、农业综合开发专项贷款、国有农牧渔良种场贷
款、大中城市副食品基地贷款、合作农业贷款、农业产业化贷款。

2.乡镇企业贷款

甘肃省乡镇企业的发展随着经济体制改革的不断深化，也经历了建立、

兴盛、转化的历史阶段∶二十世纪七八十年代，是全省大办乡镇企业的时
期;20 世纪 90 年代，乡镇企业受市场经济冲击，大量关停倒闭，乡镇企业
实行股份制改造，进入"优胜劣汰"、改制提升时期;21世纪，乡镇企业被
民营企业、中小企业所替代，进入改造转制时期。农行甘肃省分行围绕各
个不同时期国家的产业、行业和信贷政策，调整优化信贷结构，支持了全
省乡镇企业发展，强化了乡镇企业的管理，促进了乡镇企业的转型。

1986 年，在全省信贷资金相当紧张，农总行要求控制贷款规模，而省
委、省政府决定乡镇企业要大上的情况下，农行甘肃省分行一方面采取收
旧贷新的办法，解决乡镇企业的资金需要;另一方面，帮助企业加强经营
管理，加速资金周转，提高资金使用效益。当年，全省农行、信用社共发
放乡镇企业贷款1.989亿元，比上年增长 30.2??12月初，农总行又给甘
肃省分行追加了1500万元的贷款规模，使乡镇企业的贷款规模基本上控制
在计划之内。

369



!

"

#

$

!

"

#

!"#$ ! % "# $%&'()%*+,-./01234567 89:

;-.7 <=>(?@ABCDEF !"&'G!"&$ !7 >($%HIJ+K

LMDN?@AB,O "(!$ PQ R$% )(") PQ7 +KL *(+, PQS7 T

UV?@ABCWXYZ7 [\WX]^7 _`Xab97 Dcdefg

KF -"&$ !7 >(?h ijkABlXmno !"(& PQ7 p !"$" !qr

d .(, st

-"&/ ! & "7 $l%Du vwx -"&/ !yz{|}~�� ���O~

�C���7 $%&'(�%������C��� -0 �����<%7

��� ��� -/ �� R�S <%7 6Dd vwx{|}~�� ��,O�

w��3���F � -"&/ !�7 >($%DN{|}~�� �O ,*)($&  

Q7 ¡~� .$1  Q3 )1(!$27 ¢£�O¤¥d¦§3¨©t !"&$

!7 $%&'(�%�ªJ�w«¬®7 6nd .00  Q�O~�7 ¯

!DN !)!  Q7 <=��°±Xm &0/  Q7 ²³´ !/,  Qt

$%&'(�%*<=$iµ¶·Y�7 ¸f¹<=$iº»¼·Yt

� !"&$ !½7 >($%HI¾~DNº»¼,O .//  QF ¿ÀÁÂÃ

Ä� .Å� ÆÇ� ÈÉ� ÊË� &ËÌ / ��� �� ÍÎÏº»¼Ð ,*&

Ñ7 ÒÓÔ9 !34'  ÕÖ7 �×¡>(º»¼ÐJÒÓÔ93 '56"7J

-+(82F *º»¼3lØ-�7 LÙÚÛ¡ +927 ÜÝÞÂ¡ /&27 ß%�

O¡ "2à

-""+ !7 $%&'(�%áâ+,ãä7 åæ<=eç7 ?@AB,

O��åæ % �eçè éêÍh ë»h ìß % �íîïð7 ?@ABDE

¦ñ3eç��òó7 0!7 �ôõö-X÷ø¡>%3 .-(.&2ù éúû

ü9`3��Jýþ��òó7 ÿ���O¡0!>%!"��l93

$12#$ù é°Z(%h (Ý&#'(?h #\(º3{)(â*� ��ò

ó7 +"ÿ��O¡>%l93 +12à !,7 >%eç<= ./. -.�0

�-¶ï/3$0Xar1AB7 <= "$" -·2h ·3AB7 <=4�

56h ®B78�9:XBAB3DE7 ;=AB$]^h $»<h $=

>h $¨©à r??@AB+K�k@öJAB7 >%@öCD+K�k

AB .$$" �7 ¡>%�OABE3 /&()&27 F�Gh Hk+KAB %.$

�7 Ik+KAB -)+1 �7 :k+KAB +"-+ �à

%$1

1987年 3 月，农行甘肃省分行在信贷资金相当紧张的情况下，大量筹
集资金，支持全省乡镇企业的发展。1985—1987年，全省农行系统和信用
社共发放乡镇企业贷款9.17亿元（农行 5.95亿元，信用社 3.22 亿元），对

更新乡镇企业的生产设施，扩大生产规模，提高产品质量，发挥了重要作
用。1987年，全省乡、村两级企业总产值达到19.8 亿元，比 1979年增加
了4.2倍。
1986 年8月，农总行发出 《关于1986年国家"星火计划"项目贷款计

志 划的通知》，农行甘肃省分行随即给有项目的酒泉等 10 个地区中心支行，

金 永靖、广河等16 个县（市）支行，下发了 《关于"星火计划"项目贷款有

融 关问题的通知》。至 1986年底，全省农行发放"星火计划"贷款 235.78万

元，占计划 470 万元的 50.17??不少贷款取得了较好的效益。198
年，农行甘肃省分行通过和有关部门协商，下达了400万元贷款计划，当
年发放 151万元，支持项目实现产值806万元，纯收入 162万元。

农行甘肃省分行在支持农村能源建设中，主要是支持农村小水电建设。
至 1987年底，全省农行系统累计发放小水电贷款 466万元。先后帮助武

威、金昌、临夏、庆阳、陇南、甘南等6个地、市、州兴办小水电站 238

座，装机容量 1.75 万千瓦，分别占全省小水电站和装机容量的 56.9?
12.4??在小水电的总投资中，社队自筹占 23??财政补助占68??银行贷
款占 9??

1992年，农行甘肃省分行调整信贷结构，突出支持重点，乡镇企业贷
款项目突出3个重点∶ 向兰州、天水、白银3个条件优越，乡镇企业发展

较快的重点地区倾斜，当年，分配固定资产指标占全行的 41.48???科技
含量高的项目和创汇项目倾斜，该项目贷款占当年全行安排项目总量的
70??上;向实施省委、省政府以城带乡、以大带小的"双带整推"项目倾
斜，安排该项贷款占全行总量的 20??年内，全行重点支持 464 户具有当
地资源优势的农副产品加工企业，支持979 户建筑、建材企业，支持交通
运输、商业服务等第三产业企业的发展，扶持企业上规模、上水平、上档

次、上效益。加强乡镇企业信用等级评定和管理，全行评定各类信用等级
企业 4779 个，占全行贷款企业数的 68.58??其中特、一级信用企业 347
个，二级信用企业 1520个，三级信用企业 2912 个。
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1994 年，农行甘肃省分行突出重点区域、重点产业、重点企业，加大
信贷支持力度。在区域上，以铁路沿线、大中城市郊区、工矿区周围、商
品粮基地和批发市场附近地区为重点，支持乡镇企业合理布局，连片发展;

在产业上，以支持农副产品加工、原材料加工和电子、化工、机械加工等
新型行业及"名、优、特、新"产品生产为重点，促进乡镇企业产品结构
调整;在企业结构上，以信用等级优、带动辐射能力强的企业为重点，支
 持其上规模、上档次、上水平，向集团化发展。全年累计发放乡、村两级
 企业贷款 11.69亿元，实现乡镇企业总产值 272亿元，利润 15.2 亿元，税
金 10 亿元。全省股份合作制贷款企业增加到154家，贷款余额达到3164

万元。当年底，累计提留各类风险基金 1495万元;在新增贷款中全部实行

担保、抵押制度，年底，抵押担保贷款达 91.8??
1995年，农行甘肃省分行坚持突出重点，择优扶持的原则，重点支持

全省乡镇企业的发展，通过信贷支持，培育了一批有一定经营规模的企业

群体和市场竞争能力强的拳头产品。强化管理，防范风险，按照《担保法》
规定，完善贷款的抵押、担保手续，抵押担保率达到96.11???促企业建

立风险基金提留制度和参加企业财产保险，分散贷款风险，年内，全省乡、
村两级企业共提留各类风险基金 1959 万元。

1997年，农行甘肃省分行突出扶持重点，优化信贷结构，坚持贷款向
以农副产品加工为主的优势行业倾斜，向产品市场前景好、发展有前途、
经营效益好，在当地经济发展中起主导作用的乡镇骨干企业倾斜，向股份
合作制企业倾斜，向东西合作示范项目和工业开发小区项目倾斜。对取缔
关停的73 个"十五小"贷款企业的贷款进行清收，收回贷款129万元。

1998年，农行甘肃省分行实施"双优"发展战略，实行"择优限劣"，
大力调整客户结构，对与农行建立信贷关系的6199 户乡镇企业进行全面普
查，对贷款企业实行分类和评级，实行"有保有压"的信贷政策。对贸工
农一体化、产供销一体化、以农副产品加工、储藏、保鲜、运销为主的农
业产业化经营龙头乡镇企业，给予重点支持;大力支持重点乡镇骨干企业
和集团型企业，以及东西合作示范项目和工业开发小区建设。按照"同等
优先"的原则，对全省21个部、省级乡镇企业工业开发小区贷款支持，促
进乡镇企业集中连片发展;大力支持非公有制经济发展，拓展信贷业务领
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域，促进全省非公有制经济发展。
（四 ）工商贷款

1. 工商贷款管理
1984年 10 月，人行、工行、农行、中行四总行在石家庄联合召开了全

甘 国银行信贷资金体制改革会议。会议决定∶从 1985年1月1日起，各专业
肃 银行之间的代理业务改为自营业务。农行代理工行发放的国有、城镇集体

省 工业贷款业务改为自营业务。在农行开户的国有工业和城镇集体工业贷款

志 业务亦改为自营业务。当时，在农行开户的国有工业和城镇集体工业企业
已达 4.3 万多户。

在农村国有和集体工业贷款上，农行甘肃省分行接办后主要做了以下
工作。

1986 年底，全省与农行有贷款关系的农村国有工业企业 47 户，贷款余

额 3557万元;集体工业企业 351户，贷款余额 3458万元。这些企业拥有

固定资产原值 1.8316 亿元，自有流动资金 3985 万元，占定额流动资金
1.1029亿元的 36.1??当年实现工业总产值 1.5487亿元，销售收入1.4777

亿元，实现利税1781万元。
1987—1988年，农行甘肃省分行调整贷款结构，优化资金投向，把农

村工业信贷资金重点用于支持农用生产资料和适销对路的轻纺工业品的生
产上。据 1988年 1—10月统计，全省农行系统用于这方面的贷款3168万
元，占同期农村工业贷款总额的 26.4??

在加强工业贷款管理方面，农行甘肃省分行对工业企业试行企业信用
等级评定制度。加强对工业关停企业贷款管理。加强防范措施，严格控制
关停企业贷款的增加。

2. 农村集镇集体和个体商业贷款

1990年7月，农行甘肃省分行下发了《农业银行甘肃省分行农村工商
贷款管理责任制（试行）的通知》，进一步明确了受理借款申请责任、贷款
考察评估责任、贷款审批责任、签订合同责任、贷款检查与催收责任、考
核责任及奖惩责任。

3. 支持供销合作社进行体制改革

1986 年，农行甘肃省分行把农村信贷工作的重点逐步转移到挖潜搞活、
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向管理要资金上来。当时，有一部分供销合作社流动资金使用浪费大，商

品库存"水分"多，特别是结算资金占用过大，影响流动资金周转。为此，
农行甘肃省分行重点清理供销社、粮食、农垦三个系统的贷款。至年底，

全省供销社农垦系统已处理有问题商品 3494 万元，占清出有问题商品的

55??收回有问题资金 1800万元，占清出有问题资金的 48??供销社、农

垦、农机公司、粮食四个系统的结算资金占用在全部流动资金占用中的比
重从 8.35??降到 6.69??超额达到了预定目标。

1992年，农行甘肃省分行积极参与供销社"四放开"改革，调整信贷

政策，为"四放开"创造宽松的信贷条件，适当增加对供销社的信贷投入，

支持新兴企业在搞好主营业务的前提下，按照市场需求，实行一业为主，

综合经营，本着农民需要什么，就支持供销社经营什么的原则，以满足农
民的需要。

1993年，国有商业和供销社实行"国有民营"或"社有自营"等多种

形式的经营承包责任制改革。为支持搞活流通、增强企业活力，农行甘肃
省分行组织全省农行系统支持国合商业商品购销。同时，制定了 《关于国

合商业企业转换经营机制过程中进一步加强信贷资金管理的意见》（以下

简称 《意见》），《意见》从支持企业改革、配合企业落实好银行贷款债务
及银企共同管好信贷资金等3个方面提出 16 条具体要求;对原有信用贷
款，全面补办抵押担保手续;对不动产抵押物，准确核实价值，依法公证，
并掌握产权证书;对经营主体变化的，本着"债随物走"或"债随企业走"
的原则，把贷款债务落实到新的经营主体;对历史遗留下的经济包袱占用
贷款，以财产抵押的形式，将消化指标纳入企业承包合同中，落实到新的
经营主体，并将债务落实的重点放在基层粮食、供销企业。

4. 粮食商业贷款

1992年，农行甘肃省分行支持粮食企业走自主经营、自负盈亏、自我
发展、自我约束的路子，有针对性地解决政策性问题，做好信贷资金供应
与管理，帮助粮食企业解决主要矛盾，活化内部资金，挖掘潜力，提高效
益，促进粮食企业深化改革。

1994 年以来，根据国务院办公厅和农总行精神，农行甘肃省分行参与
制定粮棉大县和高产优质高效农业示范区的发展规划，及时研究落实两个
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专项贷款的具体措施，促进粮棉大县的经济发展和高产优质高效农业示范
区的建设。

5.农副产品收购贷款

1987—1993 年，农行甘肃省分行加强调查研究，做好收购资金预测，
及时筹集、调度、融通资金，保证了每年的收购资金和现金供应。至 1994
年年底，全省累计发放农副产品收购贷款 50.55亿元，支持收购粮食 25.26
亿斤，调入棉花 20.4万担，收购油品 3211万斤。

6.固定资产贷款

一是对工业固定资产贷款项目实施全过程管理，包括参与贷款项目的
主要设备及物资采购。参与项目建设工程招标、工程施工、竣工验收和决
算审查等工作，监督项目按计划实施;参与公司重大决策。对贷款资金使
用情况、项目建设内容、实施进度、营运效益以及担保能力的变化进行定
期或不定期的贷后检查;对有可能影响贷款安全的，要分析影响程度，及
时认定分类结果，并采取相应的保全措施。关注担保人保证能力、抵（质）
押物的价值等。落实分期还款计划。

二是在技术改造贷款方面，农行甘肃省分行制定了《技术改造贷款规
模及资金管理办法》（以下简称 《幼法》），《办法》规定∶（1）技术改造
贷款实行按项目管理，其规模不论新增或收回再贷，统一集中分配管理，
由省分行按项目择优选择，安排使用。各行、处历年和今后发放的技术改
造贷款，均不纳入省分行下达各地的总规模之内。（2）技术改造贷款实行
各级行逐级申报，省分行按项目审批的办法，有关行处在批准的贷款额度

内发放，监督使用。（3）技术改造贷款资金，由省分行、中心支行、县
（市）支行分层次解决。项目贷款额度在 30万元以内的，由中心支行在地
区内调剂解决。项目贷款额度超过 30万元的分层次解决，省分行解决
70??地区解决 30??省分行在批准贷款项目的同时实拨资金。1986 年、
1987年省分行专项安排实拨的技术改造贷款项目的资金，到期收回后由县
支行逐笔逐级上交省分行，不得挪作他用。（4）省分行下拨的技术改造贷
款的资金，属系统内借用性质，由地区中心支行负责向省分行承借，签订
借款合同，到期归还，利率按系统内往来利率执行，借款期限按项目贷款
期限确定，逾期加罚息。（5）省分行下拨的技术改造贷款资金，由贷款行
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负责管理，保证效益，按期收回，逐级上交省分行，不能按期收回的，由
贷款行承担责任。

7. 公司、机构法人和中小企业贷款
在公司法人客户贷款方面，2000 年，农行甘肃省分行按照农总行的发

展战略调整，切实加大对电力、电信、交通运输、文教卫生、高科技等优
势行业和优良客户的拓展力度。采取部门协调、各级配合的系统性攻关措

施，向大中城市和重点项目地区倾斜。

2002年，新增贷款 95??上投向优良及重点客户，向公路、电信、电
力、房地产、电子等优势行业和优良企业、农业产业化龙头企业发放贷款
占贷款增量的 83.5??

2003 年，农行甘肃省分行根据国家产业和行业政策导向，严格按照有

关制度、办法和操作规程办理业务，对优质项目集中力量进行评估，对优

质客户开通"绿色通道"，特事特办，加快调查评估进度。
2004 年，农行甘肃省分行加大营销力度，优化客户结构，以市场营销

为基础性、龙头性工作，发挥市场营销委员会和首席客户经理的职能作用。

2005 年，农行甘肃省分行树立现代营销理念，不断健全营销体系，坚
持"以客户为中心，以市场为导向，以效益为目标"的经营理念，实施
"保、抢、挖"的竞争营销策略。

2006 年，农行甘肃省分行公司业务加强与地方政府及经济部门的合作，

重点加大矿、电、邮、运、通（信）等基础行业的营销拓展力度。
2007年，农行甘肃省分行进一步明确公司业务市场定位，以营销拓展

大客户、大项目和培育优质中型企业客户为重点。当年底，全行公司类客
户贷款余额327.84亿元，占全行各类贷款总额的74.46??增量占各项贷款
增量的 89.11?A级以上优良客户占用各项信用244.67亿元，占公司业
务信用总量的74.63???年向重点类公司客户累计投放贷款89.2 亿元，占
全行累放贷款的 35.18??

在机构事业法人客户贷款方面，2002年，农行甘肃省分行大力开发机
构业务，优化客户结构，把机构类客户作为重点。

2004 年，农行甘肃省分行发挥系统优势，大力拓展政府机关客户，加
强与甘肃省住房公积金中心的合作，吸收委托贷款基金 4500 多万元，发放
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委托贷款 2000多万元，规范了委托贷款业务操作、管理流程;积极营销事
业法人资产业务。

2005 年，农行甘肃省分行强化风险管理，加快机构类客户资产业务的
有效发展。

2006 年，农行甘肃省分行针对小企业贷款量小、分散，资金周转相对
肃 较快，对银行贷款时间要求紧的特点，适当下放授信及信贷审批权限。对

省 符合可循环信用条件的优良县域小企业客户，在授信额度内积极开办可循
志 环信用贷款和票据业务。经农行甘肃省分行核准，二级分行可以对小企业
金 客户资源丰富、信用环境好、信贷管理水平较高、不良贷款比率（按五级
 分类）在 10??含）以下，且2000年以来新增贷款不良比率在1??含）
 以下的县级支行转授一定额度的小企业信贷业务审批权。小企业贷款期限

一般不超过1年，最长不超过3年。小企业信贷业务以抵（质）押为主，
保证为辅，优先选择价值稳定、变现能力强的抵（质）押物，也可接受优
良客户提供的保证担保。

2007年，农行甘肃省分行优化选择，做好项目评估论证，重点评估论
证了甘肃省中医院、平凉医院等 16个重点客户的固定资产贷款项目，金额
1.67亿元，对符合条件的存量流动资金进行了置换，解决了教育类贷款中
流动资金贷款被用于固定资产建设的问题。当年底，机构类贷款余额31.21
亿元，较年初增加 13.47亿元。

在中小企业贷款方面，农行甘肃省分行始终致力于支持中小企业发展，
促进甘肃经济建设。2002年就对建新实业公司和盛达集团公司统一授信 2.8
亿元，并与甘肃省经贸委签订了支持中小企业发展合作协议，与省内 43家
优良客户签订了合作协议，提供各类信用 66.06 亿元。

2007年，农行甘肃省分行坚持"好中选优"的原则，积极稳妥地扶持
成长型小企业发展，全年累计发放小企业贷款19.65亿元，年底，小企业贷
款余额达 80.87亿元，占各项贷款的18.37??

8. 房地产开发贷款

农行甘肃省分行于2003年成立房地产业务处，专门行使对房地产业务
的开发与管理。

2004年，农行甘肃省分行整合系统资源，提高市场竞争力，充分发挥
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网络网点优势，对跨地区优质房地产客户采取纵向联动、横向协调的模式
联合营销，加强土地储备贷款、住房开发贷款、个人住房贷款、住房公积
 金委托贷款之间的配套开发、联动营销;实施全方位风险管理，提高房地

产贷款质量，严格贷款准入条件，严禁向"四证"不全的房地产开发项目
发放贷款，严禁以流动资金形式发放房地产开发贷款，严禁发放"零首付"

个人住房贷款，严禁介入盲目扩张城市规模、经济效益不明显的"政绩工
程"和"形象工程"，严禁介入违规批地和滥用耕地的各类开发区的土地开
发项目，从严控制写字楼、商业用房、高档住宅等项目，审慎介入二级独
立院校、地方分校、民办学校及后勤社会化建设项目;狠抓贷后管理制度

的落实，初步建立了信贷风险预警体系，有效防范区域性风险、结构性风

险和政策性风险。

2005 年，农行甘肃省分行房地产信贷业务突出市场营销、客户维护、
贷后管理等重点，实施重点区域、重点客户优先发展战略。

2006 年，农行甘肃省分行房地产信贷业务着力做好客户结构、区域投
向和产品投向调整，扩大优质市场和低风险业务品种份额。截至年底，全
行房地产贷款余额 21.24亿元，其中，开发贷款余额 8.39 亿元，个人住房
贷款余额 12.86亿元。

2007年，农行甘肃省分行加强对优质客户的营销和维护，严格贷款准

入标准，在客户选择上，重点选择全国房地产百强、兰州市排名前30名以
及各地排名在前3名的房地产企业;在区域选择上，选择兰州市及其他各
市、州所在地;在项目选择上，重点支持普通住宅、经济适用房项目，提
高项目运作效率，当年审批开发贷款项目10个，贷款金额 6.7亿元，按揭
贷款项目 47个，金额11.4亿元;截至2007年底，农行甘肃省分行房地产
贷款余额 25.74 亿元，其中开发贷款余额 13.24亿元，个人住房贷款余额
11.56 亿元，个人商业用房贷款余额 9348万元。

（五）政策性扶贫专项贷款

1.扶贫开发贷款

农行根据国务院决定，从 1986年 11月开办"扶持贫困地区专项贴息
贷款"，从1986年开始，五年内每年安排10 亿元专项贴息贷款，用于扶持
全国重点贫困县开发经济，发展商品生产，解决群众温饱问题。扶持贫困
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地区专项贴息贷款的信贷资金由人行每年专项安排，由农行负责发放，并
进行专项管理，贷款收回要归还人行，贷款由中央财政补贴大部分利息。

1994年之前，扶贫专项业务由农行办理，1994年 12 月农发行甘肃省
分行成立，政策性业务划归农发行办理。由于农发行成立时没有分支机构，
扶贫专项业务还由农行甘肃省分行代理。全省农行系统成立代理农发行业

务办公室 10个，代理业务专柜 51个，业务代理点614个，代理业务人员
省 802名。各级农发行所需资金仍由农行在系统内调拨，资金不足由代理行直
志 接垫付。当年年底，农行甘肃省分行垫付资金余额为8.66 亿元，保证了农

金 发行粮棉油收购资金的需要。

1998年5月9 日，农行甘肃省分行接收了农发行甘肃省分行截至 1998

年 4月 30 日的扶贫开发信贷资产与负债业务，全省农行系统接受扶贫、开
发等专项贷款余额32.3788 亿元，其中农发行甘肃省分行划转扶贫、开发性
贷款22.3303 亿元，划转人行专项贷款 10.0485亿元;人行甘肃省分行直接
划转贷款 1.8999亿元，总计34.2787亿元;接办农发行划转的粮、棉、油
附营业务贷款 3.6091亿元。1986—2007年农行甘肃省分行主要完成了以下
信贷扶贫工作∶

（1）扶持贫困地区农民脱贫致富

1986 年 11月，农行甘肃省分行开办了由中央财政贴息的扶贫贷款。这
项贷款是以低息有偿的办法，扶持经国务院核定的贫困县发展商品生产。
贷款主要支持投资少、见效快、有市场、家家户户都能干，适合发挥本地
资源优势，有助于解决温饱的生产项目。据统计，1987年，全省用于扶贫
的贷款达到1.58亿元，比1985年净增了3.1倍，比1986年增长了74.7??

从1986—1988年底的3年中，中央拨付的1.14亿元和农行甘肃省分行
划出的 1.05 亿元分别放出1.145 亿元和1亿元，资金使用效益基本良好。
在已经扶持的1000 万农业人口中，60??户已基本脱贫。

在这 3年中，全省扶贫工作出现了以下变化∶一是从过去单纯的救济
性扶贫，转变为从支持发展商品生产中逐步摆脱贫困;二是从以往一家一
户的分散扶持，转变为适当集中力量，进行一乡一村的联片扶持;三是从
以往单一的资金扶持，转变为除发放贷款外，还帮助制定脱贫计划、提供
经济信息、推广科技以及参与管理等综合服务;四是从银行、信用社单独
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进行扶持，转变为在党政统一领导下，协同各有关部门联合扶贫。坚持因
地制宜，实行分类指导，按照当地的自然、经济、技术条件以及市场需要，
宜农则农，宜工则工，能种则种，能养则养。困难户大多是"一年还清账，
两年变了样，三年甩掉贫困帽"，开创了扶贫工作的新途径。

1998 年，农行甘肃省分行围绕贫困户稳定解决温饱的战略目标，重点

支持贫困户"地膜温饱工程"、机修梯田、种养业、农副产品加工及劳务输
出等 206 个扶贫项目的实施;对41个国家重点扶持县选择 47个行政村进
行小额信贷扶贫的试点，探索扶贫资金到村到户的有效形式，为当年 17个
县整体解决温饱起到助推作用。

2000 年，农行甘肃省分行对"温饱工程""日光工程""小额信贷"

等到村到户贷款及早安排，突出支持重点，加快扶贫基础工程试验项目的
实施进度，为定西、会宁两个项目县安排贷款2亿元，使项目顺利推进。

（2）促进扶贫开发

1984 年以来，农行甘肃省分行信贷扶贫实行5项优惠政策，包括增加
用于扶贫的信贷资金;对给贫困地区乡镇企业发放的固定资产贷款，降低
自有资金比例;延长开发性贷款的期限。

1992年，农行甘肃省分行全面落实1989 年以来制定的优惠政策，加快
扶贫开发进度。主要实行9 项优惠政策。

1993年，农行甘肃省分行坚持以提高经济效益为目的，合理确定贷款
投向，贷款向高寒阴湿和少数民族地区倾斜，扶持 24.13 万个贫困户和 61
个扶贫经济实体开展生产经营;对已经解决温饱的地区，各类扶贫专项贷
款中，用于工副业的部分不再限制比例，重点支持发展支柱产业和各类扶
贫经济实体，带动千家万户发展商品经济，脱贫致富;对于尚未解决温饱
的高寒阴湿和少数民族地区，在优先支持实施"温饱工程"的条件下，适
当扩大工副业和第三产业贷款比重，重点支持贫困户发展种养业，解决温
饱问题。

1994 年，农行甘肃省分行明确规定，国家扶贫专项贷款的使用范围仅
限于国务院确定的 41个"国扶县"，并实行了10条优惠政策。年内，全行
累计发放扶贫专项贷款 1.55亿元，扶持30.2万贫困户和143个扶贫经济实
体开展生产经营，有力支持了全省贫困地区扶贫开发。
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1998年，农行甘肃省分行围绕农业增产、农民增收目标，大力支持农

业综合开发，突出支持了农副产品深加工和为农业产前产后服务体系建设、
效益性林业项目建设、52 个沙漠治理项目建设、农村电网建设。

2003 年，农行甘肃省分行着力调整扶贫贷款结构，拓展扶贫贷款投放

领域，主要投向公路、电信、医院、学校、城市供水、供电、供热等基础
设施建设及具有市场竞争力的农业产业化龙头企业。年内，累放扶贫贴息

省 贷款 8.89 亿元，其中 50??向基础设施及农业产业化龙头企业。

2005 年，农行甘肃省分行进一步完善信贷扶贫机制，将产业开发式扶
贫作为信贷扶贫的主要形式。在全省选择 100个扶贫龙头企业，作为支持

 重点，加大信贷支持的力度;积极稳妥地发放小额到户扶贫贷款，支持全

省"整村推进"等项目。全年累计投放扶贫贷款10.35亿元，其中投放扶贫
贴息贷款3.13亿元。

2007年，农行甘肃省分行按照"放得出、管得住、能收回、有效益"

的基本思路，把产业化带动作为信贷扶贫的主要形式，做好康复扶贫贷款
发放和管理，年底前康复扶贫贷款全部投放到位。

2.代理农发行业务
甘肃省政策性金融业务自 1994年6月 30 日由农行向农发行划转后，

由于农发行基层机构未健全，按照统一部署，农发行业务由农行代理。代
理农发行资金运用的投向体现在两个方面∶一是全力支持粮棉油收购。当
年，全行累计发放农副产品收购贷款 31.34亿元，贷款余额比6月底增加
9.44亿元;全省收购总值达30亿元，累计入库定购粮14.65 亿斤，占定购

任务的 96.9??二是支持扶贫攻坚和农业综合开发。有效配合省政府"四
七"扶贫攻坚计划的实施和农业综合开发，累计发放扶贫专项贴息贷款和
一般扶贫贷款1.68亿元，发放农业综合开发贷款136 万元。1995 年，全省

农行系统在代理农发行业务中，全面实现了代理业务行长负责制。全省农
行系统共成立 104个代理业务领导小组，设立代理业务专柜1000多个，专

兼职人员 4100 多名，占全省农行业务人员的36.5???、地、县三级行全

面实行"专人、专柜、专户、专账"（简称"四专"）制度，认真组织政策
性贷款的发放、收回和管理，对农发行划拨的收购资金、财政拨补资金和
企业调销回笼的货款，做到不挤占、不挪用、不截留，全部进入专户，实
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行封闭运行。在旺季粮棉油收购期间，基层代理行坚持为收购企业办理代
理付款业务，坚持做到户交户结、要现付现、转账自愿、钱货两清，不代
任何部门和单位扣收农民交售款，维护了广大农民的切身利益。

1996 年，全省农行系统认真执行代理协议，继续坚持"四专""三到

位"，狠抓各项任务落实，重点支持地膜覆盖"温饱工程"、农业基础设施
建设、名优产品开发等项目511个。各级代理行千方百计清理收回企业挤

占挪用的收购资金，督促财政部门及时下拨补贴款项，严防收购资金流失，
确保资金足额到位和封闭运行。年底，企业、财政和农发行到位资金20.89
亿元，占年度算账资金总数的 109.4??

（六）个人贷款

1. 短期消费贷款

农行于 1999年开办个人消费信贷业务， 2003年，农行甘肃省分行以
个人住房、汽车和个人经营性贷款为重点，开发、推广适销对路的工资履
约、保单质押等个贷业务品种，配合各级政府、人行，为贫困学生发放国
家助学贷款和下岗失业人员小额担保贷款。全年发放个人贷款29亿元，其
中，发放个人消费贷款 21.6 亿元，向 276 名下岗职工发放小额担保贷款
493万元。

2004 年，农行甘肃省分行加强营销与管理并重，个人信贷业务健康发

展。以个人住房、个人经营性贷款为重点，理性发展个人信贷业务，个人
贷款比上年初净增78.8 亿元，增长 27.2??结合实际营销个人生产经营贷
款，加大对私营企业主、个体工商户的支持力度，个人生产经营贷款净增
2.5 亿元;充分利用信贷管理系统加强个人贷款质量监测，对不良贷款余额
占比上升或者下降不明显的行，采取贷款权限上收和下发"业务经营提示
函"等措施，有针对性的督促其加强清收和管理，个人消费不良贷款比年

初下降 1.84个百分点;以防范风险为目的，对汽车消费贷款和个人住房不
良贷款进行专项检查;参与甘肃省普通高等院校国家助学贷款招投标工作;
稳妥开展下岗失业人员小额担保贷款业务，向 1345名下岗职工发放小额担
保贷款 2162万元。

2.住房和商用房贷款

2000 年，农行甘肃省分行以住房金融超市为依托，积极开展个人住房
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信贷业务，把发展住房信贷业务作为信贷结构调整的一项重要内容，重点

支持经济适用住房、安居工程、商品房建设、个人住房的贷款需求;同年
10月8日，创建了全省第一家有工商、税务、土地管理等部门、各类中介

机构和近 10家开发商共同入驻的"住房金融超市"，有专门机构、专门场

所、专门品种、专门人员办理住房贷款业务，简化了贷款手续，方便了贷

款客户。当年底，金融超市与5家较有影响的房地产企业签订了5.6 亿元的
个人住房按揭贷款协议，实际投放贷款 2889 万元。

2002年，农行甘肃省分行突出区域、客户和品种3个重点，快速发展

 个人住房信贷业务，年内，调查审批个人住房和商业用房按揭贷款项目14

融 个，金额1.44 亿元，个人住房贷款余额7.8亿元，比年初增长 56.6??

2003年3月，农行甘肃省分行对个人住房贷款业务发展提出了8点要
求。

2007年，农行甘肃省分行加快新业务产品的推广，在部分二级分行试

点推广个人住房固定利率贷款、混合利率贷款、置换式个人住房贷款等新

产品，大力发展个人住房信贷业务，改进个人住房贷款楼盘准入审批流程，

简化审批手续。截至 2007年底，全行房地产贷款余额 25.73 亿元，其中∶

开发贷款余额 13.24亿元，个人住房贷款余额11.56 亿元，个人商业用房贷

款 9348 万元。
3. 汽车贷款
2000年农行甘肃省分行在继续加大兰州市汽车消费贷款业务量的基础

上，向农总行争取，使天水、金昌分行获准开办此项业务。当年，农行甘
肃省分行汽车消费贷款余额2538万元。其中，省分行营业部投放贷款 1293

万元，按揭销售汽车 109辆，名列兰州市各家金融机构汽车消费信贷之首。
2002年，农行甘肃省分行与 15家汽车经销商签订合作协议，汽车贷款

余额1.75 亿元，比年初增长 116.97??
4.助学贷款

2000年，农行甘肃省分行以"金钥匙"助学贷款为切入点，全力支持
甘肃省教育事业的发展，加强与省内各大、中专院校的合作，给予贷款支

持。当年，全行发放"金钥匙"助学贷款 657.2 万元。

2002年，农行甘肃省分行全面落实国家助学贷款各项政策，与甘肃农
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业大学等 6 所院校签订了银校合作协议，为 916 名贫困学生发放国家助学

贷款 362万元。
（七）信托业务

农行甘肃省信托投资公司于1984年 12月，经人行甘肃省分行批准成立。

该公司在行政上隶属于农行甘肃省分行领导和管理，业务上受人行甘肃省分行

的领导、管理、协调、监督与稽核。该公司为全民所有制独资非银行金融机
构，为企业法人。注册资本 2000万元，农行甘肃省分行从信贷资金中拨给公

司业务周转资金 4600 万元。

1996年 12 月，经人行甘肃省分行批复，撤销农行甘肃省信托投资公司，

原公司及其分支机构的债权、债务、固定资产以及正式职工等全部转 （并）入

经批准后组建的省分行直属支行和有关地区中心支行。

10 多年来，农行甘肃省信托投资公司在支持全省商品经济发展中，提
供高效、广泛、多样化的服务，不断调整业务结构，优化资金投向，优先

支持了农田水利、星火科技、扶贫开发、交通运输、工业建设等项目。注

重支持农产品深加工、商贸及出口创汇企业的发展。截至 1995年底，有资

本金 5000万元，总资产为1.6152 亿元，累计实现利润3843万元，其中税
金 515万元，利润3328 万元。

1986—2007 年农业银行甘肃省分行贷款业务数据统计表

单位∶万元表 5-2-2

类
别

农副产品
乡镇企业贷款各项贷款 农业贷款 商业贷款

收购贷款

76268247241986 159725277621 78918
94145319561862823232451987 85769

161093191 218958 412611988 372285

102324 137095432402602661989 428005

113777 48158335426 1999315250641990
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续表

类
别

农副产品
乡镇企业贷款各项贷款 商业贷款农业贷款

收购贷款

份

1991 24930152183615271 400871128563

1992 737123 64471 313002147652 486009

1993 87230 361220145949850601 500933
金 1237461994 729220 203506141075 371992
融 241395160914178466 4248521995 86982
志

512007 198880 2591911996 2184181074657

2198682317115180622483631997 1210788

2706735612031834086 1959983061231998

306026578779 18645535127621017751999

212182396816375957 10140120405602000
389990 2074882261186 441732 907542001

2558694 397773 1741095917972002 85119
2003 1730723061344 344266 644291144420

17350035124492004 1157927 67615408384

15224136296162005 444259 765911071338

2006 3973243
200 4403074

三、中间业务

1997年9月，农行甘肃省分行成立了中间业务处，各二级分行也陆续
指定了主管中间业务的部门和人员;1999年，撤销中间业务处，成立市场
开发处，负责代理保险、代收付款项、代企业理财等业务的管理，以及中间
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业务的研制开发和组织推动。2001年，农行甘肃省分行市场开发处更名为

公司业务处，增加了对公司类客户中间业务营销管理职责。2005年，农行
甘肃省分行成立了机构业务处，从此，甘肃省农行系统的中间业务按照市

场细分和客户分类，分别由公司业务处、机构业务处和个人业务处营销和

管理。农行甘肃省分行的中间业务从无到有，从小到大，快速发展，至
2007年底，中间业务收入 4.22亿元，占总收入的12.72??

（一 ）银行卡业务

农总行 1993年 4月决定包括兰州、白银在内的 24个城市行开办人民
币金穗信用卡业务。这标志着农行甘肃省分行正式开办银行卡业务。

1996年 8月，农总行制定 《农业银行金穗卡业务管理办法》，首次明确
金穗卡是指农行发行的金穗信用卡、金穗万事顺卡和金穗专用卡。金穗卡
从不同的角度，可分为不同的种类∶按国际商标不同可分为金穗万事达系
列卡和金穗VISA系列卡。按金穗卡的功能划分，可分为金穗信用卡、金穗
万事顺卡和金穗专用卡。按金穗卡结算的币种划分，可分为人民币卡和外
币卡。按金穗卡的发行对象划分，可分为单位卡和个人卡。按信用等级划
分为金卡和普通卡。对农行职工可以发给有特殊标识的个人普通卡，即员
工卡。

同年，农行甘肃省分行制定实施了《农业银行甘肃省分行金穗信用卡
代收代付业务管理办法（试行）》《农业银行甘肃省分行储蓄信用卡业务管

理办法》。金穗卡及系列品种代收业务种类有∶代收水电费、电话费、煤气
费、医疗费、税款等公用事业费用。代付种类有∶代发工资、奖金、股息

红利等。代收代付形式有金穗信用卡、全国通用的金穗转账卡以及地方性
专用卡（金穗收费卡）。

2000年，农总行颁发了《金穗借记卡业务管理办法（试行）》，明确金
穗借记卡是农行向社会发行的，具有转账结算、存取现金、购物消费等功

能的人民币信用支付工具。金穗借记卡只限在国内使用，不得透支。随后，

│农行甘肃省分行率先在兰州推出了金穗借记卡，相继在酒泉、白银、金昌
发行，经农总行批准，全省农行 14个二级分行均具备发卡资格。

2002年，农行甘肃省分行通过研究和细分市场，全方位营销金穗借记
卡，确定重点发卡对象，进行专业营销;稳步推进联网联合工作，拓展特
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约商户，增强银行卡功能，改善银行卡用卡环境，在兰州、酒泉、敦煌等

地投入使用30台 ATM机，建成5家自助银行;稳妥切换综合应用前置系
统，实现了金穗准贷记卡网络和金穗借记卡的"两网合一";拓展了金穗借

记卡卡卡转账、基金买卖、股票买卖、代收代付等功能，新发展特约商户

62 户;当年，全行实现了银行卡业务快速发展，发卡量达 56.21万张，卡
存款16.5 亿元，累计消费额 2744万元，实现手续费收入 173万元。

2003 年，农行甘肃省分行全力打造金穗卡品牌形象，整体营销，联动

志 发展，将卡业务渗透到各项业务之中，针对不同的发卡对象，发行了金穗
金 银联星座卡、金穗·青年志愿者卡等特色金穗卡产品，通过开办金穗卡大额

 取现预约查证业务、建立网银落地业务监控中心，将监管触角延伸到相关

岗位和基层网点，强化了银行卡风险管理。
2004年，农行甘肃省分行开展了"让客户满意、让客户放心、让客户

高兴"活动。实行"首问责任制"，及时妥善处理客户投诉，提高了工作效
率和服务质量，全年共受理业务咨询和客户投诉 142 人次;根据各个卡种

的产品特点和比较优势实行多元化营销，提升了金穗卡品牌的市场影响力;

全年新发展特约商户55 家，新增各类自助机具 317台，满足了客户需求。
2005年，农行甘肃省分行银行卡和电子银行业务坚持以质量效益为中

心，实施一体化营销策略，优化营运环境，拓宽业务发展和增效渠道，提

升经营管理水平，银行卡业务增收创效作用明显提升，电子银行业务开始
起步，发展势头良好。当年底，发卡总量累计达 223.87万张，卡存款余额
87.4亿元，全年银行卡累计消费额5.6 亿元，实现业务收入6408万元;网
上银行注册客户811个，比年初增加707个，全年累计实现交易金额5.5亿
元。

2006 年，农行甘肃省分行加大产品功能、管理体制和经营机制的创新，

不断强化"金穗卡"品牌建设，加强业务管理和风险控制，进一步提高银
行卡产品的综合竞争力和效益贡献率，实现了银行卡业务又好又快发展。
当年底，全行新增网银个人注册客户1.2174万个，新增企业注册客户284
个，实现交易额 258 亿元。

2007年，农行甘肃省分行以借记卡产品功能完善和借记卡发行为契机，
优化结构和提高收入水平，加快金穗卡品牌体系、市场营销体系和风险防
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控体系建设。当年底，全行发卡总量达 406.65万张，比年初增加111.96万
张，继续保持省内同业领先的优势地位，卡存款余额达 117.09 亿元，比年
初增加 16.36 亿元;全年实现银行卡业务收入 1.39亿元，同比增加3959 万

元;累计消费额 16.63 亿元，同比增加 4.51亿元;新增特约商户 356 个，

商户总量达到 901个;把握市场机遇，强化客户营销，加快发展电子银行

业务。全年新增网上银行个人注册客户 2.6478万个，企业注册客户472个，

累计交易额 694.90 亿元，电子渠道使用率显著提高。
（二）保险代理业务

2002 年，农行甘肃省分行先后制定了《代理人寿保险收费业务管理暂
行办法》 《银证通业务管理暂行办法》及其操作流程等制度办法，推行中

间业务审核制，规范业务操作行为，做好系统性、垄断性公司客户代理收、

付业务的推广工作。农行甘肃省分行的保险代理业务自此拉开了序幕。

2003年6月，农行甘肃省分行设立保险代理部，为保险代理业务的归

口管理部门。其保险代理业务范围是∶ 代理收取保险费、代理支付保险金、

代理销售财产保险业务、代理销售人身保险业务、勘查理赔业务。
2004 年，农行甘肃省分行按照"优势互补、确保重点、效益优先"的

原则，加强与平安、永安、太平洋、新华人寿财险甘肃分公司的业务合作;
与平安人寿公司共同研发地方版"银保通"系统的上线，在全国农行系统

首家开通此项业务。
2005 年，农行甘肃省分行与各家保险公司建立了联席会议制度，组织

联合工作组深入基层行督导检查，推动业务开展;与新成立的中华大地财
产保险兰州分公司、中华联合财产保险甘肃分公司和江泰保险经纪有限公

司兰州分公司签署了 《业务合作协议》，向临夏分行引入天安、永安两家产

险公司并开始业务合作，既代理收费，又代理小额理赔，突破了单纯代理

模式，开始了经营保险的有益探索;实现中国人寿"银保通"系统在全行
的上线运行，全年农行甘肃省分行保险代理业务实现了大的发展和新的突
破，代理保费收入3.3129 亿元，实现保险代理手续费收入1331万元，保险
代理业务综合手续费率达3.68??在全国农行的位次由上年的13 位上升到
第7位。

2006 年，农行甘肃省分行与省内4家寿险公司的"银保通"系统全部
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上线，开通了与太平洋产险公司"安居理财"产品的"银保通"系统，出
单率达 100??

2007年，农行甘肃省分行加大保险代理业务监管力度，促进业务规范
运行，业务发展上坚持"效益优先、双优精选"的原则，在代理产品的选

择上，坚持"好"字当头，"好"为标准，"能寿则寿、能产则产，抓产
险补寿险"的策略，加大营销力度，全年全行代理新单保费收入2.0809亿
元，实现代理手续费收入 1029万元。

三）代销基金业务

农行甘肃省分行代销基金业务的发展大致分为四个阶段∶ 2002—2003
年为起步阶段，2004—2005年为扩大销售阶段，2006—2007年为热销阶

段，2007年 10 月—2008年为低迷阶段。
2003年，农行甘肃省分行基金代销网点达到218个，全年销售大成债

券、银河银联和长盛债券 3支开放式基金 4950 万元，开立基金账户 4583

个。其中长盛债券销售计划完成比例名列全国农行系统第 3名，基金代销
手续费收入 81.6 万元。银证通业务发展速度加快，全年新增客户2620 户，
完成证券交易额 4586 万元。

2004年，新增代销网点 223个，总数达到453 个，辖内所有市、县行
均有代销网点;完成6支基金代理发行额 2.32 亿元，其他基金持续销售
2610万元，全行代销基金增加手续费收入 300 万元。

2005年，代理销售开放式基金 25 支、交易额 1.8亿元，其中，交银施
罗德等 5支基金完成计划占比名列全国农行前5名，被农总行授予基金销
售"金鹰奖"。

2006年，代理发行开放式基金 19 支，代销额比上年增长 299.7??持
续营销基金 42支，代销额比上年增长 569.5??手续费收入比上年增长
153.2??

2007年，农行甘肃省分行代理发行和促销 145 支基金，其中6支计划
完成率名列全国农行第一名，基金累计销售额89.89亿元，基金代销手续费
同比增收 1.29 亿元，占全行中间业务收入总额的 32.3??

（四）汇兑业务

1986 年 4月，人行、工行、农行、中行、建行五总行在湖北襄樊召开
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了全国同城票据交换工作会议，决定同城票据交换工作由人行主办，各专
业银行参加。同年6月，甘肃省5家分行在兰州召开会议，会议决定∶全
省各级银行的票据交换工作一律交人行主办，开办同城票据交换的城市和
县，坚持"先收后付，收妥抵用、银行不垫款""票据集中交换、当场
（或当日）清算资金"，做到"加快凭证传递速度、提高票据抵用率、准确
及时交换、账务不错不乱"。

1987年取消代签报单的办法后，除全国联行机构由人行电子计算中心

和专业银行总行共同管理外，省辖机构改由专业银行自行管理。

农行从 1993 年7月1日起改革全国联行对账办法，在全国农行系统自
办全国联行对账工作。1996年5月1日，农行甘肃省分行开通全国农行联

行电子汇兑系统，有效地提高了社会资金周转速度，为社会提供了优质快

捷的结算服务。1997年，农行甘肃省分行有 198个省辖经办行开通了省辖
电子汇兑汇划结算业务。至 2001年，农行甘肃省分行累计增设、变更、撤

销全国联行机构 43个，增设、变更省辖联行机构71个，增设实时汇兑机
构 40 个。并全面取消县辖联行业务。

2004 年，农行甘肃省分行推广应用跨中心电子汇兑、新银行承兑、IC

卡柜员安全认证和个人漫游汇款四个新联行系统，停用了全国、省辖电子
汇兑系统，财务会计报告系统上线运行。

2006 年，农行甘肃省分行组织小额支付系统推广试点;停用跨中心汇
兑系统，全面推广使用网内往来 3.0 版，提高了联行结算的网内支付功能;
建立了全省集中统一的电子印鉴库，实现了预留印鉴的电子化管理。次年
又组织推广了支付信息管理系统、联网核查公民身份信息系统、小额支付
系统通存通兑业务、全国支票影像交换系统、人民币银行结算账户管理系
统（二期）、反洗钱信息管理系统 （三期）和小额支付系统支票截留业务试
运行等系统。

（五）结算业务

农行甘肃省分行自恢复对外营业后，开办的结算业务方式主要有∶托

收承付、汇兑、信用证、委托付款、托收无承付、支票、同城托收承付、
城乡限额结算、定额转账支票、商业汇票承兑、贴现和再贴现等。

1986 年1月，人行、农行、工行三总行下发了《关于推行个体经济户
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和试行个人使用支票结算的通知》。根据通知精神，人行甘肃省分行、农行
甘肃省分行、工行甘肃省分行联合颁布了《关于个体经济户使用支票结算
基本规定》和 《同城保付支票结算试行办法》，农行甘肃省分行还制定了
《同城保付支票会计核算手续》等制度，进一步规范了个体经济户和个人的
银行结算业务。同年 9 月还对于推行定额转账支票等问题做了具体规定。

2003年 4 月，农总行颁布了《农业银行商业汇票银行承兑业务管理办

省 法》。农行甘肃省分行结合实际，提出了具体贯彻意见，明确要求严格按省

志 分行的转授权限和核定的额度及规定的程序审批办理承兑业务，严禁化整
金 为零或滚动签发银行承兑汇票业务。办理承兑汇票业务的审批权限一律集

 中在二级分行以上机构，其承兑汇票的余额不得超过各项存款余额的6??
2007年，农行甘肃省分行强化了利率定价管理，提高定价管理水平，

及时做好利率调整和市场化利率体系建设，对新发放贷款普遍实行按季、

按月定价，缩短了定价周期，使加息效应得到释放。同时，推进票据贴现

业务。全年累计办理票据贴现76.91亿元，增加贴现利息收入1.17亿元;
实现了上存资金净利息收入 6.95 亿元。

（六）网上银行业务

农行甘肃省分行的网上银行业务开始于2004 年，在全面上线推广网上
银行业务应用系统，对网银业务各项功能进行全面测试之后，完成了网银
业务 3.0和 3.1版的切换和上线，举办了网上银行 3.0 版培训班，组织编写

了操作辅导材料和业务操作指导手册等，加快了网上银行业务的推广应用。
2006 年，在全省农行系统开展了"网上银行营销推广年"活动和"金e

顺·跨越 2006"宣传营销活动;开展了网上银行"送教上门"活动，组织业
务骨干以网上银行业务操作、风险防范等为重点，对各级行进行一站式培
训;扩大了业务经办网点，基本覆盖了辖内所有县级支行;在电话银行和
网上银行新增代缴话费、电费、代发工资等服务项目;当年，全行新增网

上银行个人注册客户1.2174万个，新增企业注册客户284个，实现交易额
258 亿元。

2007年，农行甘肃省分行围绕"营销"和"宣传"两大主题，开展了
"金e顺 唱响 2007"营销宣传活动，利用股市、基金市场异常活跃的有利
时机，为客户提供网上银行基金直销、定活通自助理财、债券买卖、银证
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转账等服务，将大量代理产品移植到电子渠道，扩大电子银行业务范围;
实现了任意一个网点均可办理电子银行业务;实现了网上银行新系统的平
稳切换和新增功能的应用，丰富了网上银行产品及功能;至 2007年底，全

省农行系统新增网上银行个人注册客户 2.6478万个，企业注册客户472 户，

累计交易额 694.90亿元。

四、外汇业务

农行甘肃省分行国际业务部是 1990年经国家外汇管理局和人总行批准
办理外汇金融业务的。主要办理外汇存款、外汇贷款、外汇汇款、进出口
贸易、国际结算及押汇、非贸易国际结算、外汇担保和见证、外币兑换、

征信调查和咨询业务。1990—1992年，农行甘肃省分行先后与甘肃省内 30

多家独资、合资及出口创汇企业建立了存贷款关系，与国外和港、澳地区

│的近 90家银行建立了代理行关系。1998年，农行甘肃省分行实施省、市分

行合并，根据改革后的国际业务职能定位，适时调整经营方略，确定了主
攻国际结算、争揽结售汇业务、扩大中间业务收入的国际业务发展方向。

经过十几年的发展，至 2007年底，全省农行国际结算量达到3.32亿美

│元，结售汇业务量为3.03 亿美元。各项外汇存款 964万美元，外汇贷款

644 万美元。全年累计实现外汇业务收入8880万元;外汇业务实现经营利
润 141万美元。农行甘肃省分行外汇业务机构网点数也达到59 个，其中，

外汇业务发展重点城市兰州市有27家外汇业务经营机构，占全行的 46%;
酒泉、天水、金昌、庆阳、白银、嘉峪关等其他有外汇资源的地区有 32家
经营外汇业务的机构，占全行的 54??

（一）外币存款业务

农行甘肃省分行从1993年开始办理外币储蓄业务。以优美的环境、先
进的设施、优良的作风、热情的服务和外币存款与人民币贷款相结合的办

法，组织外币储蓄存款和单位外汇存款。同时，建立了自动电话查询系统，
全行实现对公存款及储蓄业务计算机办理。

1996年，农行甘肃省分行国际业务部成立了资金组织领导小组，建立
健全了外汇存款的组织体系;建立头寸日报和存款大户变动月报制度，及
时掌握资金来源和需求，灵活调度;确立存款分工责任制和考核制度，发
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挥各部门特点，密切配合、优化服务、广辟储源;发挥本外币一体经营优

势，推出外汇质押人民币贷款业务，促进外汇存款增长。
2004 年，农行甘肃省分行狠抓外汇业务普及，加大营销力度，按照

"保、抢、挖"方略，外汇产品经理及时配合经办行营销重点客户，上门征
求客户意见，设计和推介符合客户需求的产品组合;对已在农行办理业务
的重点客户，提供多种产品、服务组合，争取新设外商投资企业开户和存
放资本金。

2007年，农行甘肃省分行持续推进外汇业务普及，提高客户开户率和
 业务贡献率。当年年底全省进出口企业在农行的开户率达到25??其中结

弹 算量在100—1000万美元的客户结算量占比达到 54???功推出了本外币

一体化的"境外宝"和"汇利丰"两款个人理财产品;全行共有 59 家经营

机构开办外汇业务，机构网点外汇普及率为 8??
（二 ）外币贷款业务

农行甘肃省分行积极开展外币贷款业务，早在 1992年就先后支持省级
地毯、轻工贸易等进出口公司出口创汇 1000多万美元;支持省水利厅对外
公司在澳大利亚兴办牧场;支持甘肃南方飞龙公司在泰国开发森林;支持
甘肃省进出口贸易公司在加拿大办理印染企业。这些项目的开发，为农行

甘肃省分行支持甘肃省在国外开办企业探索了经验。
农行甘肃省分行按照信贷资金营运的"三性"要求，实行信贷资金限

额控制下的比例管理，坚持审贷分离和贷款担保、抵押制度，以资金来源

决定资金运用，按照国家产业政策要求，把支持的重点始终放在外贸、农
业、中外合资等企业和出口创汇的农产品深加工业及农副土特产品收购等
方面，信贷资金的投向及结构合理，信贷资产质量较高，保证了在国际国
内业务交往中的信誉。

针对国际业务风险大的实际，农行甘肃省分行加强贷款风险管理，保
证外汇资金安全营运，推行了限额控制下的比例管理办法，依据农行核批
的限额和资产负债比例，发放贷款，分散风险;执行审、贷分离制度;全
面推行担保贷款和抵押贷款方式，降低了贷款风险。

2001年，农行甘肃省分行加强与甘肃省财政厅联系，使全省6笔利用
外国政府贷款（二类项目）确定农行为转贷银行，实现了外资转贷业务零
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的突破。之后几年，农行甘肃省分行狠抓外资转贷产品推广，对财政部新

颁布的三批外资转贷项目积极跟进，按照项目所在地域逐笔通知相关分支

行，指导其做好前期营销、转贷申报、客户管理、还款落实等工作。
（三）国际结算业务

1993年，农行甘肃省分行国际业务部全面开展国际结算业务，与 30 多

个国家和地区的 124家银行及分支机构建立了代理行关系，并于当年3月

在西北地区农行系统第一家开通了环球银行间金融电讯通信网络，对外开

证、付汇和进行资金清算等业务的能力大大加强，能迅速、准确、安全地
办理国际的一切清算业务。在中行甘肃省分行开立了美元等9种外币账户，

方便了外币资金清算。同时，采用打包放款和押汇的方式，以人民币贷款
带动外汇业务发展，开办"汽车银行"等服务方式，上门为企业办理业务。

农行甘肃省分行在大力发展国际结算业务的同时狠抓国际结算业务的

风险管理，严格进出口贸易项下结售汇和外汇收支的监管，防止和杜绝非
法交易;对保证金、授信额度、押汇及打包贷款等进行规范化管理;建立
风险防范体系，坚持"集中权限、分级管理、按权审批、按章办事"基本

原则，杜绝越权越级违章操作。除严格按照国际惯例和一般规定受理结算
业务外，对于较大的业务，均提交总经理办公会研究决定后方予办理;进

口开证、押汇及打包贷款纳入信贷统一管理，由信贷部门审查客户资信，

落实保证金及抵押、担保手续，结算部门负责代理行风险控制，进行单证
的具体操作;以客户需求为出发点，尽量简化业务程序，主动为不熟悉业
务的客户辅导业务、代制单据;主动协助客户到外汇管理局办理开户、批
汇手续;主动为缺乏条件的客户翻译信用证、合同，提供国际金融信息。

农行甘肃省分行于 2000 年成立了国际结算单证处理中心，负责辖内国
际结算单证业务的集中对外处理，使无外汇业务经营权的辖属分支行贷款
客户的国际结算业务得以归行。当年，国际结算业务量较上年增长210??
结售汇较上年增长 157??

2005 年之后，农行甘肃省分行强化市场营销，实现了重点区域、重点客
户、重点产品的新突破。至 2007年底，嘉峪关分行依托酒钢集团进一步营
销渗透，全年国际结算完成量居全行第一;省分行营业部充分挖掘省会城市
外汇资源潜力，强力营销外汇业务，全年结算绝对量跃居全行首位;庆阳分
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行依靠强力营销当地农产品出口企业，外汇业务发展势头持续上升，客户开
户率在 90??上;金昌分行成功营销了金川公司外汇业务。这4家行结算量
共占全行结算总量的67??为酒钢集团办理了代客外汇理财业务，填补了农

行甘肃省分行代客外汇理财业务的空白。同时，汇款、托收、信用证三大结

算业务全年累计结算量占全行外汇结算量的 88??全行累计办理打包贷款
6895 万元，出口押汇累计金额 757万美元。

1990—2007 年农业银行甘肃省分行外汇业务数据统计表
单位∶万美元表 5-2-3

年 份 结算量 外汇贷款外汇存款结、售汇融

1990 300 20志

1991 0 20 30
1992 473 2300 120

27351993 o 361 602
4253576 8851994 760

10923274 6681995 773
136818955701 8171996

10031997 2951 14084443
983159035391998 4621
8401999 1386974914

1929 5428352000 2544
79197625122001 2408
21729004471 42692002

5755 3711 48160052003
148895842004 8841 4176
36372005 15530 15326 2662
68219203 18102 14222006
64333201 967302882007
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五、合规管理

（一）规范合同管理

1999 年，农行甘肃省分行认真组织实施新合同文本。组织分层培训，
解决具体问题，增强新合同文本的可操作性。2004年，完成旧文本清理和
2004年新版文本的修改、启用。2005年，以授信及其担保业务合同为对象，
对 14个二级分行 52 个县支行落实依法管理情况进行抽查，揭示问题 963

条，提出整改意见 1132条。2006 年，关注新业务，确保有关文书的正确使

用，对金穗贷记卡、资产回购等业务合同文本，提出使用要求，揭示文本使

用风险点;参与农行业务合同管理办法及合同文本修订，提出意见、建议。
（二）严格转授权管理

农行甘肃省分行明确了转授权管理的定位，为从严治行和业务经营管理
服务。1999 年，根据农总行"调整完善授权依据，突出以利润为标准"的
授权指导思想和确定的有关经营考核指标，对14 个转授权单位进行了分类
排序，调整了转授权，突出了效益目标和管理需要;颁发了《农业银行甘肃
省分行转授权分权管理办法》，首次进行了省分行机关分级管理审批权限和

几个业务主管部门的转授权和分权管理，规范了省分行机关决策管理机制。
2004年，根据农总行授权书，适当调减部分行综合授权和流动资金权限，
调增部分贫困地区行扶贫贷款管理权限，增设优势行业重点客户授权，延伸
了低风险业务品种。2005 年，颁发了《农业银行甘肃省分行转授权动态管

理办法》，建立转授权动态管理平台，实现了转授权的动态调整。2006年，
根据新出台的 《农业银行授权管理制度》，制定了农行甘肃省分行新的转授
权管理实施细则，进一步完善了转授权管理;实行转授权动态管理，对辖属
各机构实施特别转授权6项，转授权暂停2项;开展转授权执行情况检查。

（三 ）强化案件管理

为切实解决一些经济纠纷案件久拖难结的现状，2002年3月，农行甘
肃省分行组织开展了集中清理未结执行案件行动。共清理历年未执结案件
311件，标的金额4948万元。2003年，制定了《农业银行甘肃省分行经济
纠纷案件管理实施细则（试行）》，严格了管理权限，明确了案件管理程序、
范围和要求，加强转授权案件管理，逐笔建立电子台账，实现动态监控。截
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至 2003 年底，已结案 1766起，权利金额9.63亿元，挽回资产损失 2.95 亿
元。2004年，强化处置，突出执结，规范涉诉案件管理，督促、协调标的
大、难度大的案件执行。实行案件费用申报制度，控制诉讼成本。2005年，

处理涉诉经济纠纷案件217起，标的1.42 亿元，已审结 179起，权利金额
1.67 亿元，当年执结179 起，执行 4182 万元，货币收回2724万元。支持
 和参与依法清收，探索尝试低成本执行、清收的途径。2006 年，加强案件

省 跟踪、督促，推动案件处理进程;指导协助经营行处理重点案件，解决疑
志 难，排除阻力;制定有效措施，清理并督促清收挂账诉讼费用。年内，法
金 律部门督促清收垫付诉讼费 110 万元，占全行非信贷不良资产清收总额的
融 66.6??同时，根据合规管理的要求，加快合规管理的接轨，严格规范日

 常法律事务，特别是做好法律审查，适应外部监管防范业务经营中的各类
风险。2007年，全行法规人员参与依法清收、盘活、保全资产合计1.2亿
元。省分行法律部门直接负责处理的依法维权较大标的案件，继 2000年保

全收回黄河啤酒厂1亿元，2005年银滩大桥 4000万元之后，2006年帮助
酒泉分行清收亚盛集团贷款本金 5654 万元。指导被诉案件应对，行社纠纷
等被诉案件减少损失近千万元。农行甘肃省分行落实农总行 《关于被诉案

件考核问题的通知》，将被诉案件纳入二级分行领导班子经营目标责任制
考核。2005 年 10 月内蒙古乾坤公司白银分公司冒充黄金诈骗案件涉及七
里河区支行，刑事嫌疑人以假印鉴票据支取金额巨大，曾因涉嫌洗钱问
题，引起人总行、公安部及农总行高度关注，农行也面临巨额赔损风险。
2007年 9月乾坤公司就农行甘肃省分行向其赔偿3150万元损失事项提起
民事诉讼，后于2008年 4月将诉讼标的增加为1.8976 亿元。农行甘肃省
 分行在此案处理中坚持法律规则至上，坚持证据保护，主持制定诉讼方
案，并全程跟踪，一审抗辩没有偏离目标，也达到了预期结果。一审法院
 判决农行甘肃省分行向乾坤公司赔偿458万元，比原告主张赔偿少1.8518
亿元。虽然一审判决未能生效，但农行甘肃省分行的思路已经为一审法院
肯定，一审判决为二审抗辩无疑打下了较为坚实的基础。当年处理诉讼 92

起，标的额7560 万元，审结诉案68起，权利金额5559 万元，执结胜诉案
41 起，已执行额 2593 万元，现金收回 2593万元。
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第三节 中国银行甘肃省分行业务

一、人民币负债业务

（一）企业存款

1."七五"时期（1986—1990年）

中行甘肃省分行自成立以来，一直定位为外汇外贸专业银行。以金融手
段扶持进出口企业努力扩大出口创汇，是中行的首要任务。当时，中行兰州
分行的基本客户群是省内外贸企业，由此造成长期以来中行甘肃省分行对公

存款客户单一、余额较少的状况。"七五"时期，中行兰州分行信贷业务快
速发展，企业存款自然增长无法满足信贷资金需求。中行甘肃省分行依靠向

人行借款和向同业拆入资金解决资金短缺问题。1986—1990 年，中行甘肃
省分行向人行借款余额保持在3.12~4.46 亿元之间，向同业拆入资金余额
1500~4200万元之间。

2."八五"时期 （1991—1995 年）

"八五"时期，中行甘肃省分行信贷需求新增达到14.209 亿元，而同
期企业存款仅增长 4.583亿元，远远不能满足信贷资金需求。在此期间，中

行甘肃省分行主要通过向人行借款和向同业拆借资金。1991—1993年资金

异常紧缺，向人行借款曾一度达到历史峰值 6.32亿元，向同业拆借也维持
在 2600~4300万元。1994年起，资金紧缺的形势有所改观，当年进出口企
业存款新增1927万元，工业存款新增 2286万元，其他企业存款新增1.5134
亿元，有力地补充了信贷资金缺口，当年向人行借款、从同业拆借的资金骤
减为3600万元和 1382万元。1995年当年新增公司存款近 1.8亿元，迅速改
变了中行甘肃省分行资金紧缺的现状，向人行借款额为零，同时向同业存放
资金 1195万元。

3."九五"时期（1996—2000 年）

这一时期，由于明确了存款发展总目标，营销一些重点项目、重点客户
取得较好成果，中行甘肃省分行对公存款开始大幅度增加。
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1997年中行甘肃省分行决定，将存汇处改名为存款处，并成立对公存
款科，从组织机构上加强了存款工作。省分行确定了兰州、天水、白银、
金昌、庆阳、酒泉、嘉峪关等地市为发展公司存款重点地区。将存款工作
 的重点行业由过去的外贸类企业转为党政机关、教育卫生、商贸等部门或
行业。省分行与兰州铁道学院、兰州医学院、甘肃省广播电视大学签订了
银校合作协议，并确定了20 户重点对公存款客户在中行甘肃省分行开户并
 进行结算，扩大了本行客户群。

选择有经济实力，领导班子素质高，有发展前途的企业或企业集团给

 予支持，支持其上市发行股票，培育优质公司存款客户。1998年向兰州铝

驰业公司提供3000 万元授信额度贷款，向天水长城电器公司提供 308万美元

 政府贷款，向兰州电机厂提供人民币贷款和代理进出口银行贷款业务，配
合东方信托公司取得了兰州铝业公司及兰州长城电工股份有限公司上市推

荐人及副主承销商、深圳兰光公司分销商的资格。长城电工于1998年 11

月 24 日正式上网发行并获得成功，省分行争取到首笔 3000万元资金。兰
光科技股份有限公司自 2000年6月在深圳证券交易所成功上市以来，在省
分行人民币存款余额月均不少于 5000万元。

紧抓中国联通甘肃分公司成立的机遇，经过艰苦谈判工作，终于在
1999 年 9月与该公司签订《银企合作协议》《委托代收话费协议》。从
1999 年 10 月1日起，中行甘肃省分行兰州城区各网点全面展开了为中国
联通甘肃分公司代收话费的业务，开创了甘肃省金融行业代收话费的先
河。当年累计代收话费 478万元，联通公司各类存款余额达1100余万元。

进入新世纪，甘肃省一些重点项目陆续开工建设，一些大型企业积极
准备上市，公司存款呈现千载难逢的增长时机。中行甘肃省分行存款工作
重点是做好对省财政厅、亚盛股份、酒钢集团、金川集团、兰州住房资金
管理中心、国芳置业、兰石国民油井、兰化、省盐业公司等存款大户的营
销工作;营销省民政厅、慈善总会、康临公路、甘肃日报社等企事业单
位，挖掘新客户源，寻求公司存款新的增长点;密切跟踪兰铝公司、亚盛

股份、莫高公司等上市公司的募股资金进展情况。先后与甘肃电信公司、
甘肃省移动通信有限公司签订全面合作协议。结合各地实际，根据客户市
场和同业竞争不断变化对金融服务的新要求，发掘新的存款渠道，专门开
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展了企业存款大户和政策性银行、部队、大专院校的专项营销活动。
到 2007年，经过数年的顽强拼搏和不懈努力，中行甘肃省分行的对公存

款取得了显著成绩。仅一季度末，人民币公司存款就增加了28.84亿元。

1986—1995年中国银行甘肃省分行人民币企业存款余额表

单位∶万元表 5-3-1

，构单位定期 其他进出口企 外事企业 外商投资项目
工业存款

存款存款 存款企业存款存款年份 业存款

26 9281810801986 1838

209059387 910291987 1966

1036 32 40 248133643421988

4769791377 333101631851989

821 63149494524 56819681990

3263718 85717402 49416341991

196711 12982205812263 17601992

13152462 136784332413 305360921993

28812283747482522 8529751994 8019

3771355 44382820 965138901995 9345
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1996—2007年中国银行甘肃省分行人民币企业存款余额表

单位∶万元表 5-3-2

工商企业存款 机关团体项目 代理财政
其他存款农业存款

性存款存款年份 活期存款 定期存款

1996 81625
肃

208951997 2666 319769164 310省

2826399996 150651998 166-志

168131999 36145 991113886金

366462000 72893 423147252
融

149492615982001 681104915
志

2426712032002 308899 152692

22857377101 2262003 216985

327112004 248823452953 一
821742005 381147450247

936082006 199770 12963489534445075

107827159422558065820682007 672346

（二）储蓄存款
中行甘肃省分行人民币储蓄存款业务发展可以分为战略起步、平稳增

长和快速发展三个阶段。
1.战略起步阶段（1986—1994 年）

1986年3月以前，中行甘肃省分行作为外汇外贸专业银行没有开办人
民币储蓄业务，其人民币资金全部由人行供应。是年，人行开始对专业银
行实行计划与资金分开，不包专业银行人民币信贷资金供应，信贷计划由
专业银行自己组织资金实现。1986年初，中总行在全国分行行长会议上，
做出了大力开办人民币储蓄业务，提高人民币资金自给率的战略决策。中
行甘肃省分行在3月召开的全辖工作会议上，就开办人民币储蓄业务问题
做了原则安排。4月1日，在华侨人民币储蓄柜台办理第一笔人民币储蓄业
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务，开启了中行甘肃省分行人民币储蓄业务新的历史。
1987年，在中总行制定的"存款立行"工作方针指导下，确立了"有

点 （营业网点）就有钱、点多钱就多"的发展理念。中行甘肃省分行结合
储蓄网点少，覆盖面窄，全省分支机构建设慢的情况，本着积极、稳妥、

慎重、条件成熟一个发展一个的指导思想，在全行形成了行长亲自抓，主
管部门全力抓，其他部门配合抓，大力发展机构网点的新气象。到1994年

末，中行甘肃省分行相继在全省所有地州市（甘南州除外）建立了13个分
支机构，100 个储蓄网点，初步形成了沿陇海—兰新线的中行营业网点服务
体系。

1994年，专业银行逐步向国有商业银行转轨。中行甘肃省分行人民币
资金严重不足的矛盾突出暴露出来，支付能力明显减弱，直接影响到正常

业务的开展。面对这种形势，全行上下深刻认识到存款是"立行之本"。各
级领导克服资金上的"等、靠、要"思想，把全方位组织存款放在了各项

工作首位。省分行党组提出了"放手发展储蓄存款，全面组织企业存款，
大力开拓信用卡吸存"的存款工作思路，推动了机构网点建设和人民币各

项存款业务的大发展。1993年，为了保支付，保信誉，全行上下积极出谋

献策，不断推出存款新品种，广泛吸收社会存款，增强自身资金实力。8月
 份，在全省第一家开办了有奖有息定期储蓄存款新业务。短时间内吸收人

民币定期储蓄存款 2574万元，缓解了资金供应紧张的局面，提高了中行在
当地的信誉。随后，中行甘肃省分行又制定了小额人民币定期存单抵押贷
款实施办法，采取了以贷吸存，全方位扩大吸存的新措施，取得了好的效
果。

1994 年，针对存款业务的发展陆续采取了一些新的工作措施∶一是制
定和实施了各项存款行长目标管理责任制。二是制定和实施了存款目标管
理及严格的考核、奖罚办法。三是全辖各分支行普遍实行了层层存款目标
管理责任制，单项承包管理。

通过加大对存款工作的组织与管理力度，使存款工作呈现出了快速发
展的可喜局面。1994年底，人民币储蓄存款达到了12.44亿元。

2.平稳增长阶段（1995—2004 年）

1995 年，在做好存款工作的基础上，中行甘肃省分行对全辖各分支行

401
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在吸存中的新情况、新经验及时总结推广，对大力发展存款起到了积极的
推动作用。1997年，是中行甘肃省分行存款业务的"品种年"。省分行党委
提出了"四个研究"，即研究市场、研究客户、研究同业、研究自己。目标
是认清资金，找准市场，借鉴同业，攻克难关。在全辖 72??储蓄岗位开

展了以"保证营业时间;限时服务，超时赔款;保证质量，差错赔款;文
明优质服务"四项承诺服务为内容的竞赛活动。推出了人民币储蓄通知存

省 款新业务品种。1998年，继续加大新业务品种的开发推广力度，提高存款
志 业务的科技含量。先后推出了电话银行、借记卡、储蓄同城和异地通存通
金 兑、代收费、网上查询服务等新业务品种。当年，全辖网点实现了电脑操
融 作，彻底摆脱了人机并行的传统手工操作模式，兰州地区营业网点实现、

人民币储蓄业务通存通兑。
1999年，中行甘肃省分行开发新业务品种，完善网点服务功能。当年

4月份在全辖推出了个人电子汇款业务，之后在中行甘肃省分行兰州市城区

各营业网点开办了活期储蓄通存通兑业务。针对6月份存款下滑的局面，
中行甘肃省分行从7月1日起在兰州地区开展了"大干九十天，向国庆献
礼"的活动。11月10 日组织开展了"大干五十天，迎接千禧年"活动。

2001年，中行甘肃省分行实现了包括活期储蓄、定期储蓄、活期一本
通、定期一本通在内的本外币储蓄通存通兑。在全辖发行长城电子借记卡，
并实现了全省通存通兑。推出了本外币定期活期一本通、"外汇宝"、
95566 电话银行、银证转账、代收话费等新业务，储蓄产品在多功能服务方
面迈出了坚实的步伐。2002年，在全辖推广实施储蓄存款手工免填单服务，
并制定下发了相关管理办法，对免填单服务进行了统一规范。5月 24日，
在全辖开始推广综合业务系统3.0版本，经多次论证与测试，更新了储蓄存
取凭条的内容与格式，简化了手续，缩短了柜台办理时间。2003年，按照
中总行统一部署，完成了西北五省储蓄存款通存通兑及汇款子系统业务上
机工作，保证了分行通存通兑业务顺利上机运行。7月中旬在 UNIX（3.0）
综合应用系统中，推出个人实盘外汇买卖业务，实现了业务多点交易和电
话银行24小时服务。2004年，受国家宏观调控政策的影响，人民币存款增
长乏力。在艰巨的储蓄存款任务面前，全行上下坚持"存款立行"思想不
动摇，推广"绿色心意通储蓄存款""定活两便礼仪储蓄""通知存款自
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动转存"等储蓄业务新品种，竭尽全力抓存款。是年，按照中总行有关规
定和要求整合低产低效网点。有计划地对存款余额在 2000万元以下的低产
低效网点进行异地搬迁、撤并，进一步优化了机构布局，提高了网点综合
效益。

这一阶段，中行甘肃省分行人民币存款业务种类快速增加，存款余额
平稳增长。2004年底，人民币储蓄存款余额达到 70.9 亿元，较 1994年增
加 58.5亿元。

3. 快速发展阶段 （2005—2007年）

2005 年，中行甘肃省分行把全辖网点建成多功能、综合性的业务窗口
作为工作重点，切实发挥网点作为业务发展主渠道的作用，扩大业务品种，
改善服务水平，提高网点的单产，以促进储蓄存款的快速、持续增长。
2006 年，以"发展、质量、效益"为中心，继续实施低成本发展战略，实
行精细化管理。同年，修订了新的绩效考核办法，建立了以价值创造为导
向的绩效管理体系。

2007年，围绕打造质量效益型"精品银行"的战略目标，加快转变经
营机制和增长方式。进一步创新思路，采取不同的应对措施，维护好现有
客户，着力提高新增存款的市场份额。通过完善账户功能，大力发展代发
工资、代收代付业务，重视开发优质客户和群体客户。不断拓展借记卡业
务，提高借记卡有效发卡量，扩大活期存款占比。对通知存款、黄金宝、
外汇宝、因私购汇和个人网银等业务进行组合包装，强化储蓄存款竞争力，
为客户提供资产增值服务。按照"依法合规、计算成本、讲求效益"的原
则，实行主动负债管理，加大对高收入群体、高效益客户的营销宣传，大
力吸收低成本存款，优化储蓄存款的期限结构。

这一阶段，中行甘肃省分行人民币存款快速增长。至 2007年底，人民
币储蓄存款余额达到 122.07亿元，三年时间净增51亿元，增长了41.9??
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1986—2007年中国银行甘肃省分行人民币储蓄存款余额表
单位∶ 亿元表 5-3-3

金 额年 份

0.011986
0.081987
0.441988
1.441989
2.901990
4.531991
6.491992

融 
1993 8.64
1994 12.44

18.151995
23.001996
27.281997
32.791998

1999 34.74
2000 37.91
2001 43.00
2002 50.67
2003 60.64

70.902004
96.722005
115.122006
122.072007

二、人民币资产业务

（一）企业贷款

随着国家金融政策调整以及银行信贷管理方式的变革，中行甘肃省分
行的企业贷款业务主要经历了如下四个阶段。
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1. 重点支持外贸企业时期（1986—1990 年）

这一时期，在国家实行的计划经济体制下，中行甘肃省分行作为外汇
外贸专业银行，贷款主要投向具有进出口经营权的企业，即国营外贸企业。
中行甘肃省分行积极调整信贷结构，优化贷款增量，积极支持外贸企

业扩大出口创汇;协助外贸企业挖掘资金潜力，盘活资金存量，提高流动

资金使用效益，使甘肃省对外贸易有了较快的发展。经统计，中行甘肃省
分行五年中累计向全省外贸企业发放流动资金贷款 83 亿元，外贸贷款余额
由 1985年底的 2.3773 亿元增加到1990年底的9.3823亿元，增长了2.95
倍，保障了外贸逐年增长的收购资金需求。

"七五"初期，甘肃省外贸产品结构很不合理，其基本状况是农副产品

比例偏大，工矿产品比例偏小，机电产品出口所占比例更小。为此，中行

兰州分行及时调整信贷结构，将贷款增量由单纯的外贸企业转向工贸和出

口产品生产企业，把机电产品作为重要的出口商品重点扶持。

在信贷投向上，把扶持机电产品出口上档次、上水平、上批量、开发

新产品作为重点，集中有限资金择优定贷，大力支持扩大出口机电产品生
产能力。开拓业务，积极试办机电产品出口卖方信贷。

为提高外贸企业经济效益，配合外贸体制改革，在信贷资金的投放上，
切实贯彻区别对待、择优扶持的信贷原则。实行行业择优，谁能出口创汇

就支持谁;实行出口商品品种择优，谁低亏盈利就支持谁;实行对象择优，
谁经济效益好就重点支持谁;实行资金择优，谁的资金使用合理就支持谁。

2.信贷管理工作不断完善时期（1991—1995年）

进入 20世纪 90年代，中行甘肃省分行人民币信贷工作进入快速发展

时期。随着外贸体制先后两次重大改革，通过国家调整和改革汇率机制、
统一创汇留成以及 1994年的国家财税、金融、计划、外贸、外汇新一轮改
革政策的实施，中行甘肃省分行人民币信贷工作把支持甘肃省经济发展、
优化信贷结构、加强信贷资产管理工作作为重点。在信贷业务发展战略上
提出了"巩固外贸，发展工贸，向出口产品的生产企业和有效益的三资企
业倾斜"的工作思路。截至1995年底，各项人民币贷款余额27.7934亿元，
较1990年底净增17.6594亿元，年均递增22.30??其中外贸贷款的比重从
"七五"末的88.27??降到70??工贸、"三资"和其他企业贷款的比重上
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升较快。
3. 信贷结构全面调整优化时期 （1996—2000 年）
这一时期，中行甘肃省分行积极贯彻国家产业政策，调整信贷结构和

投向，配合和服务国家实施西部开发战略，集中资金支持优质大客户和新
兴行业。

1996 年对外贸企业在信贷上实行了分类指导，重点支持有效益或扭亏
道 有望的国有大中型进出口企业。同时，中行甘肃省分行积极调整结构，按

志 照"保重点、保存款、保结算、保新的效益增长点"的原则，使有限的资
 金达到合理有效地运用。对实力雄厚、效益良好的国有大中型企业和企业
融 集团、自营进出口生产企业及"高效益、高利润、高创汇"的"三高"外
商投资企业，集中资金，加大了贷款投放力度，以此扩展优质客户的比例。

1998年当年新增贷款的 76??向了甘肃盐业、连海铝业、碳素进出口、申

兴投资等一批效益好的大中型生产企业及外商投资企业，累计贷款余额

6700万元。对有市场、有效益、收汇有保证的外贸企业，在合理掌握封闭
贷款条件的基础上，给予了适当支持，累计提供封闭贷款5100万元。

根据甘肃外贸企业不良资产较严重的状况，中行甘肃省分行与甘肃省
外贸厅签订银贸协议，在加强风险控制的前提下，选择五矿、化工、冶金、
铁合金等出口创汇能力强、风险相对较小、信誉相对较好的外贸和工贸企

业，采取新老划断、单笔核贷的方法支持企业发展。
1998 年，抓住机遇，努力开拓房地产业务。中行甘肃省分行选择新大

地置业有限公司作为首批试办企业，首期提供贷款1200 万元。
2000年起，重点开展对商业保险、证券及其他中小金融机构的业务合

作的营销。通过加大对人寿保险公司甘肃省分公司的营销力度，与该公司
签订了金额 5000万元、存期6年的协议存款合同。加大了对证券公司的营

销力度，与甘肃证券有限责任公司达成银证合作协议，中行甘肃省分行为

该公司办理结算业务，年底存款余额达 7000多万元。同时，对甘肃证券有
限公司予以授信支持，融资余额 2000 万元。

4.授信规模和资产质量并重时期 （2001—2007 年）

随着国家西部大开发战略的实施、中行甘肃省分行信贷工作重点的调
整，中行甘肃省分行的公司授信业务迎来了全新发展时期，授信规模不断
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扩大，资产质量日益提高，客户数量与日俱增，公司贷款呈现出蓬勃发展
的良好局面。

"十五"期间，中行甘肃省分行积极调整客户结构，优化信贷资产质
量。结合甘肃省经济发展现状，制订了向重点企业特别是向各行业的"龙
头"企业、有实力的企业集团、具有良好公司治理机制的上市公司、高科

技企业、效益良好的三资企业、优秀的民营企业等优质客户倾斜的信贷政
策。重点支持通讯、电力、有色冶金、石油化工、交通、公路、盐业、机
电出口、房地产、高科技等行业，贷款一度达到全行贷款总额的80??据

不完全统计，"十五"期间，对以上重点行业投放贷款逾70亿元，开具近
200 亿元贷款承诺函，有效地优化了中行甘肃省分行的资产结构，资产质量
明显提高，进一步提高了贷款收息率和盈利能力。

2006 年的公司授信工作遵循审慎、理性发展的理念，贷款投放重点突
出。贷款投放主要集中在原材料（黑色、有色金属采冶）、能源等重点优势
行业。全辖人民币公司贷款投向重点客户、重点行业均超过累计发放总额
的80??

2007年的公司授信工作，坚决落实"抓大放小"公司授信业务经营理
念，大力发展重点优质公司客户授信业务。

通过提供授信支持的方式（向金川集团、酒钢集团、中石油兰化分公
司等重点客户提供授信额度共计 20多亿元），大力推动国际结算、保函等
 传统优势业务的发展;通过将优质公司客户的其他资源引入等方式有力地
促进了银行卡、个人贷款、代收费、保险代理等业务的发展。
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1986—2007年中国银行甘肃省分行人民币企业贷款余额表

单位∶万元表 5-3-4

其 他中 长期短 期年 份 合计

2017445271986 46544

2945 380519331987 55258
肃

66470 3332 12111988 71013省
799891989 3324 267285985

4004 36361990 105500113140金

2866128020 49581991 135844融

153893 301164861992 163390志

2505188863 76911990601993
221994 1609234231 106281994

14094261964 18761995 277934

281876 14374 52451996 301495

146323197141997 305082

3264701998 16943343413

3678481999 14288382136

234573320072 854992000

224883 58991762124069942001

292725 84362130495142102002

50162395211 2462662003 691639

29842350142 2850702004 665054

256428317221 898206634692005

108534242875581323 2299142006

153232655728 2278232746732007
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（二）个人贷款

1986 年以来，中行甘肃省分行个人贷款业务的发展经历了开始起步、
快速提高和平稳发展 3 个阶段。

1.起步阶段 （1986—1999 年）
1998年以前，中行甘肃省分行主要以发放企业贷款业务为主，个人贷

款业务只办理单一的小额存单质押贷款。此项业务由营业网点自行办理，
存款科统一进行管理。1998年，中行甘肃省分行为部分行内职工发放了住

房消费贷款，余额 570万元。截至年底，个人贷款余额为3412万元。
1999年 8月，为了大力发展和规范个人贷款业务，中行甘肃省分行在

零售业务处设立了消费信贷科。先后制定出台了个人住房消费贷款操作细
则、合同及相关文本;职工住房贷款实施细则、合同及相关文本;消费贷
款业务操作规程、授权管理、分级审批规定;全辖消费贷款规模管理及考
核、统计报表体系等规章制度。当年开始对外部客户发放个人住房贷款。
个人住房消费贷款的办理，标志着中行甘肃省分行个人消费信贷业务的正
式起步。

截至 1999 年底，中行甘肃省分行个人贷款余额为 5849 万元。其中∶
个人住房消费贷款余额 1529万元，较上年新增 959 万元。

2. 快速增长阶段 （2000—2004 年）
2000年，中行甘肃省分行根据中总行个人贷款管理办法，结合当地实际

陆续制订了各类个人贷款业务操作细则。同时，在政策上给予倾斜，对兰州
市城区各支行下放了贷款审批权限，取消了全辖消费贷款规模的限制。同年，

率先在兰州地区推出了家居装修贷款、大额耐用消费品贷款业务。经过充分
准备，三季度在兰州市和平凉地区推出了个人汽车贷款业务。

2001年6月，中行甘肃省分行发放了首笔商业性教育助学贷款。同年

9月根据市场需求，在全辖推出了个人商业用房贷款。当年住房、汽车贷款
成为个人消费贷款的龙头产品，余额分别占个人贷款总额的 40.64??

19.79??个人贷款业务得到了快速发展，2003年，先后推出了二手住房贷
款、个人投资经营贷款、工程机械车辆贷款、下岗失业人员小额担保贷款
和代发工资户小额信用贷款等新业务品种。

2004 年，经过全行上下的共同努力，一季度个人消费贷款新增 1.545
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亿元，创历史最好成绩。截至 3月底，个人消费贷款余额达到10.5256 亿

元，一举突破 10 亿元大关。2004年 8月，国家助学贷款管理中心确定中行
为中央部门所属 116 所普通高校国家助学贷款的独家经办银行。为此，中

行甘肃省分行成立了国家助学贷款工作领导小组，全面负责和协调助学贷

土 款业务中的各项事宜。2004 年9月，开始向贫困大学生发放国家助学贷款。
肃 截至 2007年底，共向 1.1147万名贫困大学生发放国家助学贷款7953.57万

省 元，帮助这些大学生圆了大学梦。2004年底，中行甘肃省分行个人贷款余
志 额为12.7231亿元。全金融机构口径的个人贷款余额市场占有率为10.25??
金 新增市场占有率为19.19??。新增市场占有率增幅在全省金融系统中排名第
融三

3. 平稳发展阶段 （2005—2007 年）

2005年，中行甘肃省分行注重抓好业务和产品创新，推出了个人抵
（质）押循环贷款和个人信用循环贷款两个新的业务品种。筹备以"理想之

│家"为品牌的消费信贷"直客式"营销服务模式，确定了第一批开展"理想

之家"综合贷款服务的网点。同年，制定和印发了个人工资代发户小额信用
贷款、本行职工个人贷款办法和个人消费类汽车贷款实施细则。

2006 年，为增强住房贷款业务的市场竞争力和持续发展能力，中行甘
肃省分行推广"理想之家·易居宝"一手散户住房贷款?和"理想之家·安居
宝"二手住房按揭的"直客式"业务。同年1月，实现了全辖个人贷款的
集中审批。授信集中审批是中行甘肃省分行授信管理模式的根本性变革。
它的实施对提高个人贷款资产质量、审批效率和授信决策水平，具有十分
重要的意义。同年，中行甘肃省分行相继出台了各类个人贷款制度和办法，
逐步建立起了完善的个人消费贷款制度体系。

2007年，中行甘肃省分行新准入个人按揭贷款合作项目共计36个，其
中个人住房贷款合作项目 29个，个人汽车贷款合作项目7个。当年，在全
辖确定了93家网点办理"直客式"个人贷款业务。到年底，有9家分行的
35 个网点实现了个人贷款业务接单，全年共发放个人住房贷款1486万元。

截至 2007年底，中行甘肃省分行个人贷款余额为 13.1007亿元，较
2004年增加了3836万元。在四大国有商业银行个人贷款余额市场占比为
16.10??提高点数列四大国有商业银行第二位;市场新增占比为17.74??
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名列第二。

1998—2007年中国银行甘肃省分行人民币个人贷款余额表
单位∶万元表5-3-5

余 额年 份
34121998
58491999

2000 15282
2001 26740
2002 48017
2003 89806
2004 127231

1251242005

1269902006

1310072007

（三）票据承兑与贴现

中行甘肃省分行的票据业务主要包括银行承兑汇票、票据贴现。
1987年1月，人总行和工总行在辽宁沈阳召开了"全国银行商业汇票

承兑、贴现业务经验交流会"，与各专业银行在联席会上商定，要求各专业
银行全面开办商业汇票、承兑、贴现业务。中行甘肃省分行开始办理此项
业务。
根据中总行 《关于商业汇票业务统一划归信贷管理部门归口管理的通

知》要求，自 1998年4月1日起，中行甘肃省分行商业汇票业务全部划转
信贷部门，省分行的有关商业汇票业务划归信贷管理处负责，各分行的商
业汇票业务亦相应划归信贷科。

自 1999年3月19 日起，根据中总行《中国银行承兑汇票及票据贴现
五级分类暂行办法》，中行甘肃省分行银行承兑汇票及票据贴现分类标准采
用以风险为基础的五级分类法，分为正常、关注、次级、可疑和损失五类
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（后三类合称为不良授信）。

2004年省分行结算业务处对全辖各行配备票据鉴别仪器，加强票据风
险防范。

2006 年，中总行研发推出IPCS 国内支付结算系统（一期），实现了银
行汇票业务的全国大集中，银行承兑汇票承兑业务推出了全新的管理办法
和操作规程，使支付结算业务操作及管理更具科学性和规范性。

1993—2007 年中国银行甘肃省分行银行承兑汇票及贴现业务统计表
单位∶亿元表 5-3-6

银行承兑汇票 贴现项目

笔数 笔数金额 金额

1993 747 0.88 49 0.55

0.571994 37613 0.42

0.941995 72688 0.63

1996 716 0.86 0.5655
1997 1134 1.44 0.2434
1998 0.231.06789 49

1999 0.461.36977 67
2000 0.09250.31489
2001 0.422.72 511332

0.582002 4.891899 67

4.7712.252003 2656 344
2.9815.58 2762004 3045

21.37 8.935482005 3577
16.76 10868631532006
13.39 15.2797428742007
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三、中间业务

（一）汇兑与结算
1.汇兑

中行甘肃省分行汇兑业务经历了手工联行、电子联行、大小额支付三
种清算方式，随着电子化清算渠道日益成熟，2005 年现代化支付系统上线
后，信汇方式已逐步退出历史舞台。电汇方式在 2003年以前受客户规模的

限制，业务量较小，到 2003年以后随着客户群逐步壮大，交易笔数及金额
逐年增加。

随着电子化结算手段的不断创新和推广，新型的结算方式不断涌现，

传统的汇兑方式受到严重挑战。但是，传统的电汇方式由于使用时间长，

同时具有安全可靠的特点，仍然受到一部分客户的青睐，使得这一传统业
务品种继续发挥着汇兑主力军的作用。

1990—2007 年中国银行甘肃省分行汇兑业务统计表

单位∶万元表 5-3-7

项 目
金 额笔 数

年 份

33.271990 22436

41.781991 25617
36.45232591992

44.62288541993
67.31315031994

67.31264531995
501234275461996

30321 6175671997
578782262531998
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续表

项 目
笔 数 金 额

年 份

298281999 652143

41332 7786542000

812346472642001

937741377662002
2003 52697422078
2004 134384175270

2005 1926395118116

35256232011762006

48910132007 230602

2.结算
（1）沿革

在不同的历史时期，中行甘肃省分行推行过不同的支付结算方式和制
度，随着社会主义市场经济的逐步建立，原来计划经济下的银行结算方式
越来越不适应形势的发展和需求。从1990年开始，中行甘肃省分行着手对
支付结算体系进行改革和完善，逐渐形成了具有中行特色的支付结算体系。

1989年，中行兰州市支行印发了《关于办理银行汇票结算问题的几个
相关问题的通知》，对银行汇票凭证使用、签发银行汇票时压数机、联行密
押等问题做出了明确规定。

1992年1月起，开始启用新版转账支票。

1996年，制订了 《重要空白凭证管理办法》《兰州市分行小交换管理
办法》《关于企业对账、出售支票的规定》。

2004年 10月，转发了《人民银行关于调整票据、结算凭证种类和格式
的通知》。

2005年1月，启用调整后的新版票证，旧版票证继续沿用到2005年7
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月1日。

1990—2007年中国银行甘肃省分行汇票业务统计表
单位∶万元表5-3-8

项目
笔 数金 额

年 份
9.721990 2674

8.641991 2346
1992 10.042893

1993 3087 12.56
3323 14.131994

11.7428781995

13.4631741996
2954 11.331997

17.1335741998

3132 14.621999
18.9736362000
22.372001 4165

2002 4546 27.68
2003 2634 13.66
2004 53.1614146
2005 8760 31.86

23.222006 4001
10.77124892007

（2）异地结算
由于客户群有限，中行甘肃省分行异地托收承付和异地委托收款业务

的办理数量不多，金额也不大。
（3）同城结算

为了进一步适应城市化经济和金融体制改革的需要，中行甘肃省分行
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遵照人行制度，从1987年1月1日起，由人行兰州市分行直接领导同城票
据交换清算所，实行"票据集中交换，当场清算资金"的新办法。1989年
9月5日，中行甘肃省分行开始使用电子计算机代替手工轧账，大大提高了
工作效率。

（4）结算手段的不断创新

到 2007年，除票据业务外，中行甘肃省分行国内结算基础结算方式还
省 衍生出支付密码器、支票圈存、支票影像截留、国库经收、单位客户集中
支付等。

3. 资金收付清算
（1）手工联行清算阶段

1994年以前，中行甘肃省分行采用手工清算的模式进行支付清算操作。
手工清算主要是通过邮寄或电报等方式实现往来银行之间的联系，纸质票
据传递缓慢，清算流程过于烦琐。

国际清算方面，中总行于1987年将中行甘肃省分行对外清算主渠道由

代理行账户为主改革为相关货币以相关海外分行为清算主渠道。1988年，
中行的清算体制明确由原实行集中总行清算制改革为多层次的清算账务体
制，即总行、管辖行、指定清算行在海外联行开立相应的分账户进行清算。
实行多层次清算账务体制后，通过总行清算和通过分行清算比例发生了重
大变化。直到1996 年 10 月，以收付清算系统推出为标志的集中分层次的
清算体制逐步替代了多层次清算账务体制。

国内清算方面，1988年中行人民币全国联行采用总行制，联行汇差原
则上应由总行统一调拨清算，实行分级管理办法。到1989年，人行对联行

清算制度进行改革，规定自1990年4月1日起，专业银行全国联行跨系统
和系统内10万元以上（含 10万元）的汇划款项，必须通过人行联行转汇
并清算资金。中行甘肃省分行从1990年 4月1日起，全辖执行这一清算制

度。

（2）电子化支付清算阶段

随着市场经济的不断发展，金融同业竞争的日趋激烈，传统手工清算方

式已不适应业务发展需要，从1994年开始，中行着手改革收付清算体制。
1996年，中行电子联行系统投产，实现了系统参与者之间的资金电子
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化往来，弥补了传统的手工处理模式资金周转缓慢的不足。2000年，中行

甘肃省分行根据中总行规定取消省辖手工联行，当年实现全省凡有省辖行
号的营业机构均开通电子联行，提高结算速度的目标。同时为兰州市四家

开通人行电子联行"天地对接"系统的机构申请人行电子联行行号和机构

名称。2002年6月对电子联行系统进行全辖集中，中行甘肃省分行对本部
联行往来业务进行整合，将营业部、结算处、财会处的联行终端，集中由
清算处联行业务科办理。

1996 年，中行自行设计、开发、测试的收付清算系统（简称 NICS）投
产成功，中行甘肃省分行于1998年5月完成推广。

（3）核心业务系统取代电子联行系统

2003 年9月，中总行启动西北五省清算系统整合项目，开发省分行集
中清算系统（RTS小机版），并于11月底在西北五省辖内各行停用省辖和全

国电子联行系统，保留省分行的全国联行往来。2004年，中行甘肃省分行
撤销了省分行以下电子联行，将省分行营业部及辖内各行非贸易项下的国
际付款 SWIFT发报业务、外币票据托收及清算业务集中在省分行清算处办
理。
2003 年 12月，人行兰州市电子联行"天地对接"系统在运行四年后，

随着 12 月1日现代化支付系统 （大额支付系统）在兰州的成功推广运行，
电子联行"天地对接"系统完成了它的历史使命。

2004—2005年，在中行 IT 蓝图及未来应用系统建设的整体思路指引
下，核心业务系统一期工程（简称CBSI）在全国投产，实现了中行系统内

国内资金汇划的自动清算，彻底改变人工干预联行清算的历史，电子联行
时代结束。

2005年，根据人行的统一部署，大额支付系统在中行甘肃省分行各市、
州分行的推广工作基本完成，系统于5月23日投产使用，各市州行共有99

家分支营业机构接入大额支付系统处理跨行业务。2006年2月 20日，人行
小额支付系统正式投产运行，系统投产后除兰州地区，中行甘肃省分行全
 辖同城票据交换全部通过小额支付系统进行资金清算，实现了跨系统资金
往来全部通过省分行集中清算。中行甘肃省分行是全国SBS3.0小机行小额
支付系统首家投产行，为2006年12月4日小额支付系统支票影像截留业
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务、2007 年6 月25 日小额支付系统全国票据影像交换业务在甘肃投产运行
打下了坚实的基础。

（二）账户管理
中行甘肃省分行账户管理主要通过制定和分解绩效目标、组织推广相

关管理系统、制定各项规章制度、对在全辖各级机构开立的账户进行现场
 和非现场检查、组织调研、培训和交流等手段进行。

1986 年时，中行兰州分行还属国家外汇外贸专业银行，这时期中行的

志 主要职责是服务和支持出口创汇的外贸企业，因此对公账户的开立偏重于

金 外贸及有进出口权的企业，账户数量相对较少。其后，随着职能的逐步转
 变，对公账户数量有所增加。到1994年，随着金融体制改革的完成，中行
， 甘肃省分行从专业性银行转变为国有商业银行，从此，中行甘肃省分行的
对公业务已全部面向全社会，账户开立数量逐年增多。

1996年，中行甘肃省分行针对对公账户中存在的问题，对全辖单位结

算账户进行了账户余额专项核查，对长期不动户管理进行了规范。
2003年9 月，根据人总行《人民币银行结算账户管理办法》及中总行

的要求，中行甘肃省分行在全辖范围内开展了培训工作，对《人民币银行
结算账户管理办法》进行了系统学习，切实加强账户风险管理。

2004年，根据人总行《关于统计人民币银行结算账户数量的通知》，为
配合人行结算账户管理系统上线，中行甘肃省分行对全辖单位结算账户数

据开展了摸底统计。

2005 年制定了《关于切实加强"人民币结算账户管理系统"推广工作的

通知》，要求各行处要让所有开户企业重新填写开户申请书 （必须加盖单位公
章）、重新签订账户管理协议，集齐"三证"（营业执照，组织机构代码证，
税务登记证），特别要做好开户资料的收集、整理和归档工作。账户资料收集
工作按先基本账户、后其他账户，先重点客户、后一般客户的原则进行。6

月 14 日前各行完成网络终端设备、场地环境及设施的配置。
2005年6月 30日，人民币结算账户管理系统正式在全国各金融机构开通

运行。根据人总行统一安排，开始启用新版开户申请书、账户管理协议。
2007年初，中行甘肃省分行开展了对公账户和票据业务的排查及相关情

况收集、归类整理和报告工作。2007年6月25日，中总行电子验资系统在全
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国统一上线，自6月25日起，客户新开账户或印鉴变更，一律使用中总行统
一制定的新版印鉴卡。2007年 12月，为进一步加强单位银行结算账户所涉及

的长期不动户管理，中行甘肃省分行再次对单位长期不动户的清理情况、档案

资料和预留印鉴的管理情况进行一次彻底、全面的清理核查。
（三）代理业务

1. 政策性银行委托代理业务

1996 年，中行甘肃省分行代理了中国进出口银行给兰州电机厂的专项
贷款业务，累计监督使用资金 7500万元;1998年代理中国进出口银行为兰
州电机厂出口伊朗电机生产线、出口日本三菱电机项目，兰州化工石油机
器进出口公司出口美国抽油机、海林轴承厂出口澳大利亚等地轴承等专项
贷款共计1.45亿元人民币和500万美元出口卖方信贷，成为第一家与该行

正式签订委托代理协议书的银行。1999年代理中国进出口银行向兰州炭素、
天水海林、兰石进出口公司的信贷代理业务，实现新增进出口银行代理人
民币贷款业务 1.05亿元。2002年代理中国进出口银行兰州炭素进出口公司
和天水海林轴承厂两个项目贷款，共计 4000 万元人民币，以及刘寨柯至白

银高速公路项目 1.5 亿美元。2006 年取得中国进出口银行为酒泉钢铁集团

核定的24 亿技术装备进口信贷项目的代理资格，该笔代理业务是中行甘肃

省分行成立以来最大的一笔，在甘肃省金融系统乃至中行系统内都产生了

较大影响，该项目贷款期限7年，授信总额为 24亿元人民币。持续保持对
中国进出口银行在甘肃省的贷款代理业务 100??市场占有率。

中行甘肃省分行非常重视与国开行的业务合作，经过不懈努力，2006
年双方的业务合作取得突破性进展，同年，中行甘肃省分行成功代理了国
开行酒钢集团 18亿元建设项目、临夏市 4000万元城市建设贷款项目。

2. 代理保险业务
2001年代理销售"平安千禧红"保险 116 万元，2002年陆续代理了平

安寿险公司"千禧红""世纪栋梁"系列保险和中国人寿甘肃省分公司
"国寿鸿泰"系列保险，共代理平安保险公司保险费 706.66万元、中国人寿

保险费 507.2 万元。平安财险公司兰州分公司在中行甘肃省分行开立了理赔
账户和支出账户。
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3. 代理券商业务

1998—2007年，中行甘肃省分行与省内两家法人券商及多家非法人券
商均广泛开展了业务合作。两家法人券商分别是∶甘肃证券有限责任公司
与华龙证券有限责任公司。其中的甘肃证券有限责任公司于 2005年被中国

证监会关闭。自华龙证券有限责任公司 2001年成立以来，中行甘肃省分行
与其在银证转账、B 股保证金、金融机构存款以及授信业务方面开展了广泛
合作。

在与法人券商开展合作的同时，中行甘肃省分行还与海通证券、国泰
君安证券、广发证券，申银万国证券等非法人券商在"银证转账""银证
通""银券通"业务方面积极开展合作。

4. 代理承销债券

2006 年 3月，中行甘肃省分行与甘肃省电力投资集团公司签订了《全
 面合作协议》，承销甘肃省电力投资集团公司14亿元短期融资券。甘肃省

电力投资集团公司此次注册的14 亿短期融资券分两次发行。第一期短期融

资券（06 甘电投 CPO1）于2006年3月20日发行，金额5亿元，期限为一
年;第二期短期融资券（07甘电投 CP0O1）于2007年3月9日发行，金额9
亿元，期限为一年。

此次发行的14 亿元短期融资券是甘肃省内企业发行的第一支短期融资
券，开创了甘肃省非金融企业在银行间市场直接融资的先河。中行甘肃省
分行承销全省首只电力行业短期融资券，具有里程碑式的意义。

20世纪 80年代，由于人们对国库券的认识还不够深入和全面，刚开始
发行采用摊派的形式。进入 20世纪 90年代，人们逐渐对国债有了认识，
国债开始采取由银行和非银行金融机构承销包销的方式发行。中行作为国
有银行，从20世纪 80年代开始，就参与了国债的发行与兑付工作。

在多年的国债发行过程中，中行甘肃省分行高度重视，确定专门的部

门管理此项工作，全面进行安排和部署。按照国家财政部的相关政策和发
行要求，制定具体的管理办法和操作流程，并认真加以落实，较好地完成

了每年的国债发行任务，保证了国债的顺利发行。
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1986—2007年中国银行甘肃省分行代理国债发行统计表

单位∶ 亿元表5-3-9

金 额年 份

0.091986
0.111987
0.111988

0.161989

0.231990

0.261991
0.251992

1993 0.41
0.461994
0.581995

0.811996
0.961997

1.231998
1.751999
2.352000

2.252001

1.062002

0.912003
0.352004

0.692005
0.82006
1.032007

5. 企业年金业务
2007年，在中总行、甘肃省分行及辖属嘉峪关分行三级的长期联动营
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销努力下，与酒泉钢铁集团公司签订了企业年金基金账户管理合作协议，

是当时中行系统内所签金额最大、人数最多的一笔企业年金账户管理业务。
这既为中行甘肃省分行带来较为稳定的收益，也标志着与酒钢公司的业务

合作关系迈上了一个新台阶。同年，通过联动营销，中行兰州市七里河支
行成功争揽了甘肃省刘化集团企业年金托管业务，实现了托管业务零的突
破。

6. 代收付业务
为了大力发展代收付业务和加强对代收付业务的管理，中行甘肃省分

金 行1999 年转发了中总行《关于落实"收支两条线"的工作中争揽代收业务

融 和对公存款的紧急通知》，要求各分支行重点抓住交通、城建、教育、海

 关、卫生、环保等部门实行"收支两条线"的机遇，高度重视，积极开展

工作，大力发展代收业务和对公存款。
2003 年，为激励广大员工办理各项代收付业务的积极性，中行甘肃省

分行按照"谁主办，谁受益"的原则，对兰州市各行一线员工进行奖励，
兑现奖金。同时要求各分支行要把代理业务作为重要基础工作来抓，一线

人员要熟练掌握业务技能，规范业务操作程序，为客户提供一流服务。凡
已在中行开办的代理业务，经办人员都要认真办理，不得以各种理由拒绝。

通过奖惩制度的落实，保证了代收付业务的稳定发展。

1994—2007 年中国银行甘肃省分行代收付业务统计表
单位∶万元表 5-3-10

年 份 代收付业务量

1994 9780
1995 22230

1996 9778

1997 9880

1998 10523
1999 9981

120122000
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代收付业务量年 份

3332001
498162002
1252792003
1309782004

564022005

2624842006
1556162007

7. 代理本外币理财

2001年，中行甘肃省分行进入前期理财产品准备阶段。2004年，根据
中总行的整体发展战略，中行甘肃省分行把"中银理财"作为业务发展的
重要内容，从理财队伍建设、理财服务、理财管理、理财产品、理财营销、
理财渠道等方面进行缜密规划部署，搭建服务高端客户的平台，提高中高
端客户的贡献度和忠诚度，打造中行服务 VIP 客户的品牌。

中行甘肃省分行 2005年开始开办本外币理财业务，发行量和规模呈现

逐年成倍增长的趋势。截至 2007年底，人民币理财产品累计发行2107万

元;外币理财产品累计发行 3087万美元。

2005—2007 年中国银行甘肃省分行理财产品发行统计表
单位∶ 万元/万美元表5-3-11

外 币人民币年 份

5661182005

7616872006
176013022007

（四）网上银行业务
中行甘肃省分行的网上银行业务经历了对公网上银行3.0版本、升级后

的5.0版本、企业网银（BOCNET1.0）和个人网银（BOCNET1.0）三个时
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1.网上银行的初创——对公网上银行 3.0 版本的投产运行时期。
为向客户提供便捷的网上金融服务， 2004年 8 月，对公网上银行 3.0

版本在中行甘肃省分行正式投产，对公网上银行为中行网上银行服务体系
的初期产品，它是在传统业务的基础上，利用网络技术，将银行传统业务

  流程与现代技术有机的整合起来，为公司客户提供统一、全面、安全、实

时的金融服务。
在中行开立账户的公司客户均可开通对公网上银行服务，公司客户可

以通过网络实现银行账户资金的准确划拨和快速支付，进行账务查询、内
 部转账、资金划拨等业务活动，还可以实现企业资金跨地域、跨集团的集
中调度、监控与管理。集团客户可以查询和监控其下属分公司的账户情况，

对资金进行统筹规划，集中调度，降低公司的财务费用，提高资金使用率。

2004年，中行甘肃省分行陆续发展了甘肃莫高实业发展股份有限公司、

甘肃省电力公司、金川集团有限公司等大型企业以及总行集团客户华能电
力在内的网上银行客户共 31 户，实现资金汇划笔数 0.18万笔，汇划资金量
达到 8.81亿元。

2. 网上银行的升级——对公网上银行5.0 版本的投产和发展时期。
经过不断升级完善，2005 年，中行对公网上银行 5.0 版本成功投产上

线，并于同年 2月面向全辖推出了"报关即时通"业务，由公司业务部产
品管理团队负责网上银行业务的推广。

对公网上银行5.0 版本包含"汇划即时通""集团查询""对公账户实时
查询"等服务。"汇划即时通"服务为企业客户提供了网上资金汇划渠道，客
户可在任何时间、任何地点通过网上银行提交支付指令，实现企业资金的快捷
汇划、集中调度、统一管理。"集团查询"服务可以使客户查询到前一交易日
 公司及其分支机构的账户余额，及一定时期内的历史交易明细信息。"对公账
户实时查询"服务可以使客户查询到公司及其分支机构的实时账户余额及一定
时期内的历史交易明细和实时交易明细信息。

"报关即时通"业务是海关总署与中行合作，共同开发的用于进出口企
业缴纳海关税费的"中国电子口岸"网上支付系统，该产品在中行行内定
名为"报关即时通"。

424



!

"

#

!

"

#

$

%

&

$

'

!" !""# #$% &'()*+',-./0123456789:;

()*<=9:; &>?@AB?@CD9:EFGH'IJ, !$ JK L

MIJNO #% JK ,PQRSTUVW "&%! XVK TURSMNO %'&(

YZ[

!""(\% &'()*+']9FGH'^_`abcdefghijk

l[ ]mnoLM]9IJdpFGH'^_% qrstuvwxyzFG{

_% t|}~���z�kn�IJ��� ��RS��� �" !""( \$�

&'()*+'����()*�������9:; �B��; ()*<�

569:E��IJ% ]9FGH'IJNO %))J% PQRSTUVW "&*#

XV% TURSMNO *'&$!YZ% �G\$n�  '¡¢�

+& FGH'z£m¤¥¦¦¦§^FH ,̈-./01%&"© ª«¬FH

,̈-./01%&"© }®x¯-.kl�

°±²³´µ¶+ª�^·¸z¹º� &»^_¼½-.� ¾H'¿

vÀ.Á �Âª{_ÃÄ¢ZCªÃÄ}~Åmz·¸% FGH'Ær

H'ÇÈz�Âª{_ÃÄ% s^_ÇÈ�ªq·¸&zÉÊËÌ ÍÎÏ

ÐÑÒ[ !""* \ %! Ó� &' ,-./01%&" §^FHÔ ,-./01%&" «¬FH

q&'()*+'ÕÖ}� ×ØÙÚÛzÔ ÜÝ >ÞªßàÔ «¬f

§^{_zá�zâÚ`ãäå� r«¬o§^IJæ× ç¿wyzè

JéãÔ RSTUoR{_êÄ[ &'()*+'ëì]Lí]9IJ

�' ,-./01%&" §^FHîï� ®ðñò5«¬IJdp ,-./01%&" «¬

FGH'{_� ¿ðtó&'FGH'{_ôä� õsqf�&zmö÷

âÚ ,2/.3 ]øù� ú£5ûa^_z¿ð-.[

!""* \� &'()*+',-. ,-./01 §^FHIJ ## J� Éüý

þkêÌ IJ + J% LíIJNO !#' J% ,PQRSTUVW %&'( XV%

TURSíNO %+$&)+ YZ% ÿ !""' \$z %( ¡% !c"\FGIJ#

$f%�#$&PQx¯-.[

!!""#$%&

H''()s*+vÖzg�,+r- ��' .̈/'Ô 0./'©Ô

1/' 2̈è'Ô 34'Ô 5�'©[ 6789zg�,+r- ¬:8'Ô

à8'Ô ;8'E[

'!#

截至 2005 年底，中行甘肃省分行共发展包括华龙证券有限责任公司、

甘肃省电力公司、中国石油兰州石油化工公司等网上银行客户共 28 户，存

量客户达到51 户，共实现资金汇划笔数0.12 万笔，汇划资金量达到14.6
亿元。

2006 年，中行甘肃省分行对公网上银行业务处于持续推动与不断完善时

期。对新增及存量对公客户推广网上银行业务，在为其提供方便快捷的网上服
务，提高产品使用率的同时增强客户黏性，吸引资金沉淀。截至 2006年底，

中行甘肃省分行成功营销甘肃省进出口贸易集团公司、兰州大学、甘肃省电信
有限公司等优质客户，对公网上银行客户达到199 户，实现资金汇划笔数 0.75
万笔，汇划资金量达到74.82亿元，较上年底增长了4倍多。

3.网上银行的更新换代——企业网银（BOCNET1.0）和个人网银
（BOCNET1.0）投产并快速发展时期。

随着金融市场细分和同业竞争的加剧，中间业务迅猛发展，各银行全
方位展开了销售和服务渠道多元化和渠道产品创新的竞争，网上银行作为

│银行重要的销售和服务渠道，其业务重要性和在竞争中的"门槛"效应日

益凸显。2007年 12 月，中行 BOCNET1.0企业网银、BOCNET1.0个人网银

在中行甘肃省分行正式投产，建立起统一的、整合了国内和海外、个人与
企业服务的先进的系统处理平台，为个人及企业客户搭建了安全便捷的账
户管理、资金汇划及投资服务通道。中行甘肃省分行积极对存量对公客户
进行 BOCNET1.0企业网银迁移，并面向所有个人客户推广BOCNET1.0个人
网上银行服务，全面提升中行网上银行服务水平，尤其在与集中的新核心
系统 BANCS 对接后，将更有利于业务的全面发展。

2007年，中行甘肃省分行共发展BOCNET企业网银客户55 户，"报关
即时通"客户 3户，存量客户达到254户，共实现资金汇划笔数1.46万笔，
汇划资金量达到 138.93亿元，是 2004年底的16倍，连续几年网上客户规
模与交易规模均实现快速发展。

（五）银行卡业务

银行卡根据其结算方式的不同可分为∶ 信用卡（贷记卡、准贷记卡）、
借记卡（转账卡、预付卡、专用卡）。如按币种的不同可分为∶ 人民币卡、
外币卡、双币卡等。
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1989 年，中行甘肃省分行在全省发行了第一张长城信用卡。多年来，

在持卡人的支持和社会各界的关怀下，中行银行卡业务取得了长足的进步，
 银行卡发卡量逐年快速增长，截至 2007年底，银行卡发卡已达到97万多

张。特别是 2005—2007年银行卡收益、直接消费和发卡量等指标稳步增

长。其中，银行卡收益从 2005年的 323 万元增加到 2007年的 572 万元。
肃 直接消费7.8亿元，同比增加 3.8亿元，增幅为 94??为营造轻松便捷的用

省 卡环境，中行甘肃省分行拓展商户1500余家，安装 ATM（自助取款机，英

志 文"Automatic Teller Machine"的简称）机 117 台，开通了电话银行
 （95566）和手机银行业务，围绕银行卡业务形成了完善的银行卡支付和服

 务系统。经过多年的实践和探索，中行甘肃省分行根据客户需求，形成了

 包括长城电子借记卡、长城人民币信用卡、中银信用卡（中银 VISA 奥运
卡）和长城国际卡等各种卡在内、涵盖多种服务和功能的中银系列卡，满

足了客户的需要。

1989—2007 年中国银行甘肃省分行银行卡发卡统计表

单位∶张表 5-3-12

卡名
中银信用卡 长城借记卡 长城国际卡长城信用卡

年份

1989 521
1990 1756
1991 3040
1992 6926
1993 9751
1994 15523
1995 20789
1996 24435
1997 26570

295971998
1999 31337

335672000 8125 26
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续表

卡名 长城信用卡 长城借记卡中银信用卡 长城国际卡
年份

375162001 20842119
5752002 42208 132763
13282003 28061896546401

2004 2195 219540209549200
249727382005 57177650994
28757155 7328202006 56746

12282 2928919793355172007

（六）其他中间业务
1.基金代销

随着基金市场的发展，开展基金托管和代销业务，逐渐成为商业银
行中间业务的重要组成部分。中行是国内首批从事基金托管业务的商业

银行之一。2001 年8 月，经中总行批准，中行甘肃省分行获得了代销开
放式基金业务资格。2001 年9月，中行甘肃省分行与华安基金公司合作
代销了华安创新基金。这支基金由中总行托管发行，是国内商业银行代
销的首支基金。2003年，中行甘肃省分行开始代销中银基金。中银基金
是中行旗下中银基金管理公司自己发行的基金。具体产品有中国中银混
合型精选基金、中银货币市场基金、中银持续增长股票型基金和中银收

益混合型基金。2006 年，中行甘肃省分行代销了易方达基金公司深圳
100ETF 产品，这是国内第一家银行参与发行的股票指数型产品。2007
年，中行甘肃省分行成功代销大成优选创新封闭式基金，这是国内第一
只创新型封闭式基金。

为了满足不同客户多元化的投资需求，中行甘肃省分行坚持以客户为
中心、为客户提供良好理财服务的理念，本着平等互利、实现双赢的原则，
与一批品牌优良、经营稳健、具有发展潜力的基金管理公司建立了良好合
作关系。代销的开放式基金品种涵盖了股票型、混合型、债券型、保本型、
货币型、LOF、ETF、QDI基金等所有的基金类型，为不同客户的投资提供
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了多样化的产品选择。

截至 2007年底，中行甘肃省分行累计销售基金 5910万元。其中∶ 代
销 30多家基金公司的各类基金 140多支，4848万元。中银系列基金8支，
1070万元。

2001—2007 年中国银行甘肃省分行基金销售统计表
单位∶万元表 5-3-13

年 份 中银基金 代销基金

2001 1000
2002 1200
2003 30020

4002004 50
2005 500100

2006 928300
2007 600 2500

2.保管箱租赁
1998年，中行甘肃省分行营业部和金昌分行开始办理保管箱业务，前后

经历了手工账、系统账目两个阶段。到 2004年，中行甘肃省分行共有保管
箱 5547个，已出租 2835个，出租率为51??在中行系统排名前 10位。

刚开办保管箱业务时，多数是行内员工自己使用。尽管客户也有租用
的，但用量很小、收益也很少，这种状况一直持续到2003年才有所改观。
到 2007年底，中行甘肃省分行出租各类保管箱总计 5021个，活动客户为
3293户，年平均保管箱业务收入可达20余万元。自开办保管箱业务起截至
2007年，共实现中间业务手续费收入合计176万元，既丰富了中行甘肃省
分行的业务种类，又稳定和发展了一批中高端客户。
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2002年中国银行甘肃省分行中间业务产品一览表
表 5-3-14

开办范围目前状态业务名称

二级分行，兰州市直属支行已开办光票托收1
全辖已开办2 汇入汇款

已开办 全辖汇出汇款3
二级分行已开办保函4

二级分行，兰州市直属支行已开办银行汇票业务5
二级分行，兰州市直属支行已开办银行承兑汇票6

省分行本部外汇买卖业务 已开办7
全辖支票业务 已开办8

已开办委托收款业务 全辖9
已开办托收承付业务 全辖10

已开办国内信用证业务 全辖11
人民币同业支付代理业务 全辖已开办12

二级分行，兰州市直属支行已开办快捷汇划业务13
二级分行，兰州市直属支行已开办B 股二级清算14

全辖债券包销 已开办15

二级分行，兰州市直属支行代同业清算业务 已开办16
二级分行，兰州市直属支行代签汇票业务 已开办17
二级分行，兰州市直属支行代加、核电报、电传密押 已开办18

19 二级分行，兰州市直属支行己开办汇划及时通

全辖已开办长城人民币信用卡20
二级分行，兰州市直属支行已开办21 长城国际信用卡

二级分行，兰州市直属支行22 外卡收单业务 已开办

个别二级分行，兰州市直属支行已开办代收固定电话费23
二级分行，兰州市直属支行代收中国移动话费 已开办24

已开办 全辖代收中国联通话费25
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续表

开办范围目前状态业务名称

已开办 全辖代收税26
已开办代发工资 全辖27

个别二级分行，兰州市直属支行已开办代付养老保险金28
肃

个别二级分行，兰州市直属支行已开办│代付社保工资、失业救济金29
环球汇兑一日通 已开办 省分行本部30

已开办代售吉通卡 兰州市各网点31
省分行本部。三个二级分行已开办跟单信用证（国际）32

融
省分行本部已开办代理进出口银行委托业务33

志
已开办 省分行本部出口信贷融资业务34
已开办 省分行本部出口信贷融资保函35
已开办 省分行本部，三个二级分行跟单托收36
已开办 全辖银行本票业务37

个别分理处已开办代收学杂费38
兰州市各网点代售各类上网卡 已开办39
省分行本部保管箱 已开办40
省分行本部银券通、银证转账业务 已开办41
省分行本部开放式基金代销业务 开发中42
省分行本部开放式基金登记 开发中43
省分行本部代收保险费 开发中44

四、风险管理

银行风险主要包括信用风险、市场风险、操作风险、流动性风险、法
律及合规风险、声誉风险、战略风险等七类风险。授信资产的风险管理主
要指信用风险管理。
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（一）信用风险管理

中行甘肃省分行风险管理职能机构经历了 3 次变革∶
1997年以前，中行甘肃省分行设立了信贷处，集审查发起、审批发放

和贷后管理"三权"于一身。对信贷资产的管理基本上是"既当运动员，
又当裁判员"，造成很多弊端， 银行不良资产逐年递增，风险日益加大。为
改变这种状况，中行在 1997年进行了信贷管理体制改革，建立了审贷分离
制度，即将贷款的审查权和审批权分开。中行甘肃省分行当年成立了信贷
业务处和信贷管理处，由信贷管理处承担信用风险管理职能。1999 年随着
中总行大公司、大零售发展战略的确立，中行甘肃省分行按照中总行统一

部署，进一步改革业务流程和机构设置，原信贷管理处更名为风险管理部，
工作职能也由过去的信贷资产风险管理扩展为全行授信资产的风险管理。

中行甘肃省分行信用风险管理方法历经多年的发展，不断推陈出新，
表现出一种从定性到定量、从简单到复杂、从个别资产信用风险评价到资

产组合信用风险评价的趋势。在国有商业银行改革向纵深推进的过程中，
特别是从 1999 年到 2007年的9年间，中行风险管理工作几乎年年有新内
容，一次比一次更深入，成为这一时期国有商业银行经营机制大变革中一
个引人瞩目的高潮。

1999年，中行已经开始从早期单纯注重信贷资产风险，向着信用风险、
市场风险、流动性风险、操作风险、法律风险等全面风险管理体系迈进。

同年，按照中总行要求，中行甘肃省分行成立了清分办公室，开始了清理
信贷资产、改进贷款分类的工作。这两项工作，前者是国家为给国有商业

银行减负，为即将大规模剥离不良资产做准备;后者则成为银行坚持至今
的贷款五级分类制度，即根据风险程度将贷款划分为正常、关注、次级、
可疑、损失等五类，每一类分别实施不同的管理策略。

2000 年，中行甘肃省分行在以统一授信、审贷分离、差别授信及贷款
责任制为主要内容的风险控制体系的基础上，进一步健全授信决策机制，
强化审贷两个环节的内部制约，组建了省分行风险管理委员会和尽职调查
小组，并建立了信贷评审委员会，使贷款审批程序更趋科学化、规范化、
合理化。风险管理委员会和尽职调查小组的建立，加强了授信审批的集体
约束机制，确定了审贷分离制度在授信业务运行中的核心地位。
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2002年，中行甘肃省分行在建立尽职调查、风险评审的基础上，重点
推进问责审批制度的建立，制定实施了《问责审批制实施细则》。至此，一
个涵盖尽职调查、风险评审和问责审批的"三位一体"的完整授信决策机
制已经基本建立。

2004 年，中行甘肃省分行根据中总行授信授权管理新的内容和方式，
进一步完善授信决策机制，实施集中授信审批机制，将全部公司授信和个

省 人授信业务审批权集中到总行和一级分行，二级分行及以下机构作为业务

志 营销窗口，不再设置授信审批权。
2005—2007年，中行甘肃省分行风险管理工作适应上市工作新要求，

 不断强化主动风险管理，努力协调业务发展方向和风险管理要求，已基本

建立适合中行实际、符合商业银行特点的风险管理体制和机制，授信政策

的传导作用得以发挥;确立了审慎理性的科学发展观，优质重点客户授信

份额逐步增长，低质量、低效益客户退出计划在稳步实施，授信资产结构
优化;建立了分地区、分产品、分客户的资产质量监控体系，资产质量逐

年提高。

截至 2007年底，中行甘肃省分行全口径授信资产余额本外币汇总折合

人民币 93.44 亿元，较 2003底下降 1.38亿元，其中人民币、外汇授信资产
余额分别为 77.16 亿元、2.23 亿美元;公司类、零售类贷款余额分别为

80.31亿元、13.13 亿元，分别占全部授信资产总额的85.95??14.05??
不良授信资产本外币汇总余额 5.1 亿元，较 2003年底下降 10.86 亿元，

其中人民币不良授信资产余额4.8 亿元;外币不良授信资产余额0.04亿美
元。贷款综合不良率5.46??较 2003年底下降 11.37个百分点，其中人民
币不良率6.23???汇不良率 1.82??

（二）操作风险管理
2005年以前，中行甘肃省分行操作风险管理以不同部门开展的业务检

查为主，主要目的是保证不出较大业务差错和发生经济纠纷。还没有明确

提出操作风险管理概念。2006 年，为了实现内控关口前移，全面加强风险

管理，中行甘肃省分行按照职能管理、内控、内部稽核三道防线的总体工
作思路，在全辖建立了内部控制体系三道防线。第一道防线由全辖各级经
营性机构及其职能管理部门中的业务操作和营销团队或岗位组成，即"自
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己管自己"。第二道防线由全辖各行及省分行相关部门的内控合规团队或内
控合规岗位组成。省分行法律与合规部履行内控协调管理职责，个人金融
部、计划财务部、公司业务部、国际结算部、信息科技部、运营部、营业

部等部门设立内控合规团队，负责本部门和全辖本业务条线的内部控制工

作。省分行其他部门根据工作实际设立相应的内控合规职位。各二级分支
行均设立风险内控部，履行第二道防线内控合规管理相关职能。第三道防

线由稽核、监察部组成。具体履行全辖内控体系后评价和分析职责，以及
开展违规操作的责任追究。

2007年，中行甘肃省分行在实施三道防线和操作风险管理方面，合理

调配检查资源，重点检查高风险业务，开展案件治理整改工作。对 28 名离

任负责人进行了非现场审计，开展了包括账户管理、大额支付管理、重要

空白凭证、公款私存、票据业务以及要害岗位人员的风险排查。
（三）法律风险管理

中行甘肃省分行的法律事务工作以 2003年成立法律与合规部为标志，
分为两个阶段。

2003 年前为第一阶段。法律事务工作主要任务是"打官司"，充当"救
火队"角色。当时没有专门的职能部门和专职法律人员。法律事务以诉讼

为主，诉讼形式单一，发生案件都是贷款纠纷，银行作为原告依法收贷，
逃废债务的客户作为被告，其他方面的诉讼很少。一般诉讼，都聘请代理

律师办理。
2003—2007年为第二阶段。这一阶段，中行作为国际化大银行，已完

全置身于市场经济和跨国经营环境中，按市场规则进行运作，法律管理能

力已经成为其综合竞争力的重要组成部分。首先在公司治理中，确保银行
在法律框架内有效实施公司治理。其次在战略规划中，确保银行发展战略

与国家有关政策法律的要求相吻合。第三在业务拓展中，进一步规范涉及
的并购重组、合资合作、股权转让等重大经营行为，加强尽职调查和法律
审核把关。第四在转型升级中，通过知识产权法律保护手段，将银行科技
优势转化为市场竞争优势，打造国际知名品牌，不断提升银行品牌价值。

这一阶段法律事务工作已不再局限于案件诉讼，而是全面融入银行的
经营管理、保障依法决策、规范改革重组、防控法律风险等方面，其价值
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 体现在保障和促进银行改革发展的大局上。内部设立了专门职能部门和专
职法律人员，同时聘请常年法律顾问。这一阶段诉讼案件的特点是诉讼形

式多样化，既有银行是原告案件，也有银行是被告案件，还有银行作为无

 独立请求权第三人的诉讼案件。既有借款合同纠纷案件，也有劳动关系、

房屋租赁、工程装修、存款支付、信用卡诈骗纠纷等案件。法律咨询工作

量也越来越多。

2003—2007 年中国银行甘肃省分行诉讼案件、文本审查、法律咨询统计表
单位∶ 件/万元表 5-3-15

当年新 涉及文本 法律新增案 执行回
年 份融 审查率执行率

咨询增案件 审查件金额 金额款金额
志

2003 14025821.20%179033 73.30%25059

2004 11% 10044672169388 216 100%3624.6

28032 1900002005 521 12.99% 100%1562519000

53958007602.8 74000019.03% 100%12959.32006 61

40729731153.6 100%23% 5951 1082002007

（四）合规管理

为了将合规管理落到实处，2003年法律与合规部成立后。按照《中国
│银行股份有限公司合规政策》，明确了各级管理者职责，提出了基本的合规
要求，确立了合规风险的管理流程。中行甘肃省分行合规管理的内容主要
涉及反洗钱管理和关联交易管理。

1. 反洗钱管理
2003年，中行甘肃省分行成立了反洗钱工作领导小组，制定了反洗钱

工作有关制度，开始向中总行、当地人行、外汇管理局报告反洗钱工作动
│态。反洗钱工作的主要内容∶ 一是了解客户的制度。即金融机构在与客户

│建立业务关系或与其进行交易时，应当根据法定的有效身份证件或其他可
靠的身份识别资料，确定和记录客户身份。二是大额交易报告制度。即凡
支付金额在规定金额以上的交易，不论是否异常，都要按规定的报告线路
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进行报告。三是可疑交易报告制度。即按照规定指标，金融机构判断认为
与其交易客户的款项可能来自犯罪活动时，必须按规定的报告线路进行报
告。四是保存客户交易记录制度。

2006—2007年，向人行累计报告外汇可疑交易 2726笔，金额 2142.2
万美元;外汇大额交易 3.437万笔，金额144.13 亿美元。共核查人民币可

疑交易25 户，117笔，金额19.1亿元;协查外汇个人大额可疑交易 49 户，

101 笔，金额 650.94万美元。
2.关联交易管理
关联交易的管理工作由中总行负责。省分行以下涉及的自然人是中行

辖内一级分行行长。2006 年，中行甘肃省分行组织了一期操作风险实务培

训和测试，完成了实施关联交易的信息采集，对关联交易发生的笔数进行

定期评估和非现场监控。至 2007年底，中行甘肃省分行未发生关联交易。
（五）内部稽核

1. 全面开展稽核工作

1988年，中总行第二次全国稽核工作会议提出了稽核工作的长远目标，
即∶推行经常性稽核工作制度，促进稽核工作的经常化、制度化和规范化
发展。中行甘肃省分行不断加大稽核工作的力度，强化稽核的监督职能，
寓服务于监督之中，有力地促进了条线部门规章制度的执行，为各项业务
的健康发展提供了可靠的基础。1999年，根据中总行关于在两年内对基层

机构进行全面稽核达到100??精神，稽核部集中稽核力量，先后组成 10
个稽核组，分6批对8个地、州、市分行，1个县支行和4个办事处进行了

全面稽核。另外，派驻各行的稽核部门安排人员对 69 个办事处、分理处和
储蓄所进行了全面稽核。

2002年，按照突出重点、兼顾风险点和覆盖面的工作思路，有计划，
分步骤地开展了各项稽核检查，全年开展稽核项目50个。对全辖 30??上

的网点进行了全面稽核。对辖内各分支行进行了消费信贷和以物抵债业务
的专项稽核，覆盖面达到100??2003年，侧重风险点，对 38个营业机构
开展全面稽核。2004年，在稽核体改和中行股改的形势要求下，完成了59
个营业机构的常规稽核任务。2005 年，对重点机构、重点业务和重点环节
进行监督检查，完成了全辖所有二级分行、城区支行本部及2个县支行和
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辖属 57个基层网点的常规稽核。2006 年，对所有二级分行、城区支行本部
及 4个县支行和 46个基层网点进行了专项稽核。

2007年，稽核人员认真履行全新的稽核职能，按照稽核委员会批准的
年度稽核计划，完成了对5个二级分行、21个基层机构的稽核检查。同时，
配合人事教育部门，做好领导干部的离任稽核。开展离任稽核从 1995—

2006 年，共完成 296 人次的离任稽核。此外，作为外部监管部门检查的牵
省 头部门，配合外审部门的检查工作，对发现的问题及时反馈各业务条线和
志 相关部门，并督促整改，保证了依法合规经营，在业务发展中起到了积极
 的推动作用。

2. 非现场稽核的成功应用
随着信息科技水平的发展，稽核工作监控的内容和手段也随之发生变

化。因此为了加强事前的风险预测，必须拓展稽核工作方式，探索发挥非
现场稽核的作用。非现场稽核，即通过更多的数据分析，在非现场得出结

论、解决问题，部分问题进行现场核实的稽核方式。

从 2001年开始，中行甘肃省分行按照中总行要求，对 OSAT非现场稽
核系统运行与会计数据每月进行核对，并按时上报有关数据，采取多种方
式积极探索非现场稽核工作方式。一方面通过对比、分析、判断，从报表
中发现经营中的异常现象，及时与有关业务部门进行沟通，了解情况，提
示风险。另一方面根据现场稽核项目的安排计划，主动向现场稽核人员提
供非现场稽核数据分析资料，以初步确定现场稽核检查的切入点。通过连
续收集和不断分析各种相关数据和指标，找出风险点，提出预警，较好地
发挥了非现场稽核的预警作用。

3. 防、查并举，加大问责力度
2004 年，为了彻底改变以往年度被稽核单位对核查出问题屡查屡犯、

屡纠不改，无视稽核成果的痼疾，稽核部门本着以查促改，以改促查，查
处结合的方式，重点加大了后续跟进工作力度。一是以"稽核整改督办通
知"的形式及时发送稽核风险提示，向被稽核单位及上级主管部门反馈稽

核中发现的重大违规和重大风险问题，并提出明确整改要求。二是为使稽
核发现的较为严重的违规和重大风险问题，得到各级管理层的充分认识和
高度重视，促其彻底整改和不留隐患，稽核部门多次撰写材料向省分行党
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委进行稽核专题汇报，促进了稽核整改效果和效力的提高。三是注重稽核

后续跟进工作，加大对各级机构落实稽核建议的监督力度。对屡促不报或

整改不到位的单位，在季度考核时视情节轻重相应扣减绩效考核分值或通

报批评。四是为维护稽核工作的严肃性，促进全行依法合规经营，有效遏
制部分行、处以及部分机构负责人、员工严重违规行为，抑制各类案件的

发生，2004年着重加强了责任追究力度。有4名二级分行行领导、3 名科
级干部、2名员工受到了行政记过及警告处分。对1名二级分行行领导进行
了诫勉谈话。2 名省分行副处级干部离岗接受稽核。对2名网点主任要求被
稽核行对其进行责任追究。

4.不良资产处置责任追究工作

2004年，是中行股份制改造的关键一年。中行股改上市前，要求不良
贷款比率必须降到国际一般商业银行水平，使得资本充足率、不良贷款的

拨备率、流动性等一般商业银行的财务指标，满足巴塞尔资本监管的要求。

为此，中行甘肃省分行稽核部先后抽调 11人，牵头人事、风险、监察部门

成立了"甘肃省分行 2004年股改不良资产处置责任追究工作组"，开展不
良资产的处置和责任追究工作。其间共审核责任认定报告 1026 户，涉及不
良资产本金16.3089 亿元;处理责任人271人次。按期向中总行上报了股改
 不良资产处置责任追究案例和不良资产处置统计报表。

5. 内控评价体系初步建立
2006 年，中行甘肃省分行认真贯彻落实中总行内控工作会议精神，以

"加强风险控制是永恒的主题，加强内控建设是重要保证"为中心，在全辖
分支行建立了各级内控委员会。通过发挥各级内控委员会作用、完善相关
规章制度、培养员工内控合规意识、加强检查与考核力度等，全力构筑内
部控制防线，初步建立了风险评估机制。

2006 年，各级内控委员会严格按照内部控制委员会章程及相关制度，
认真履行自身职能。特别是省分行内控委员会定期或不定期召开会议，汇
总各单位执行年度内控工作任务的落实情况，分析全行内控状况存在的缺
陷和问题，结合实际情况集思广益、研究对策，为全行各内部控制机构得
以有效运行夯实了基础。同年，各业务条线针对授权卡、内外部对账、事
中事后监督、小额质押贷款、银行承兑汇票等业务品种存在的问题，及时
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修订完善相关规章制度，出台了一系列新的制度办法，基本解决了以前部
分规章制度可行性不强的问题。同年，中行甘肃省分行各业务条线严格履
行"三位一体"的授信决策机制和风险审批环节，加大了对于会计报表的
非现场考核和会计科目、账户使用的全面清理检查力度，有效禁止了私设 

"小金库"行为的发生。同时通过风险预警和风险提示，进一步提高了风险
肃 识别和控制能力，风险管理的前瞻性较以往有了较大进步。根据 2006 年的

省 工作部署，稽核部集中了稽核力量，由18名稽核人员组成了6个风险评估
志 小组，对全辖 150个经营机构进行了全面的稽核风险评估，完成了对各级

金 机构风险状况的客观评估和量化排序工作。
2007年，根据中总行内控评价工作的方案和实施细则，起草了 《关于

 全面开展 2007年度内控评价工作的通知》，就内控评价工作的组织领导、
工作步骤以及要求进行了细致的安排部署。稽核部及时向全辖转发中总行
下发的流程梳理清单，督促各级机构、各条线部门自动进入测试环节进行
测试，并就测试中存在的问题及时进行答疑解惑。

当年，中行甘肃省分行内控评价工作共测试机构数量 150 个。其中2
级机构1个，3级机构15个，4级机构 134个，测试共涉及41个业务条线
和3个委员会。

五、外汇业务

（一）企业外汇存款
1."七五"时期（1985—1991年）
外汇存款一度是中行甘肃省分行的拳头业务品种，但是由于受传统思

路的影响，长期以来外汇存款一直拘泥于有进出口权的企业，造成外汇存
款徘徊不前。鉴于外汇存款增长缓慢的实际，中行甘肃省分行着眼未来，
拓宽思路，在国家"七五"时期，大力发展外汇存款业务，在积极吸收进
出口企业的外汇存款的同时，将有外汇贷款、人民币固定资产贷款以及与
进出口业务有关的企业和事业单位都作为吸存对象，从而保证了外汇存款
的快速增长。

由于外币存款的增加，1986 年当年减少向中总行透支外汇信贷资金
755 万美元，降低外汇贷款成本 45.3 万美元。
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2."八五"时期（1991—1995年）

受国际、国内形势的影响，"八五"期间，中行甘肃省分行外汇存款
波动剧烈，个别年份外汇存款流失现象比较严重。针对激烈竞争的形势，中

行甘肃省分行坚持"放手发展储蓄存款、全面组织企业存款、积极扩大外汇

存款、大力发展信用卡吸存"的存款工作思路，因地制宜地制定了符合实际

的发展存款工作方略，从以下几个方面进行了卓有成效的工作∶一是在兰州
市工业集中区及高科技开发区全面拓展外汇存款业务;二是改变经营作风，

主动上门为客户服务，扩大基础客户群，推动以贷吸存、以结算吸存，确保
完成存款任务;三是抓住人行清理账户的机遇进一步推动结算账户发展，扩

大吸存渠道，推动外汇存款工作向深度、广度发展;四是发扬"苦想"（想
办法、想措施）、"苦抓"（抓管理、抓落实）、"苦干"（干实事、出实效）
的三苦创业精神，不断加大对重点行业、重点客户的吸存力度，稳定增加外

汇存款总量;五是以优质服务为吸存之本，创建具有中行特色的文明优质服
务工程，提高工作效率，促进存款的有效增长。

3."九五"时期（1996—2000 年）

"九五"期间中行甘肃省分行外汇存款取得了长足的进步，新增存款
4830万美元，增幅320??年平均增幅60??上。为促进外汇存款的全面发
展，中行甘肃省分行建立存款目标责任制，由省分行行长与各地州市分行
行长签订存款目标管理责任书，做到目标明确，考核有据，奖罚分明。按
月对全辖各行本外币存款任务完成情况进行考核通报;对外汇存款持续负
增长和任务完成较差的行作为省分行督导的重点对象，进行重点帮助和指
导，共商促存措施;监督各行在人财物等方面向存款工作倾斜，调动存款
部门抓存款的主动性和积极性。

同时，开展存款业务宣传，树立中行的企业文化形象。用内外部相结
合的存款业务宣传形式，推动存款业务向纵深发展。

4."十五"时期至 2007 年（2001—2007年）
"十五"期间，是中行甘肃省分行外汇存款全面发展时期。中行甘肃省

分行提出了本外币公司存款业务发展"四加强一关键"的具体工作思路，
一是加强工作的主动性;二是加强抓外汇存款大户的联动性;三是加强抓
总量与平均增量;四是抓售后服务。一关键是指抓好外汇公司存款增长的
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均衡性和稳定性。
为此，要求各经营机构努力转变观念，彻底改变了以往坐等客来、盲目

被动的状况，把对重点行业、重点客户的营销放在首位，重新确定了目标客
户，重点放在财政、上市公司、各行业龙头企业身上，专设客户经理对其进行
重点营销，使外汇存款在整个银行业务中的地位、分量得到了提升。

同时，大力推行本外币公司存款"开门红"活动，省分行每年拿出一

省 定数额的专项费用，对外汇存款吸存竞赛先进集体进行奖励。辖内所有二
志 级分行、兰州市城区各支行及公司业务部、营业部都作为独立参赛单位。

 通过对外汇存款目标任务时点计划完成率、时点新增贡献率、日均计划完
融 成率、全口径市场份额提升率等综合指标进行考核，确定获奖参赛单位，

;有力地推动了全辖公司存款的增长。
1986—2007年中国银行甘肃省分行企业外汇存款余额统计表

单位∶万美元表 5-3-16

企业存款

合计年 份 其他存款外商投资单位外汇 存款保 外债专户 金融机构
存款企业存款存款 证金 存款

2281 478 60 13216111986

721 4502001390 191987
8651963 3287032261988
543 1475272848911989 145

14391774986 4041990 2966

2765 29424711991

3793 2901992 3503 -
10891993 4051 2962 —

17272877 11501994 —
5281995 12991827

1996 15091509

1997 21232123
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续表

企业存款

年 份合计 外债专户金融机构 其他存款单位外汇 存款保外商投资

证金 存款存款 企业存款 存款

439243921998
534953491999

5841 49863392000

7059 59476532001 -
52478618385 —2002

3535984 4002 16292003 —
175325109475 5212 —2004

4220 118483002005 2896

39965127522006 1702

1172007 6780 36822981

（二）个人外汇储蓄存款

个人外汇储蓄存款可以吸收居民闲置的低成本资金，通过发放贷款或

其他资金运用，来获取利差收益。客户办理各项业务还可以增加银行中间
业务收入。

1986—2007年中行甘肃省分行外币储蓄存款的发展，可以分为平稳成
长、快速提升和持续下滑 3个阶段。

1.平稳成长阶段（1986—1997年）

1986 年，为了维护社会主义的金融秩序，加强外汇管理，禁止外币流
通，中行发行了外汇兑换券。外汇兑换券是一种含有外汇价值的人民币票
券，它不是一种货币，只能在指定的范围内与人民币等值使用，是一种支
付凭证。当时，短期入境的外国人员在指定范围内购买物品必须使用外汇
券。外国人员在指定的外币代兑点兑换外汇券时，中行向顾客出具"兑换
证明";凭"兑换证明"6个月内，可以将持有的外汇券向中行办理转存人
民币特种存款、外币存款等业务。1986—1997年期间，中行甘肃省分行配
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合中总行的部署和要求，做了大量外汇兑换券发行和收兑等工作。

为进一步扩大外汇资金来源，中行甘肃省分行不断开拓业务品种。
1987年3月，在甘肃省内开始开办境内居民活期外币存款。同时将境内居

民外币定期存款起存金额从人民币 150 元等值外币调低为 50元的等值外
币，活期存款起存金额调整为 20元人民币的等值外币。办理的币种在原来

美元、英镑、日元、西德马克和港元五种货币基础上，又增加了法国法郎

省 存款。是年，中行甘肃省分行又开办了定活两便外币存款。1988年，中行
志 甘肃省分行将外币存款币种扩大到加拿大元、荷兰盾、瑞士法郎和比利时
金 法郎等四种外币。1993年3月，外币储蓄定期存款中增加了七天和一个月
驰 档次。明确了外币存款章程中"经存款银行同意也可开立其他货币账户"

中其他货币包含澳大利亚元。
1995年，为了加强外币存款业务监督检查工作，提高经营管理水平，

强化储蓄账务管理，中行甘肃省分行制定了《本外币储蓄业务事后监督试
行办法》。1996年，开通了非贸易外汇汇款 SWIFT系统，即环球同业银行

金融电讯协会，从而提高了外汇汇款的结算速度，为客户提供了安全、可
靠、快捷、标准化、自动化的通讯业务，缩短了汇款时间，方便了客户。

这一阶段，中行甘肃省分行个人外币存款业务稳步增长，外币存款余
额从 1986年 79 万美元，增长到1997年的 9024万美元。

2. 快速增长阶段（1998—2002 年）

1998 年，中行甘肃省分行坚持"存款立行"的思想不动摇，确立了
"人民币存款和外汇存款并重"的方针，采取积极措施，促进本外币存款稳
定增长。当年个人外币储蓄存款净增 3957万美元，增长率高达 43.85??
1999 年，为进一步转变营销观念，全面服务客户，在外币储蓄存款竞争策
略上，通过多种途径研究市场、研究客户，相关部门紧密配合，采取积极
措施，联合行动。当年外币储蓄存款净增 3577万美元，余额达到1.6558亿
美元。2000年9月起，外币存款利率由中国银行业协会统一制定。外币活

期存款、通知存款和300万美元（或等值其他外币）以下的小额外币定期
存款，各金融机构统一按中国银行业协会公布的利率水平执行。对 300万
（含 300万）以上美元或等值其他外币的大额外币定期存款，其利率水平由
金融机构与客户协商确定。
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2001年，中行甘肃省分行以客户为依托，围绕客户、市场两个中心，
加强储蓄产品体系的建设，实现了包括活期储蓄、定期整存整取、活期一
本通、定期一本通在内的本外币储蓄通存通兑。并适时推出了个人外汇实
盘买卖业务，即中行"外汇宝"业务。此项业务拓宽了个人外币投资渠道，
使客户获得不同币种不同利率的利差收益。还可以利用各币种间汇率的频
繁波动，赢得汇率差价。

这一阶段，中行甘肃省分行个人外币储蓄存款快速增长，余额从 1997

年的 9024万美元，增长到 2002年的2.7327亿美元。短短五年时间，增长
了202.8??

3.持续下滑阶段 （2003—2007 年）

2003年，外汇管理局出台了境内居民因私购汇，国内居民出国旅游购
汇等一系列政策。针对购汇政策的变化，中行甘肃省分行认真贯彻执行新

的政策，并对客户做了大量的宣传解释工作，保证了国家外汇政策的顺利

实施。2004年，中行甘肃省分行逐步建立了"以客户为中心"的服务营销

模式，积极开办个人外汇理财业务，大力推广中行"汇聚宝"外币理财产
品。

2007年10月，中行甘肃省分行在工、农、中、建四大行中率先开办了
美元、港币个人外币优惠利率定期存款。该产品的币种、存期、起存金额、
金额档次、优惠利率，根据市场变化进行调整，原则是金额越大则利率上
浮幅度越大。外币优惠利率存款的币种包括∶ 美元、港币、欧元、英镑和
加拿大元。同年，中行甘肃省分行积极推广国际结算和金融市场业务新产
品。抓住人民币升值即利率上升、美元贬值即美元利率下降的契机，调整
营销策略，推动个人外汇理财、黄金宝等业务进一步发展。

这一阶段，由于国际上人民币升值的预期和外币存款的利率相对较低。
许多客户将暂时不用的外币存款，纷纷转存为人民币储蓄。同时，国内同
业为了股改上市加快了国际化步伐，大力发展外币存款业务，市场竞争日
趋激烈，外币存款市场份额被不断挤占。中行甘肃省分行个人外币储蓄存

款余额逐年下降。从2002年的2.7327亿美元，下降到了2007年的1.4947
亿美元，下降了 45.3??
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│1986—2007年中国银行甘肃省分行个人外币储蓄存款余额表

单位∶ 万美元表5-3-17

余 额年 份
791986
1451987
2981988

1989 613
1990 1002
1991 1540

22901992融__
40251993

1994 6014
72921995
82291996

1997 9024
1998 12981
1999 16558
2000 21883
2001 25139

273272002
2003 26284

229972004
2005 18878
2006 17224
2007 14974

（三）企业外汇贷款

从1986—2007年，中行甘肃省分行的外汇贷款业务呈现出快速发展的势头。
1."七五"时期（1986—1990 年）
这一时期，中行甘肃省分行以"利用外资加速国民经济建设，坚持自
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力更生为主，争取外援为辅和发挥优势，保护竞争，推动生产发展"为外

汇贷款业务的指导方针。以"择优支持，自主发放，有借有还，专款专用"

为审批原则，审慎的发放每一笔外汇贷款。
玉门化工厂，当地有着丰富的芒硝资源，可供开发生产元明粉。1986

年前后，在当时的中行兰州分行 251万美元外汇贷款和 200万配套人民币
技改贷款的支持下，从瑞士引进一条年产5万吨元明粉生产线。投产后，

产品畅销日本、东南亚各国。该厂年产元明粉一度达到6万多吨，全年仅

这一项产品就为该厂实现利税 1000 万元，创汇680万美元，成为全省化工
行业创汇大户。

在对贷款项目的普查中，对发现的问题，中行甘肃省分行努力发挥自

身优势，协助企业解决经营困难。例如甘肃省维尼龙厂使用 400万元优惠
利率外汇贷款引进一条年产2000 吨涤纶长丝生产线设备，由于汇率变化造

，成外汇缺口90 万美元。中行甘肃省分行发现此问题后，积极向省政府领导
和省内有关综合部门汇报相关情况，引起重视。省政府领导在维尼龙厂召
集各有关部门参加现场办公会议，决定除中行甘肃省分行追加40万美元优
惠利率外汇贷款外，其余 50万美元缺口全部由省上解决。

2."八五"时期（1991—1995年）

"突出资源和产业优势，支持重点行业及扶持大中型企业技术改造，扩

大出口创汇能力"，是"八五'时期中行甘肃省分行授信工作的重要方针。
针对甘肃省该时期经济发展迅速，而建设资金严重不足的实际，中行甘

 肃省分行充分发挥自身优势，不拘泥于固有的资金使用渠道、范围，拓展思
路，多方位、多形式积极对外筹措政府贷款、政府混合贷款、买方信贷和国际

商业贷款等资金，为省上一些企业直接筹资引资，贷款协议额达79亿美元，

重点支持了全省电力、通讯、化肥、能源、城市公用事业等大中型项目20多

个。这些项目贷款涉及买方信贷、政府贷款、现汇配套贷款、日本出口卖方信

贷、日本能源贷款、国际商业贷款、日本贴息贷款等，在全省利用外资中占有
相当大的比例，所支持企业项目社会效益、经济效益显著。

甘肃省各类有色金属储量丰富，而资金相对缺乏。中行甘肃省分行以
7000 多万美元外汇贷款支持了白银铝厂、甘肃铝业公司、连海铝厂、白银
有色金属公司、甘肃锑厂、兰州钢厂、酒泉钢厂等国营大中型企业发展。甘
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肃省动物纤维和胡麻纤维原料充足，中行甘肃省分行又以近 2000 万美元外

汇贷款支持了兰州第一毛纺厂、兰州第三毛纺厂、武威麻纺织厂及甘肃无纺
织厂等十几家毛纺企业进行技术改造，解决了企业产品更新换代和产品深加
工问题。针对甘肃省化工生产基础雄厚的实际，中行甘肃省分行又以外汇和
人民币贷款支持了兰州化学工业总公司 ABS 树脂生产线和 30万吨合成氨、

50 万吨尿素扩建项目，兰州炼油总厂重油催化项目的建设，仅外汇贷款投入
 就达 5000 多万美元，巩固和发挥了甘肃省这一行业优势。

中行甘肃省分行以扩大出口创汇能力，增加出口产品规模，提高产品质
  量、档次为前提，以调整出口产品结构，降低成本、提高效益为目的，积极支
题 持了甘肃省一批大中型骨干企业进行技术改造和来料加工生产，尤其是增加了
对机电、机械及军转民企业的贷款投入。1991—1995年期间，人民币技术改
造贷款余额增长 7206 万元，年平均增幅 30??外汇技术改造贷款余额增长
4920万美元，年平均增幅31??支持了几十个大中型企业项目，推动了甘肃

省经济技术整体进步，增强了企业扩大出口创汇的后劲。
3."九五"时期 （1996—2000 年）

在这一时期中行甘肃省分行积极加强"三贷"贷款业务，注意把握合
理的行业投向。

1996年中行甘肃省分行签署转贷协议额 4323 万美元，支持了甘肃省化
工、电力、建材等基础行业发展;利用加拿大政府混合贷款 700万美元支持
了省电力局送变电工程项目;利用日本资金协力贷款1100万美元，支持了兰

化公司1.5 万吨/年丁腈橡胶项目;筹措西班牙、法国政府混合贷款支持了永

登水泥厂、省邮电管理局技术改造项目。1997年签署转贷协议额 2.583 亿美
元，支持了甘肃省邮电通讯、电力、化工、建材、能源等基础行业发展。利
用日本协力基金贷款支持了平凉电厂改扩建项目、西固热电厂改扩建项目及
盐锅峡化工总厂的烧碱项目等;1998年利用西班牙政府贷款项目548万美元
支持张掖脱水蔬菜、天水长城电器公司中低压电器等项目。

4."十五"时期至 2007年（2001—2007年）

"十五"时期，中行甘肃省分行重点叙做的项目是∶省财政厅、卫生厅
用于省内6家医院进口医疗设备的 1096万欧元德国政府转贷款;甘肃省电
力信息通信中心甘肃电力光缆与一点多址微波二期工程项目西班牙政府贷
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款 550万美元;武威张义皮革厂皮革生产线西班牙政府混合贷款 198万美
元;甘肃农业大学进口实验设备项目韩国政府贷款 200万美元;平凉3000
吨气调保鲜库项目芬兰政府转贷款 180 万美元等。

1986—2007 年中国银行甘肃省分行企业外汇贷款余额表

单位∶万美元表 5-3-18

其 他中长期年 份 短 期拾 计

1396135527511986 一
145212841987 2736
11042853 3101988 4267
7003132 2761989 4108
518 82326761990 4017

3142 11429611991 5245
40701914 16241992 7608
69582435 48481993 14241

81042172 63111994 16587
80623674 88421995 20578
7603 1090438001996 22307

1378861941997 500024982

3293 1382579511998 25069
154713086107641999 29321

2250 135012000 24421 8670
13070548621353 27972001
13299522730252002 21551
132983322003 660920239
8485159353802004 15458
94711594 932005 11158
87601657 86105032006
201582130222882007
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（四）进出口贸易结算

1.国际贸易结算业务的变化发展
（1）不断发展的国际结算业务 （1986—1990 年）

1986年是国家"七五"计划开局之年，也是甘肃省外贸快速发展的一
年，全省出口创汇在历史上首次突破1亿美元大关，达到1.0238亿美元，
比上年增长 93.9??

1987年，中行甘肃省分行作为外汇外贸专业银行，一方面大力扩大资

金来源，认真挖掘资金潜力，支持增加出口创汇。另外，继续宣传和办理
 远期外汇买卖业务，防范外汇汇价损失。当年办理出口收汇业务 1932笔，

融 金额1.1607亿美元。出口付汇326 笔，金额 3204万美元。

1988年，中行甘肃省分行国际结算业务在整顿处内工作秩序、巩固原有
业务的前提下，开拓了一些新业务，在加快收汇结汇，以适应甘肃省对外贸
易事业发展需要方面，做了积极的努力。在进口业务方面，面对资金紧张局

面，中行甘肃省分行结算处对进口开证收取日100??证金的问题上采取了灵
活掌握的办法。为加速银行资金周转，中行甘肃省分行尽量采取对大金额实

行电开证，使外商尽早发货，也及时保证了进口需要。在对外付汇方面，

1988年中行甘肃省分行全部采用电付，维护了中行的信誉。全年办理出口收
汇3803笔，比上年增长53.47??出口收汇金额 1.8887亿美元，比上年减少
20.41???口开证金额8061万美元，较上年增长 26.47??

1989—1990 年，由于受国内和国际上经济风波的干扰，国际结算业务
受到一定影响。中行甘肃省分行认真执行国家外汇政策，大力叙作融资业
务，将不良影响降低到最低程度。1989年为外贸企业叙作出口押汇 3838万
美元，融通人民币资金近2亿元。1990年为外贸企业叙作出口押汇4000万
美元，融通人民币资金近2亿元。缓解了中行甘肃省分行资金供需矛盾，
支持外贸完成了出口创汇任务。

（2）外汇体制改革前后的国际结算业务（1991—1998年）

1991年中行甘肃省分行全年办理出口收汇 2834 笔，金额1.768 亿美
元。到了1992年，办理出口收汇2478笔，虽然笔数不及上年，但金额却
增加较快，达到 2.3728 亿美元。

中行甘肃省分行的国际结算业务在 1993年经受了一次严峻的考验，这
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年七八月，社会上出现一些乱集资、乱投资行为，严重干扰了正常的金融
秩序，造成银行资金紧张。中行甘肃省分行果断采取多项措施，各部门密
切配合，做好人民币头寸调拨工作，努力摆脱付汇困难的局面，有效弥补

了资金不足，保证对外付汇未发生一笔拖欠。全年办理出口收汇 3803 笔，
比上年增长 53.47??金额1.8887亿美元，比上年增长 20.41???口开证金
额 8061 万美元，较上年增长 26.47??

1994 年，国家对外汇管理体制进行改革，实行新的结售汇制。中行甘
肃省分行顺应政策变化，积极调整战略部署，取得了较好的成绩。是年，
全年经中行甘肃省分行办理的进出口业务总额为 3.8139 亿美元，市场占有
率为 84.56??

到1995年，经中行甘肃省分行办理的进出口业务总额已达4.151亿美
元，市场占有率为 82.93??国际贸易结算业务保持同业中的主渠道地位。
其中，进口业务笔数比上年略有下降，但金额增长较多，市场占有率比上
年增长了7个百分点，为全省进口付汇总额的77???款业务基本与上年
持平;出口业务下滑比较明显，市场占有率为 84??比上年下跌了5个百
分点。中行甘肃省分行为企业提供的短期贸易融资635 笔，金额为6900万
美元，其中出口押汇较上年有一定的增长，全年 627笔，金额6608万美
元，分别比上年增长了29?23.4??另外，进出口汇款业务合计为2.0144
亿美元，占进出口收付汇总额 4.151亿美元的48.53??本年接受单方来印、
押的银行共计 7家。

在大力发展外汇业务的同时，中行甘肃省分行不断加强国际贸易结算
业务电子化建设，1996年，SWIFT 自动化电讯系统于11 月初正式开通运
行，该系统可以提供自动无人收报并转发，为客户提供了快速、优良的贸
易结算、资金清算和银行间资金的划拨手段;是年，全省经中行甘肃省分
行办理的进出口业务总额为2.7273亿美元，市场占有率为66.72??国际贸
易结算业务在全省对外贸易结算中仍保持主导地位。其中，进口业务绝对
额增长，但市场占有率明显下降，为全省进口付汇总额的45.39???款业
务与上年相比呈较大的下降趋势;出口业务下滑比较明显，市场占有率为
78.83??比上年下跌了5.17 个百分点。

1997年 4 月，根据中行甘肃省分行机构改革安排，原信托部主办的保
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函、见证、咨询、代客外汇买卖业务划归国际贸易结算处，成立了相应的
保函组。全年中行甘肃省分行受理各类保函72 笔，金额 7.5012 亿美元。当
年，全省经中行甘肃省分行办理的进出口总额为 3.3726 亿美元，进口市场
占有率为36.86??出口市场占有率为 65.29??进出口结算业务量比上年分

别增长了35.79?19.70??进出口业务绝对额比上年都有较大的增长，但
肃 市场占有率却下降8.53??全年首次来证的银行计 21家。据考核，中行信

省 用证项下平均收汇天数为 14 天，平均结汇天数为15 天，平均结汇天数比
志 上年加快1天。

由于受东南亚金融危机和国内企业经营困难等因素的影响，1998 年中
行甘肃省分行出口收汇 1.5212 亿美元，比上年同期减少38.17???口付汇
8934万美元，比上年同期减少 2.08??为加强国际结算业务的经营管理，

防范和化解金融风险，中行甘肃省分行坚持把控制风险和经营效益放在工

作首位，服务大外贸，支持甘肃省国民经济的发展。截至同年 11月，累计
担保金额首次超过1亿美元，达到1.0042 亿美元，没有出现一笔赔付或银
行垫款。

（3）职能调整后的国际结算业务 （1999—2007 年）

1999 年，中行甘肃省分行调整国际结算业务职能，把进出口及保函业
务贸易融资纳入省分行统一授信进行管理。同时为促进业务发展，将国内
结算及网上银行管理并入结算业务处。截至年底，出口收汇 1.1272 亿美元，
比上年同期下降 25.90???口付汇 4479.90 万美元，比上年同期下降
49.85??

随着 2001年"新一代会计系统"的更新使用，中行甘肃省分行彻底告
别了结汇手工操作、人工计算的时代，从而简化了操作程序，缩短了结售
汇时间。是年中行甘肃省分行完成进出口结算3.08亿美元，其中出口结算
2.1259 亿美元;进口结算 9540.47万美元。进出口结算市场占有率为40??

值得一提的是，这一年出口保理（国际保理）业务实现了零的突破。但国
内保理业务未能开办。

中行甘肃省分行不断开拓国际结算业务领域，在 2002 年独家开办了国
 际保理和国内信用证业务，全年叙做国际保理业务 52.42万美元，国内信用
证378.24万人民币。是年全辖进出口业务结算量完成 4.3575 亿美元，同比
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增加了41.48??其中，出口结算2.6976 亿美元，同比增加26.89??进口结
 算1.6598亿美元，同比增加73.98??市场占有率为49.67??比上年增加了
10.13个百分点。贸易融资总量为4775.63万美元，外汇保函余额为 980万
 美元，人民币保函余额为3.0813亿元，其中有 2.2 亿的可转债担保专项指

标，有5790 万联行保函专项指标，实际余额为 3023 万元。
由于中行甘肃省分行采取客户分层定位模式，大客户和重点客户的中

坚作用日益显现，有力地推进了国际结算业务的发展。2003年，中行甘肃
省分行全辖进出口业务结算量完成6.9583 亿美元， 同比增加 59.69??其
中，出口结算业务完成 3.8924亿美元，同比增加44.29???口结算业务完
成3.0659 亿美元，同比增加了 84.71??中行甘肃省分行结算市场占有率为
52.32??比上年上升了2.65个百分点。2003年中行甘肃省分行共叙做外汇
保函业务 9560万美元，人民币保函业务 3.2769 亿元。

中行甘肃省分行十分重视新业务推广工作，经过不懈努力，取得了可
喜成果。2004年国内信用证业务呈上升态势，当年累计开出国内信用证人
民币 275.7万元，是中行首次发生国内信用证委托业务;办理来证项下委托
收款人民币 1071.5万元，同比减少9.32??这一年，国际结算及贸易融资
业务继续保持良好的发展态势，共办理国际贸易结算 9.8 亿美元，同比增长
40.90??其中，出口结算业务完成 4.16 亿美元，实现了6.85??稳定增长;
进口业务完成 5.65亿美元，同比增长 84.13??中行甘肃省分行市场占有率

为 55.39??较上年底市场份额上升3.07个百分点。在业务不断发展的同
时，中行甘肃省分行在 2004年完成了保函和国际结算系统的上机和升级换
代工作，实现了保函和国际结算业务从手工操作到系统操作的飞跃。

中行甘肃省分行国际结算业务在2005 年有了更进一步的发展，全年共
完成国际结算量 12.46 亿美元，比上年同期增加 2.66 亿美元，增长 27.05??

其中，进口结算业务累计8.36 亿美元，同比增加 48.15???口结算业务累
计4.09亿美元，同比减少1.6??中行市场占有率为47.38??较上年底下降
8.01个百分点。

中行甘肃省分行 2006 年的国际结算业务，比上年同期增加 1033亿美
元，增长 83??分别超额完成中总行和省分行下达全年计划任务的166?
152??叙作贸易融资业务3143万美元，较上年同期增长 16??办理人民币
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保函 3.27亿元，外币保函 4011万美元。

进入 2007年，中行甘肃省分行充分发挥国际结算和金融市场业务的比
较竞争优势，实现了各业务持续健康快速发展。当年累计完成国际结算业
务量 35.71亿美元，较上年同期增加12.92亿美元，增长 56.70??其中∶进
口结算业务量累计27.47亿美元，同比增加67.06???口结算业务量累计

8.24亿美元，同比增加29.85??中行市场份额为65??较上年底高出6个
省 百分点。叙作贸易融资业务量 1.53 亿美元，较上年同期增加1.21亿美元，

志 增长386??同比实现倍增。叙做人民币保函1.31亿元，同比减少37.23??
外币保函 6721万美元，同比增加 20 倍。

1986—2007 年中国银行甘肃省分行国际结算业务情况统计表
单位∶万美元表 5-3-19

业务
进口付汇出口收汇

年份

58001986 10386
32041987 11572
22791988 15103
32371989 13646
1802153391990

196651991 4874
1992 23728 6377

80611993 18887
5012331271994
7922335881995
6719205541996
91241997 24603

15212 89341998
12721999 448O
20476 39082000
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续表

业务
出口收汇 进口付汇年份

20862 97512001

2002 24240 13870
2003 36409 21831
2004 5645341592
2005 8363540936

164412006 63447

274718823842007

1996—2007年中国银行甘肃省分行叙作保函业务情况统计表
单位∶万美元表 5-3-20

人 民 币项目 外 汇

笔 数 金 额笔 数金 额年份

351996 612
721997 750
731998 489 一一

14811999 96
191o1722000
905 24611072001 67

3737710832002 71
3276956 882003 100
13892004 16882269

2005 39 155 30611415
2006 33 4011 3270100

710 71 37372007 83

注∶ 人民币保函业务从 2001年开始办理。
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2. 代理行关系业务发展变迁

为了保证甘肃省进出口贸易结算的顺利开展，发挥中行整体优势，中
行甘肃省分行大力发展代理行扩张工作。1988年，已与美国、英国、法国、
西德、日本、意大利、瑞士、菲律宾、泰国、马来西亚、新加坡、斯里兰
卡、孟加拉国、也门等55 个国家的90家银行的 612 家分支机构建立了代
理关系。到了1989年，建立代理行关系的银行增加到101家，分支机构达

省 到 632家。进入 20 世纪 90年代，中行甘肃省分行继续发展代理行关系业
志 务，1990年，代理行关系达到 633 家。而到1993年底，已同58个国家和
金 地区的126 家银行的 663家分支机构建立了代理关系，极大方便了各项业
融 务的顺利开展。

1994 年，中行甘肃省分行代理行关系业务持续发展，已与 20家银行新
建、扩建了代理关系，单方接受印押关系的银行共有3家。截至年底，共
与 63个国家和地区的 141家银行的 683家分支机构建立了代理关系。首次

来证的银行计19 家，全年由中行甘肃省分行加具保兑的信用证共计 56 笔，
金额达 274 万美元，笔数和金额已近上年的 5倍。

1995年，中行甘肃省分行代理行关系业务达到最高峰，共与64个国家
和地区的148 家银行所辖的690家分支机构建立了代理行关系。首次来证
的银行计 25家，全年由中行甘肃省分行加具保兑的信用证共 20 笔，金额
达 46万美元。

1996 年 11月，随着中行甘肃省分行 SWIFT 自动化电讯系统的正式开
通运行，传统的电传密押业务开始萎缩，约占总报量的 20??此后，中行
甘肃省分行对海外联行及代理行核押编押工作量大幅度减少，代理行关系
业务呈历年下降趋势。

1999 年后，代理行关系业务上收总行经办，各行不再发展代理行关系
业务。

（五）国际非贸易结算

国际非贸易结算是中行非常重要的基础业务，也是甘肃省对外经济开
放的窗口，是为国创汇、筹集建设资金的重要渠道之一。非贸易结算是一

项政策性强，专业技术要求高的业务。需要既掌握国家外汇政策，又懂外

语和外汇专业知识的专门人才。中行甘肃省分行为了顺利开办此项业务，
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更好地服务客户，主要做了以下工作∶

一是设立专门的机构管理国际非贸易结算业务。二是重视专业人员的选
调和培训。三是不断推出新的业务品种，改进服务方式。四是严格执行外汇政

策和有关规章制度。五是强化业务管理，防范和化解经营风险。截至 2005年，

中行甘肃省分行办理非贸易外汇收入累计达 1.6906亿美元，非贸易外汇支出

累计达 4.9049 亿美元。从而有力地支持了甘肃省经济的发展。

1986—2005 年中国银行甘肃省分行国际非贸易结算业务统计表
单位∶万美元表 5-3-21

非贸易外汇支出年 份 非贸易外汇收入
126110401986
3799651987
24511241988

12451989 410
865 451990

21213251991
3691992 1642
35014731993
87845431994
9131995 4542
115346911996
17231997 4624
313920721998
159810601999
89216082000

1613 6622001
20512002 550

2003 3663 627
11482004 3720

6223 16132005
注∶自 2006 年起，外汇管理局不再要求各家银行报送非贸易外汇收支报表，故非

贸易外汇收支统计数据截至 2005 年。
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1.个人结售汇
为了适应国家外汇体制改革的要求，积极做好结售汇工作，中行甘肃

省分行不断完善业务操作规程。1995年，结售汇业务由"八五"初期的兰
州、天水、酒泉、武威、临夏和张掖6个地州市，扩展到全省 13个地州市

的中行分支机构。当年非贸易售汇 466.71万美元。2003年，外管局出台了
 境内居民因私购汇、国内居民出国旅游购汇等一系列政策。针对政策的变

省 化，中行甘肃省分行对客户做了大量的宣传解释工作，保证了国家外汇政
志 策的顺利实施。

2007年，结合各营业网点日常办理个人结售汇业务中存在的问题，对
业务操作流程进行了规范，保证了结售汇业务的正常运行。截至 2007年
底，中行甘肃省分行绝大部分营业网点取得了个人结售汇业务经营及准入

资格，因私售汇业务量突破2 亿美元。
2.国际汇款

国际汇款业务适用于贸易项下付款、资本项下的国际支付和非贸易项
下的国际支付等。按资金流向分汇出汇款和汇入汇款两种。国际汇款业务
的主要客户群体包括∶（1）留学人员汇出境外汇款，用于学费、生活费
等，经常由其亲属办理;汇票，用于申请学校的申请费。（2）华侨、境外
务工人员汇给境内亲属的汇款，多用于赡养、赠送。（3）境内其他有汇款
需求的人士汇出境外汇款，用于邮购、财产转移（移民）等。

中行作为外汇专业银行，有遍布世界主要国家和地区的代理行关系，
汇款路径最优，加之多年积累的丰富经验，可以安全便捷地跨境划付资金，
使客户汇款全球畅通无阻。

1996年，SWIFT线路的开通，极大地方便了客户的资金划付，缩短了

汇款的时间。截至 2007年底，中行甘肃省分行已能开办多种币别的汇款业
务。
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1986—2007年中国银行甘肃省分行国际汇款业务统计表
单位∶万美元表5-3-22

国际汇款年 份
75361986
89171987
92161988
68931989
69841990
70541991
89431992
101561993
11521994
62951995
76291996
39261997
41911998
31481999
31232000
73352001

2002 188626
397192003
727902004
468652005
1125382006
1544622007

3.外汇票据业务

随着对外交流的不断扩大和经济活动的日益频繁，票据在整个经济活
动中越来越显示出其优越性。为了适应经济发展和与国际接轨的要求，中
行甘肃省分行积极开办外币票据业务。外币票据业务主要包括个人票据托
收、外币旅行支票和外币信用卡。
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1996 年，票据托收业务的收汇渠道由原来香港华侨商业银行一家，发
 展到以货币结算中心的海外分支机构或代理行为主的多种渠道，从而加快
了收汇速度，拉直了收汇线路，增加了客户的收益。1998年、1999 年、

 2000年、2001年，分别办理票据托收业务 220万美元、1369万美元、343
万美元和 145万美元。

1998年，代售旅行支票 36.5 万美元。到 2007年，可以代售美国运通
 公司的旅行支票，币种包括美元、欧元、日元、英镑、澳元、加元等6种。

2001年 9月，中行甘肃省分行在全省的分支机构开办了欧元旅行支票
的兑现业务。2000年、2001年，中行甘肃省分行代兑外币旅行支票分别为

80.4 万美元和145万美元。
随着通讯事业的快速发展，和世界上各发卡行相继加入万事达卡和维

萨卡组织，中行甘肃省分行可以接受多家发卡行发行的万事达卡和维萨卡，

以及世界上通行的其他外币卡。此项业务的发展，极大地方便了来甘肃的
旅行者，同时带动了甘肃旅游事业的发展。2000年、2001年，分别办理外
币信用卡业务 92.19 万美元和 133万美元。

第四节 建设银行甘肃省分行业务

一、人民币负债业务

（一）储蓄存款
1.1987—1999 年储蓄业务发展概况
建行甘肃省分行办理储蓄业务，是从1987年 4月由建行兰州市支行营

业部设立储蓄专柜（现为兰州城关支行营业室）开始的。建行甘肃省分行
本着边发展、边健全、边提高的方针，经过近五年的开拓，到1992年已基
本走上了稳步发展的轨道。截至 1999年底，储蓄存款余额达到138.82亿
元。

1988年，建行甘肃省分行成立了筹资处，各中支、市支行、专业支行
先后成立了筹资科，建立事后监督点126个，从组织上保证了储蓄存款业
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务的发展。1988年 5月，根据建总行长沙储蓄工作会议精神，把储蓄业务

作为建行发展的重点，研究制定了1988—1990 年储蓄业务发展三年规划和
具体措施，加快了储蓄业务发展进程。提前完成计划后，又制定了1991—
1993 年储蓄业务发展规划，明确了奋斗目标。

1992年底，全行储蓄存款余额达到了19.08 亿元，当年新增 7.0116 亿
元。建行甘肃省分行已发展到470 个储蓄所柜，578 个代办点，从业人员达
到 2081人，形成了遍布全省的储蓄网络，储蓄所柜平均单产由 1990年的

159.31万元，上升到1992年的 424万元，增长了1.7 倍。
1993 年，全省建行系统储蓄存款余额达到 27.8606 亿元，占一般性存

款余额的 47.4??本年新增储蓄存款 8.7806 亿元，比上年增长 46.02??年
底，全省拥有储蓄网点 488个，微机临柜 82个。用微机进行事后账务监督

的点 317个。1993年建行注重发展多功能储蓄所，开办通知储蓄、活期支
票等新储种，并代收水电费，为个体户办理结算等，服务于储户，扩大储
源。

1994年，建行甘肃省分行的储蓄存款余额达到了 41.0012 亿元，较上
年增长47.16???年新增 13.1406 亿元，完成年计划任务的164??

1995年，全行的储蓄存款继续增长，年底余额达 65.0625 亿元，较上
年底净增 24.0613 亿元。

1996 年，全省建行系统储蓄存款余额达到 87.0481 亿元，较年初新增
21.9856 亿元，占一般性存款余额的 47.83??所均存款由年初的 1166 万元
发展到年底的1530万元。亿元所 5个，5000万元至亿元的所 12个，3000
万元至 5000万元的所 50个，1000万元的所 214个。全行一级所2个，全

国四强文明储蓄所 4个，人总行和共青团中央命名的"青年文明号"储蓄
所1个。

1997年，全行储蓄存款余额达到 106.50 亿元，当年新增 19.45亿元，
年增幅达到18.11??高于全国建行系统平均水平 2.4个百分点。

至 1998年底，全省建行一般性存款余额达到237.6318亿元，当年新增
各项存款 36.6459 亿元。其中储蓄存款余额123.0541亿元，在全国建行45
个统计单位中，名列第 24位，当年储蓄存款新增额 16.5589 亿元，名列全
国建行第 19 位。1998年底全省建行储蓄存款余额，在全省五大商业银行



!

"

#

$

!

"

#

!" #$%&' !"#$"%( )*+%&' !"#&$%, -./0123 "'( 4(

56573 (!) 8( 9.2:;<=>3 (! 8( ?@A=>3 !! 8, -

BCDEFG *#)! HI( 7JKLMNOG +#(,') HI, -BP.=>Q

&#-'*( RS, -TUVW5XYZ[ \]^_<`abcdef g5XY

Z[ \]^_<`hi.jkde, -Blm=>no ''" 4( p!qr

*& 4( st )) 4,

'&&& B( u.vwxy.9z{|}~�( �������P���(

��X6���[ ��[ ��*�<����, ��B�=>6�-B)

* '(#)"-' HI( ���.���e< ''!#"*%, W5X-x=>5657

de( -. "&" 4=>no9 ¡¢n( £¡¤¥¦X§¨( *©Xª«

]¬, ®¯X4°±b²³de( ´µ±¶=>��P�, ��B�8

°±b²³ ")' ·( (*' R¸I,

¹®º=>de!»¼<½¾¿ÀÁz

'&-)Â'&&& B( u.Ãwxy.=>6�ÄÅÆ '#(" HI*�K

'*-#-! HI( ', BÇ( ��X��[ ��*�<����, u.vwxy

.ÈÉÊ6�deË-.<P�ÌÍ¢ÎÏÇ( Ð�Ê6�ÑÒ[ Ñ9[

Ñ�,

=>deW�ÓÔ( u.vwxy.ÕÖ×u�.ØÙÚ=>¿ÀÛ

ÜÝÞ¯<ßàá[ �â[ Þã[ P�ä <¥å( �PX æ=>deçè

é.êëì æ=>3�íîïíðì æ=>6�ñòêëì óôõ( '=

>¿À<ö÷ø.ù�Xúû,

'&&* B( u.Ãwxy.üý=>~�0;( -þ®.RIñÿ!"

#$, ¹-. &,%UÝ<3 %2& !( 9.6��e'ñÿ()<?N*

�<RI*=!"#$;, +, $�-çè[ $./0"[ $102e[

$3-45[ $67<8±�d9:[ �6��e��[ �°:;;<

ß<$=�=�ä >�;( �?@A, '&&+ B( u.Ãwxy.º=B�â

#$>�;( C�DE0;FGBH, )<#$~�>�;�I½¾$J,

ß$6�[ $./[ $çè[ $2e[ $�í[ $3-[ $-yKLä M

ß�°:;;ä( +ßN$=�ä #$êë, K '&&( B( -.O &(%<=>

3PBQWÈR9XN$=�<=>#$;, 5S9.ß$6��e[ $

+",

中，市场占比为 26.06??新增额占比为 26.90??全行微机临柜所 615个，
通存通兑所 527个，实行柜员制的储蓄所 52 个，多功能储蓄所 22个。全
年代发国库券3.72亿元，兑付到期各种债券 4.5017亿元。全年发行储蓄卡
9.8135万张。全力以赴开通了兰州、天水两市的电子汇款业务;开通了兰
州、天水两市的电话银行查询业务。全年改造储蓄网点 116 个，其中搬迁
39个，装修77个。

1999年，建行甘肃省分行实施集约化经营，走内涵式效益型发展道路，
志 保持了存款持续、稳定、快速增长的良好态势。截至年底储蓄存款全年新
金 增15.7681亿元，完成总行下达任务的112.63??开通了全省储蓄通存通兑
融 业务，全行 696 个储蓄网点实现大联网，极大地方便了客户，增强了竞争
水平。还推出了个人外汇买卖业务，带动外币储蓄快速发展。截至年底个

人外汇买卖 671笔，531万美元。
在推进储蓄业务中采取的主要工作措施

1987—1999 年，建行甘肃省分行储蓄存款规模由 1.56 亿元增长到

138.82 亿元，10年来，保持了稳定、快速增长的良好态势。建行甘肃省分
行始终把存款业务同全行的发展战略联系起来，坚持把存款抓紧、抓实、

抓好。

储蓄业务开展不久，建行甘肃省分行就根据建总行哈尔滨储蓄工作会
议上提出的"巩固、完善、提高、发展"的方针，下发了《储蓄业务管理
暂行办法》《储蓄所达标升级标准》《储蓄存款奖励办法》等文件，为储
蓄工作的正常运行打好了基础。

1993年，建行甘肃省分行改革储蓄经营机制，全面推行万元奖金含量
承包。在全行90??上的所（柜）中，实行存款任务与奖金挂钩的多种形
式的万元增储含量承包制。即∶包内部管理、包核算质量、包优质服务、
包安全防范、包足够的对外营业时间、保存款任务完成、定人员编制的
"五包一保一定"责任制，效果显著。1994年，建行甘肃省分行进一步完善
承包责任制，加快筹资机制转换步伐。新的承包经营责任制内容主要包括∶
"包存款、包核算、包管理、包服务、包达标、包安全、包部分费用"和
"定人员编制"，即"六包一定"承包办法。到 1995年，全行有95??储蓄
所从年初开始落实了六包一定的储蓄承包制。通过实行"包存款任务、包
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内部管理、包核算质量、包优质服务、包安全防范、包代办业务，定人员"

的办法，实行万元新增存款与部分工资、奖金挂钩的承包方式，并出台了

两个储蓄工作奖励办法，从而进一步推动了储蓄业务的全面发展。全行经
验收有 506 个所柜达标，有78 个所柜达到三级所，7个所柜达到二级所的
标准。

建行甘肃省分行于1993年 10 月份举办了由筹资科长、业务骨干组成

的60 多人参加的培训班，系统地学习了建总行颁发的新 《储蓄会计核算制
度》及借贷记账法原理，具体安排了改制工作。在省分行的统一布置下，
各行层层举办培训班，使全体管理人员和储蓄人员都受到了一次较为系统

的会计知识和制度建设的培训，人员整体素质进一步提高，保证了年终决
算账务不错不乱，顺利地实现了新旧会计制度和记账方法的过渡。

建行甘肃省分行为适应向国有商业银行转轨的新形势和新要求，提高
服务质量，着力建立检查辅导员制度。于1994年初下发了《关于尽快建立

健全检查辅导员制度的通知》，要求地区分行、县支行（办）分别配备科、

股级检查辅导员，并明确规定了检查辅导员的10条职责范围。当年地、县

两级配备检查辅导员 50余名，已配备的行都建立了系统的管理、核算、服

务质量、承包等考核制度，对储蓄所进行巡回检查辅导，管理水平得到提
高。1995年建行甘肃省分行制定下发了《储蓄操作规程》，并于11月份组
成6个工作组，对全省储蓄业务进行了检查，共检查网点273 个，通过检
查及时解决了存在的问题，加强了管理，堵塞了漏洞，使管理工作逐步走
向制度化、规范化。

1994年，建行甘肃省分行在兰州地区首家实行了柜员制。将办理储蓄

存款、取款、转账业务过程中的接柜、记账、计息、收付现金到日常管理
票币、柜台轧账等业务操作环节，都由一人独立完成，并单独承担经济责
任，在有电脑储蓄的所柜，把储蓄承包与柜员制结合起来，提高了人均储
额。这种劳动组合形式先在兰州市7个储蓄所柜 15 个窗口试行后，工作效
率大为提高，储户排队情况明显减少，储户反应良好。

1997年，为加强储蓄主要单证管理，建行甘肃省分行采取的主要措施
有∶一是及时转发《中国建设银行储蓄业务主要单证管理规定》《中国建
设银行储蓄特种存单管理办法》。二是按建总行指定的厂家印刷储蓄存单和
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存折，并按照建总行的要求日期及时启用，加大了风险防范的力度。三是
规范科学管理储蓄主要单证的领用、调拨及日常管理，严格进出手续。四
是加大检查和监督力度。

在激励员工积极性方面，1998 年建行甘肃省分行制定了强有力的保证
措施，出台了储蓄岗位津贴政策，提高储蓄一线人员的政治、经济待遇，

较好地调动了广大筹资一线员工的积极性，促进了筹资储蓄工作。
网点是员工和客户沟通交流的主要场所，温馨的服务环境对提升客户

5 的感性体验、改善员工的工作心情具有重要作用，从而有利于员工与客户
金 的良性互动交流，提高拓展存款与客户来源的成功机率。

1992年，全省改建、搬迁网点 100个，为推动全行储蓄管理上新台阶，

 按照1991年建总行下发的《中国人民建设银行储蓄所达标升级试行办法》，
结合本省实际，制定了《中国人民建设银行甘肃省分行储蓄所达标升级实
施办法》，并立即组织全行实施。随后又组织验收，首批达到验收合格标准

的所柜 56个。到年底，各地、州、市支行组织验收和经分行抽查合格的所

柜又增加了191个，共计达标所柜为 247个，其中升为三级所的8个。通
过达标升级活动的开展，推动了储蓄业务管理规范化、程序化、科学化的
进程，促进了储蓄业务持续、稳定、健康、全面发展。

建行由于开办储蓄业务时间较晚，在储蓄网点布局上存在着"少、偏、
差"等问题，制约了储蓄业务发展。1993年经中企组同意，解决了3.2 亿

的资金，重点用于城市中储源丰富的繁华商业区、新开发区、保税区、住
宅区、工矿区、集贸区等地段的网点建设。新建网点 35个，搬迁偏僻所 35

个，装潢简陋储蓄所 64个，从而使自有房产率达到 53.78??较1992年增

长5个百分点。全行 500万元以上的所336个，较1992年增加91个，300
万元以下的所减少 53 个，吸储能力明显提高。

1994 年，经人行甘肃省分行批准，建行甘肃省分行系统共批新点 54
个，至年底已开业 52个。装潢现有网点 156个。同时加快了电子化建设，
增加前台电脑148 台，上机率由年初的 16.6??升到年底的43??

1995年，全年共新建储蓄网点 31个，改造装修旧网点 73个，搬迁 44
个。实现储蓄前台电算化网点389 个，至年底，上机率由 1994年的43??
加到70??有12个地（市）、县支行的63 个储蓄网点实行同城通存通兑。

462



!

"

#

!

"

#

$

%

&

$

'

!"#$%& ! '()*+,-.)/01 234, "# 567891 :;

<=>+?@A/BC DEFGHIJ3KLMNOP

"$$# Q1 ;Q2MR-.DE ! 51 STUV-.DE %$ 51 WXY

Z[\]^(_ &' 51 `aDE ! 51 *b-.cdef\DE (!& 51

gQhcdijklg )*+m n=opoqrsg "! 5t u>vC wx+

y ,-! 5DEm _/0z{g "- 5(_ ,, 567891 |& $ 5(_}

~,��4~P

"$$! Q1 ;QST-.DE "&- 51 WXa� ./ 51 �tUV )! '1

�A+��<�+�[��(SR���-.( () 5P ;<��(���

| ,- '1 `a 0/ 'P

R+��<�+!������y���1 � 0$$) Q3���j�D

E��1 �DE ¡¢£¤�¥z{¦§¨©ªP «DER4¬=$+

®1 wx+¯°F±4DEm ²³´µ¶!·¸§¹Eº�y(_»@¼

+�C |C am ²MR½`¾DE¿ÀÁ+ÂÃ>%C sÄÅC eÆ\C

ÇÈÉC _/0C Ê�ËÌ y 0) ÍÎÏP

-.Ð73{Ñ´1 R+��<�+ÇÒÓ�-.Ð7ÔÐÕÖ×1

ÕÖØÙÚ+ÛÜÝÞßA/P àtC #C >x+ÝÔÐx+áâãÐ7

äå1 ²-.A/¼+,!æÕÖ1 nç3{,èéyæêëìíîP :

ïð-.A/ëñòóô1 õöÓ�,;+-.Ð7÷øùú1 à+C û

áüüÓ�,ýþú1 oÿùú1 &!t"¼,-.A/Ð7#$¦%y

&ÊP 0$$( ':&Ê-.A/�()*1 +,,;<-.Ð7ùúP �ÿ

;+i�-.+,1 ;<2& ,- x�/0 .- 1ý23ú1 oÿ45y6

71 28ý9E:C ;f<fC -.Ð7÷øC -.=�><C ?@AB

HCDyECFG1C ;ÉFG1P �î,-.A/HIÐ7÷øyJK

LP

öM1 :©ª-.Ð7z{äå1 õöÓ�,Nk��Ý<OP�Q

HI×C RSÛÜHI×C TUV/W<AXHI×1 &Ê,/YyÐ7

)*P

0$$, 'h1 ;+Z}~Fd[j .- d1 \ö�][jE /-$ 51 op

oqE 0& 5P ^ 0$$! 'h;+-.Fdef\DE &($ 51 ijklg

(./

在兰州市区有7个所柜实行了储蓄柜员制，共开设了16个服务窗口，为全
省城市行解决人员少、网点不足等问题开辟了新途径。

1996 年，全年共新建储蓄网点7个，改造装修储蓄网点59 个，其中∶

标准化样板所柜52个，搬迁网点7个，实现储蓄前台电算化网点 475 个，

到年底前台上机率达到83???城通存通兑扩大到17个地（市）、县支行

的 207个网点;柜员制发展到10个所柜 22 个服务窗口，并有9个所柜配
备了监控设备。

1997年，全年改造储蓄网点150 个，其中迁址 63个，原地装修 87个，

经人行甘肃省分行批准代办所改建成正式储蓄所 48个。全省低产所撤销合
并 20个，搬迁 13个。

建行甘肃省分行在集约规模经营的原则下，于1998年开始调整机构网
点结构，使网点布局与区域经济发展水平相适应。即网点建设向城市行转

移，县支行一律不增设网点;对长期徘徊在盈亏平衡点以下的所柜坚决进

行撤、并、迁;对新建或搬迁网点继续执行"闹市区、大门面、电脑化、
多功能、柜员制、高产量"的18 字方针。

储蓄业务开展初期，建行甘肃省分行多次举办储蓄业务专业培训班，
培训覆盖各行管理和骨干人员。各地、州、市支行和专业支行也根据业务
需要，对储蓄人员进行了在岗培训，同时开展了日常的岗位练兵活动。为
鼓励储蓄人员练好基本功，先后举办了全行储蓄业务知识竞赛，各行、处
也层层举办了选拔赛，通过竞赛，有力地促进了储蓄人员业务技术水平的
提高。1994年为提高储蓄人员整体素质，组织了全省储蓄业务竞赛。经过
全行上下精心组织，全省共有 20支代表队60名选手参赛，通过激烈的角
逐，共评选出点钞、珠算计算、储蓄业务知识、储蓄综合会计、翻打传票
等项目的单项前三名、全能前三名。调动了储蓄人员学习业务知识的积极
性。

后期，为适应储蓄业务发展需要，先后举办了利率调整和计息器使用
学习班、证券管理学习班、筹资报表统计传输学习班，提高了员工的业务
素质。

1992年底，全行已配备前台座机 60台，事后监督座机点309个，通存
通兑点15 个。至 1997年底全行储蓄前台电算化网点549个，上机率达到
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86??比年初提高3个百分点;同城通存通兑所柜增加185个，通存通兑率

达到63??比上年提高了28??特别是在兰州地区有149 个储蓄网点实现

了通存通兑，为向客户提供高效、便捷的金融服务创造了有利条件。1999
年，建行甘肃省分行开通了全省储蓄通存通兑业务，全行 696 个储蓄网点
实现大联网，极大地方便了客户，增强了竞争能力。

1995年建行甘肃省分行印发了5 万份"六七公约"，即 60 句服务用语，
省 70句服务禁语，用以规范服务语言。为了便于群众监督，各地还普遍设立
志 了意见簿和举报电话。一些城市行的网点还开办了代发工资，代收煤气费、
金 公路交通管理费等业务。全行有 68个所柜开展了小额抵押贷款业务。

1996 年以来建行推行了 CIS 战略，储蓄部门结合实际开展了"使用文
明用语、限时服务、一米线服务"，并在下半年隆重推出"提高服务品味，
开展文明服务，违纪赔偿;提高服务效率，开展限时服务，超时赔偿;提
高服务质量，开展规范服务，差错赔偿"三项服务承诺，深化了优质服务

的内容。同时不断推出新储种，如"连环定期储蓄""青少年教育投资储

蓄" "戒烟储蓄"等 15种新的储种和代理业务，促进了储蓄业务的健康、
稳步、持续发展。

1996年，建行甘肃省分行组织了全行储蓄检查辅导员和部分储蓄科长
培训班，并分7个检查组对全行的储蓄风险防范进行检查和储蓄所柜达标
升级验收，共检查县支行、办事处、营业部 100个、事后监督点92个、储
蓄所柜 178个、验收三级以上所柜118个。检查各类账本 2414本、凭证21
万张（其中重要单证 18万张），发现有问题的7560 笔;核算有问题的往来
账 3560 笔;检查库存现金 740余万元，发现有问题的现金 500余万元，予
以及时纠正。

1997年，按照建总行的要求，从储蓄所现金、重要单证、内部往来、
其他应收应付款项、业务操作五个方面着手，先由各二级分行自查，再由

省分行检查。全省组成了7个工作组，对20个二级分行、83个县支行（办
事处）、76 个事后监督点、241个储蓄所柜进行了检查，检查面分别达到
100??60??60.1??40.7??共查阅账簿3011册，凭证 20多万张，核对
主要单证 27万张，库存现金 3011万元，内部往来账 8899笔，应收应付款
项2万余笔，利息 3300 笔。共查出六个方面的问题，其中储蓄核算不规范
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的比例较大。在此基础上，提出了整改的意见、措施以及整改期限，各二
级行都积极进行了整改，效果较好。

建行甘肃省分行在 1998 年四季度组织了筹资储蓄会计稽核大检查，检
查县支行、办事处 83 个，储蓄所柜 276 个，事后监督点 77个，翻凭证
22.6301 万张，查账簿 1.0643万本，核对利息1.651万笔，查重要空白凭证
25.5293 万张，内部往来账 6471 笔，核对库存现金 3103万元。通过大检
查，增强了全行储蓄一线的风险防范意识，使全行的筹资储蓄基础管理工
作有了明显提高。

1999 年建行甘肃省分行在加强储蓄风险防范方面所做的主要工作有∶
一是全行上下建立了一支业务比较熟悉、政策水平高的检查队伍;二是组
织了全省范围内二级分行之间的互查，检查二级行达100??县支行达 80%
以上，储蓄网点达60??上;三是对查出的问题除现场辅导纠正外，全省
都进行了回头看，集中时间力量进行整改。

2. 新世纪储蓄业务发展概述

新世纪伊始，建行甘肃省分行整合个人银行业务，强化人员配置，于
2000 年7月成立了个人银行业务处，顺利地实现了由筹资部门向个人银行

业务部门的机构转变。个人银行业务管理实现了"六个转变"∶一是从传统
的比较单一的筹资储蓄业务向多功能的个人银行业务转变;二是实现由筹
资部门抓储蓄小筹资向与行内各部门联动运作，"储蓄、个贷、代理、龙
卡、证券、外汇"六轮一起转的大筹资转变;三是实现由单纯网点柜面服
务向多功能综合服务的转变;四是实现由单一的服务品种、方式向为客户
提供个性化服务的转变;五是实现业务管理部门为一线服务，二级行业务
管理部门由管理型向经营型的转变;六是实现向个人银行业务营销管理的
组织体系和运行机制的转变。

2000 年，建行甘肃省分行坚持以效益为中心，加强了质量管理工作，
对网点、人员、手段和服务内容制定了综合考核体系和业务评价标准，落
实了严格的质量管理措施，各项基础管理工作得到加强。以一级所柜、柜
员的考核为切入点，等级管理开始起步，促进了各项业务的发展和基层网
点管理水平及员工素质的提高。在此背景下，2000年个人存款大幅增长，
全行个人客户存款余额达到156 亿元，较年初新增17.1 亿元，同比在全国
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建行排名第 19 位，新增额、增幅在全省金融机构中居首位。外币个人客户
存款余额达到 3406 万美元，创历史最好水平。

2001 年，建行甘肃省分行个人银行业务继续保持良好的发展势头，个
人存款市场份额得到巩固和提高，截至 12 月底，全行个人存款（本币）余
 额达到176.7 亿元，比年初新增 20.74亿元。全行个人存款在全省五家商业

肃 银行的新增额中占 32.19??排名第一。兰州地区中心城市行个人存款余额
省 为 80.36 亿元，占全行个人存款余额的45??比年初新增10.59亿元，占全
志 行个人存款新增额的51??全行个人存款所（柜）均余额 2895万元，亿元

金 所柜达到19 个。外币储蓄存款余额 4114万美元，较年初新增 708万美元，
融 在全国建行系统中居第 15 位，发展速度位居第三。本年新批准开办外币储
 蓄业务的网点35家，经办外币储蓄网点达到 81家。为狠抓服务质量，建
志 留业力的'工L⋯法、行认大短
行甘肃省分行成立了6个小组对客户服务工作进行检查，评选出受到建总
│行表彰奖励的客户服务先进集体1个，客户服务标兵2名;全省客户服务

先进集体 20 个，优质服务标兵 50 名。
2002年，建行甘肃省分行个人银行业务积极应对市场环境变化，继续

以产品和服务创新为突破口，进一步提高服务质量，全面提升核心竞争力，
巩固和扩大了市场份额。个人客户存款大幅增长，余额突破200亿元大关，
│再上新台阶。年初起，在全行开展了丰富多彩且行之有效的劳动竞赛活动。
抓住业务旺季，追踪资金热点，大力争办代发工资业务。积极营销，不断
创新，努力拓宽资金来源渠道，全行个人存款基本保持稳步增长，新增额
创历史最好水平，存款结构持续改善，网点单产稳步提高。截至 2002年
底，个人客户本外币存款余额达到204.5 亿元，同比新增 24.4亿元，完成
全年新增计划17 亿元的143.6??完成建总行计划12.85亿元的190??年
底全行个人客户存款网点单产达到 3569万元，比年初增加 652万元，兰州
中心城市行单产达到5597万元。全行亿元储蓄所（柜）达到23个，本年
新增3个，其中∶超2亿元的所柜达到3个，当年新增1个，当年新增超3
亿元所柜1个。分销渠道向多元化发展，服务能力进一步提高。2002年，
全行加大投入力度，优化资源配置，使个人银行业务分销渠道建设进一步
加强。一是自助服务设施在总量增加的前提下，优化了配置，建成自助银
行，全行新增ATM53台、网上银行通过测试正式开通;二是完善物理网点
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功能，将兰州市建成一个标志性个人理财中心，在全省各中心城市建立9

个个贷中心。

2003 年，建行甘肃省分行个人银行业务保持了良好的发展态势。截至
2003年底，全行个人客户存款余额本外币合计 229 亿元，比年初新增 24.4
亿元;个人客户存款网点单产达到4701万元，比年初增加1129万元，兰
州中心城市行单产达到 7304万元，比年初增加 1707万元;全行亿元储蓄
所（柜）达到 36个，当年新增7个，其中超 2亿元的所柜达到4个，当年
新增超 4亿元所柜1个。

2004年，个人存款业务稳步增长。年底，全行本外币个人存款余额达

250.81亿元，占全行一般性存款余额的 53???年新增 20.02 亿元，占全行

一般性存款新增额的54.47???点单产6044万元，比年初增加1342万元，
亿元所柜新增 12 个，创5亿元所柜1个，亿元所柜达到 48个。

2005年，个人存款增长缓慢，网点单产继续提高。截至 2005年底，全

行本外币个人客户存款余额达 260.87 亿元，占全行一般性存款余额的
52.93???增 10.06 亿元，完成全年时点新增计划的37??日均存款余额达

262.53 亿元，占全行一般性日均存款余额的52.37???均存款新增 21.78

亿元，完成全年日均新增计划的70.24??全行网点单产达到7834万元，比
年初单产增加 1834万元。在渠道建设方面，网点结构调整和精品网点建设
步伐明显加快。全行计划装修网点 46 个，投入费用 2295万元，是近 3年
投入的总和。并根据建总行对精品网点建设和中心城市行发展的要求，把
网点资源配置的重点放在兰州地区中心城市行和单产水平比较高的网点。
网点改造的重点放在改变内部服务格局和提高为客户服务的便利性、舒适
性等方面。兰州地区动工装修的28个网点中，有17个是设置了自助区、
开放式柜台区、VIP客户服务区、客户休息等待区的精品网点，其他网点也
增加了开放式柜台区、VIP 客户专用通道等。

2006 年，个人存款业务以产品营销、人员培训、服务质量管理等工作
为重点，推进业务稳步健康发展，全行个人本外币存款余额294.25亿元，
比年初新增33.38亿元，增长 12.8??完成年计划的104.31??储蓄网点单
产水平继续稳步提高。截至2006 年12月31日，全行网点单产为1.0361亿
元，较年初增长 2527万元。截至 12月31日，个人客户活期存款余额 107



!

"

#

$

!

"

#

!"# $%&'()*+,- !"#!"!. /0123- !$#"%045 &#'" %

6789 :;<3)* ("#)$ !". $=>%&'(?*:;,- $&#'*!9

@0123- !$#"%045 ($#(* %678A

BC +&&' 1D. %&EFG?*+, +)'#'* !"9 H1I;J !#$!

!"9 H0123K; +)#*$ !"9 LMNO (#(" !"9 PQL8RST

U9 LMH1I;J ((!+ V"A W?*XY07Z9 [ +&&' 1I\]9

^_`abcde. '(fghijklmn-opqrs049 tuv

w)*xy7z9 '(mn{|}~��� W%&?*��07Z9 +&&'

1PQqS'(��7�3-�� �3?*���kl� �(l� ���

�� �%&{|��9 ������;�9 ?*����� A +&&' 1.

¡=>%&?*¢:; !#$! !"-~£¤. %&<3?*:; (&#$ !".

<3?*¥¦H01§¨©�. ª<¥P +&&" 1- (#'&"( ¤«� (#"+"(A

PQ¬cJ®-¯°9 %&?*±®²� (#'*%9 H0104 &#&, %6

78A

!"#$

!

%&&'

!"#$%&'()%*+,-./0123

4

$-,-( N³´ V"

1 µ l ,

()*" ¶

()*' (&'$

()** ($$'!

()*) ,+!+"

())& '$))+

())( (+&"*,

())+ ()&*&&

())! +'*"&"

()), ,(&&(+

())$ "$&"+$

,"*

亿元，占个人客户存款余额的 36.36??比上年同期的35.6??升了0.76个
百分点，新增活期存款 16.95 亿元，占全行个人客户存款新增额的50.78??
比上年同期的 35.6??升了15.18个百分点。

，截至 2007 年底，个人本外币存款余额 297.78 亿元，较年初增加 3.53

 亿元，较上年同期少增 29.85 亿元，网均单产1.16 亿元，由于网点数量调
肃 整，网均较年初增加1132 万元。从存款走势上分析，自 2007年初以来，

省 证券市场持续火爆，客户选择股票和基金投资的意愿大幅度上升，导致储
志 蓄存款急剧分流，客户投资理财热情高涨;从个人存款结构上分析，2007

金 年由于大量客户将部分到期的中、长期存款转换为基金、账户金、"利得

，融 盈"等个人理财产品，主动负债能力增强，存款结构不断优化。2007年，

。 在全行个人存款仅新增3.53 亿元的情况下，个人活期存款新增 10.5 亿元，
活期存款比重较上年有所提高，定活比由 2006 年的1.70∶1下降到1.62∶1。

由于受连续加息的影响，个人存款付息率为1.78??较上年上升 0.04个百

分点。

1986—2007 年建设银行甘肃省分行人民币储蓄存款余额表
单位∶万元表5-4-1

年 份 金 额

1986
10751987
155731988
423261989
759921990
1206841991
1908001992

2786061993
4100121994
6506251995
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年 份 金 额

1996 870481

1997 1064952

1998 1230541
1999 1388222

15595772000
17669392001

20103802002

22605602003
24863672004
25926922005

29296802006
29698112007

（二）企业存款

1986 年，随着金融体制改革的不断深入，建行甘肃省分行全行上下筹
资观念不断增强，各行将吸收存款、筹集资金放在各项工作首位，通过开
辟渠道，积极扩大存款。首先按国务院关于自筹基建必须实行"先存后批，
先批后用"的规定，对企事业单位的自筹资金进行全面清理，及时如数存
入建行;其次在做好基本建设领域吸收存款工作的同时，还面向更新改造
投资在内的整个固定资产投资领域，以及加大对各类企事业单位开户工作，
加强促进国营、集体、乡镇企业、各类开发公司、勘探设计院等在建行开

户工作的力度，另外加强各类预算外资金和各类"建"字号资金吸存工作，

并在原有存款种类基础上增加了工业企业存款、单位定期存款、开发承包
企业存款、基建物资供销企业存款等。切实加强对企业存款的组织领导，
强化了对企业存款的管理，促进存款工作健康发展。年底，全行净增对公
存款1.2769 亿元。

1987年，建行甘肃省分行认真贯彻中央"紧中有活"的货币信贷政策，
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把组织对公存款放在工作首位，并在挖掘资金潜力，扩大资金横向融通等

方面狠下功夫，着眼于不断开拓筹资渠道，积极扩大存款来源，努力提高
信贷资金的自给能力。并按照国家计委、财政部、审计署、中国人民建设
银行联合下发的《关于进一步加强自筹基本建设资金管理的规定》，明确全
行对自筹基本建设资金的管理。年底，全行对公存款余额12.4706 亿元，净
增对公存款 1.6566 亿元。

1988年，随着物价波动和通货膨胀加剧，全行对公存款出现较大下降，

尤其是施工企业的存款和自筹基本建设存款急剧下降，企业存款来源减少。

年底，余额比上年下降 1.686 亿元。

1989 年，由于受压缩固定资产规模及从紧财政金融政策影响，对公存
 款仍然下降。年底，全行对公存款的余额 9.9691亿元，比上年下降 8155 万

元。

1990 年，建行甘肃省分行树立"存款立行"的思想，坚持资金来源制

约资金运用，把资金作为一切业务活动的前提和基础，普遍强化对公存款

的组织、管理。同时，全行组织召开对公存款研讨会，统一对存款地位的
认识，研究发展对策和措施，全行建立了100万元以上重点存款户管理机

制，并聘请存款大户为"资金协存员"。当年全行企业存款余额净增1.6615
亿元，年增幅 17??

1991年，建行甘肃省分行面对各家银行在对公存款业务上的竞争加剧
局面，着力于解放思想，更新观念，开拓发展。全行把重点放在基本建设、

建筑施工、地方自筹资金、技术改造资金存款上，对自筹基建项目，采取
"先存后用"等手段，促使企业存款增长。年底，全行企业存款余额
17.7728 亿元，净增企业存款 6.1422亿元，年增幅 53??

1992 年，甘肃省经济建设速度加快，固定资产投资增长较快。同时，
政府进一步转换职能，本着在坚持宏观调控的前提下搞活微观经济， 对企
业实行"放手、放开、放权"的三放政策，调动了工商企业筹集资金促进

发展的积极性。建行甘肃省分行全行上下牢牢抓住发展时机，在牢固树立

为"建"字号企业服务的同时，积极拓展电力、铁路、交通、石化、冶金、
煤炭等行业，开拓其他大、中型企业业务，支持全省大中型企业和项目发
展，加快了建行企业存款业务的发展。年底，企业存款余额达 29.4811亿
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元，净增11.7083亿元。

1993年，经济过热，资金紧张。建行甘肃省分行按照"加强金融宏观
调控，整顿金融秩序"通知要求不断调整存款结构，同时，随着金融体制
改革的深化，建行依托政策性吸存"建"字号资金逐年减少，但全行企业
存款仍保持稳中有升，当年企业存款净增 9845万元。

1994 年，建行甘肃省分行提出"筹资立行"的指导思想，"争市场、

占份额"，大力筹集资金，支持甘肃省经济建设。逐级成立筹资领导小组，
统筹规划、指导全行的筹资工作，在继续抓好自筹建设资金、管好"建"
字号企业存款的基础上，确立了对企业存款、储蓄存款、信用卡、房改存

款"四轮齐动"的大筹资路子，稳定和增加企业存款，取得了较好成绩。
年底，企业存款余额 38.6961亿元，净增8.2305亿元，增幅27??

1995 年，建行甘肃省分行为适应专业银行经营管理体制向商业银行转

变需要，转发人总行《关于进一步做好企事业单位基本存款账户管理的通
知》，建行甘肃省分行成立专门领导小组，做好行内外的协调工作。同时，

特制定 《建设银行甘肃省分行企业存款管理实施办法》，加强组织领导、职

责分工、考核奖罚等，在经营过程中，努力增加低成本资金，银行间由
"贷款规模竞争转向存款竞争"，内部管理上实行"存款与费用"挂钩，大
力推行"以贷引存、以贷稳存"等措施，企业存款再创较好业绩。年底，
净增19.1844 亿元。

1996 年，建行甘肃省分行将工作重点转移到抓大型企业存款，稳中型企
业存款，带动小型企业存款的策略上来。开办"单位协定存款"，主动上门服
务，实行大户存款动态管理的台账和变化分析制度，尤其对1000万元资金
变化实行重点监控，对大客户提供存、贷、结算等全方位服务。年底，企业
存款余额 90.0544 亿元，净增32.1739 亿元，增幅 56??

1997年，建行甘肃省分行不断深化改革，加快全行向商业银行的转轨步
伐，深化信贷体制改革，企业存款由信贷部门归口管理，建立信贷经营管理新

体制。同时，全行认真贯彻落实适度从紧的货币政策，虽然资金体外循环加
剧，重点工程投资减少，但全行不断巩固"双大"经营成果，及时制定下发了
《建设银行甘肃省分行1997年"双大"经营战略实施办法》，建立和完善企业

资金结算销售网络，增加基本结算户营销力度，积极发展房改金融业务，加强
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了对企业存款在新增、市场占比等方面的考核。在经营外部环境发生较大变化
的情况下，年底企业存款余额仍比上年净增 7.8254 亿元。

1998年，建行甘肃省分行牢固树立"筹资立行，筹资兴行"的工作思

路，企业存款在立足"双大"客户的同时，加大对股份制企业金融服务力度，
积极做好酒钢等 12家集团股票上市的预选和代理工作，不断拓展企业存款的

肃 新渠道，树立"以效益为中心，以服务促发展，以存款促效益"的理念，营

省 造了"大存款"氛围，普遍开展承诺服务和提供特色服务。在财政性存款中
志 的机关团体存款、财政预算外存款纳入商业银行企业存款核算后，企业存款
金 余额达114.5773 亿元，净增16.6975 亿元，增幅17??

1999 年，随着扩大内需和适度货币政策的推出，甘肃省工业生产增速加

。 快，工业效益有所提高，外贸出口增强。但是，建行甘肃省分行企业存款却
遇到诸多不利因素的影响，如受到长庆石油管理局南迁到西安、铁路专项资
金减少、中油集团资金管理体制变革等影响，存款起伏较大。针对此情况，
全行以企业存款立行、兴行工作思路不动摇，在下派督导组，狠抓百万元存
款账户动态监控的同时，组建网络吸存并有了新的突破。另一方面，紧紧狠

抓行业存款、财政存款、"双大"客户存款，不断培植中小企业存款客户群，
不断开辟存款新基地。年底，企业存款余额达133.5311亿元，净增18.9538
亿元，增幅17??新增额保持全省国有银行第一位。

2000 年，随着国家积极财政政策的继续实施，全省经济运行平稳，工
业生产保持较好增长态势，固定资产投资和技术改造速度加快，商品流通
活跃，商品零售物价和居民消费物价逐月回升。经济发展促进了银行企业
存款的增长。建行甘肃省分行坚定坚持"以效益为目的，以筹资为目标"
的工作方针，在不断巩固和扩大存款客户群体的基础上，建立三级联动存
款吸存机制，争取大行业、大客户上下游资金在建行甘肃省分行体内循环，
充分发挥网络科技功能，建立重点客户数据资料库，加强对重点客户的动
态管理，在稳存增存上起到较好作用。同时，将存款作为"一把手工程"
来抓，把吸存触角不断延伸到各类企业，并不断进行产品创新，大力开办
各种新型业务，进一步增加建行甘肃省分行存款。企业存款年底余额达

160.9054 亿元，比上年净增27.3743 亿元。

2001年，为适应内外部存款形势变化，建行甘肃省分行制定下发《关于
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加强企业存款的指导意见》，从组织领导、整体联动、激励考核等全方位推动
存款业务不断发展。与此同时，全行积极主动调整存款工作思路，在企业存
款工作中实现了"两个转变"，即从过去注重抓数量增长到抓质量的转变，从
过去突击抓存款到抓客户、抓账户、抓结算、抓服务的转变。同时，积极拓
展机构客户、无贷户客户、中小企业客户的存款，促进企业存款稳步增长。
年底，建行甘肃省分行企业存款余额达190.1882亿元，净增 29.2828亿元，
增幅 18??余额和新增额保持全省国有银行第一位。

2002年，随着中国加入世贸组织，同业间在存款业务上竞争十分激烈，
加之建行甘肃省分行代理中央财政拨付资金、建筑行业活期存款和铁路建
设资金大幅减少，电力企业资金集约化管理等，建行甘肃省分行本年企业

存款增长乏力。年底，企业存款余额负增长 4.351亿元。

2003 年，建行甘肃省分行实施股份制改造，业务整合、机构撤并、岗
位竞聘、人员精简，以适应重组改制转型的要求。同时，外部环境也不容

乐观，同业间企业存款业务竞争激烈、资本市场活跃、集团客户资金管理
体制改革、财政拨付体制改革，对建行甘肃省分行依赖优质客户、行业企
业存款模式产生较大冲击。年底，企业存款余额负增长 4.3511 亿元。

2004年，建行甘肃省分行企业存款工作以质量、效益为中心，以服务
和产品为主线，调整负债结构，增加基本存款户，巩固和扩大低成本存款

 客源。同时，随着建行甘肃省分行改革的稳步推进，金融运行环境良好，
社会信用环境不断改善，企业存款得到较快发展。年底，企业存款余额达
217.0631亿元，净增35.2259亿元，增幅 19??新增额保持全省国有商业银
行第一位。

2005 年，建行甘肃省分行加速健全组织架构，加强市场营销，强化风
险管理，促进企业存款业务平稳健康增长。年底，企业存款余额达
230.3937亿元，净增 13.3306 亿元，余额和新增额保持全省国有商业银行第

一位。
2006 年，是建行甘肃省分行股改上市后企业存款发展较快的一年，建

行甘肃省分行坚持以客户为中心，立足现实，积极进取，强化管理，客户
细分、产品推广等在企业存款方面取得了较好成绩，实现企业存款业务快
速增长。全面加强重点行业、重点地区、重点客户综合性营销，全面加强
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对全省百大利税大户、跨区域性集团客户、大中型基础设施建设项目的营
销，量身定制综合服务管理方案，全力拓展和提升企业存款市场份额。年
底，企业存款余额达 275.6526 亿元，净增 45.2588亿元，新增额保持全省
国有商业银行第一位。

2007年，建行甘肃省分行全面强化企业存款各项基础管理，确定专职

人员，建立企业存款分析监测日报制、旬通报。全面加强对 100万元以上
省 客户存款变动动态管理，确定了100 家存款跟踪客户、100家存款目标客
志 户，专人进行了重点营销，在账户营销上实现了5000万元以上基本结算户

金 新增 50 户，实现了企业存款业务跨越性增长。年底，企业存款余额达
366.3475 亿元，净增90.6948亿元，企业存款余额和新增在全省国有商业银

行保持第一位。

1986—2007年建设银行甘肃省分行人民币企业存款余额表
单位∶亿元表 5-4-2

年 份 余 额

10.811986
12.471987
10.781988

1989 9.97
11.631990
17.771991

1992 29.48
1993 30.47
1994 38.70
1995 57.88
1996 90.05
1997 97.88

114.581998
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年 份 余 额

1999 133.53

2000 160.91
2001 190.19
2002 185.84

2003 181.84
217.062004

230.392005

275.652006
366.352007

（三）机构存款

1. 各项拨款

1986 年以来，建行甘肃省分行认真执行《基本建设拨款暂行条例》，以
提高投资效益为中心，认真执行国家计划，加强基本建设拨款监督，严格
控制了基本建设规模，支持重点建设。建行拨款主要有以下几种∶

（1）国家预算内拨款。建行甘肃省分行办理国家预算内基本建设拨款，
主要依据国家批准的基本建设计划和财政支出预算。拨款的方针是∶及时
供应资金，监督合理使用。

（2）自筹基本建设拨款。自筹基本建设资金，是中国基本建设投资中

一项重要资金来源。随着财政管理体制和基本建设投资管理体制改革的深
入和地方、企业、部门自主权的扩大，自筹基本建设资金在基本建设投资

中的比重愈来愈大。建行甘肃省分行根据国家关于各地区、各部门、各单

位用于基本建设的自筹资金必须交存建行进行管理，并接受监督的规定，
积极配合有关部门加强全省自筹基本建设资金的管理，对控制固定资产投
资规模、促进提高自筹基建资金的使用效益发挥了一定作用。

（3）更新改造资金拨款。建行甘肃省分行办理更新改造资金拨款，主
要是指财政安排的更新改造资金和部门企业自筹的更新改造资金。建行甘
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肃省分行加强对更新改造资金实施拨款管理，按投资计划规模监督拨款，
1986—1989 年，完成拨款28.7311 亿元。

（4）地质勘探拨款。建行甘肃省分行办理的地质勘探拨款，是国家财
政预算安排用于地质勘探单位开展勘探工作的事业经费开支。1986—1987

年，地质勘探单位进行地质勘探工作体制改革，建行甘肃省分行积极参与，
肃 协助地勘部门和所属单位推行经济承包责任制。1988年10月建行甘肃省分

省 行根据财政部、建总行颁发的《中央级地质勘探财务管理暂行规定》，积极
志 协助甘肃省地矿、石油、煤炭、冶金、建材等7个部门的地质勘探单位，
金 加强经营管理和财务管理，年末拨付地质勘探费1.0743 亿元。

1986—1989 年建设银行甘肃省分行各项拨款统计表
志

单位∶万元表 5-4-3

年 份 较年初新增 预算外拨款国家预算内拨款 较年初新增

1986 38914.16 170308.64

42062.96212371.601987 26798.9865713.14

211949 -42268122.6957590.451988

207176.07 4772.9322545.3580135.81989

2.拨改贷
│建行甘肃省分行根据 1979年国务院批转国家计委、国家建委、财政部

《关于基本建设贷款办法的报告》《基本建设贷款条例》和建总行制定的《基
本建设贷款实施细则》，开始办理国家预算内基本建设投资"拨改贷"。

（1）"拨改贷"的试点和推行

1980年，建行甘肃省分行贯彻国务院决定和建总行通知精神，经过调
查研究，选择中央级连城电厂和地方级兰州毛条厂为预算内基本建设投资
"拨改贷"试点单位。经过"拨改贷"试点，总结出以下优点∶ 一是扩大了
经济手段和经济组织作用，企业有了自主权，产生了合理安排和使用资金
的内在动力。二是实行"拨改贷"后，变无偿使用国家资金为有偿使用，
增强了建设单位基建资金使用的责任感，加速了工程进度，节约了建设资
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金。三是加重了建行的责任，除供应工程正常用款外，对于临时紧急用款，
随时设法解决，保证工程的进行，并负责贷款的回收。试点报告上报后，
被建总行列为全国建行 35 个试点经验材料转发全国。

1985年 12 月，国家计委、财政部、建总行颁发 《国家调整预算内基本

建设拨款改贷款范围等问题的若干规定》。建行甘肃省分行贯彻上述规定，

从 1986 年起，对无偿还能力的非经营性投资贷款项目，又恢复了拨款。

1985—1990年建设银行甘肃省分行发放国家预算内基建"拨改贷"情况表

单位∶万元表 5-4-4

"拨改贷'中央级国家预算内基建" 地方级国家预算内基建"拨改贷"

年 份 占拨、贷拨、贷款 预算拨、贷款 占拨、贷预算

款总%总额 "拨改贷' "拨改贷'总额总额%

97.4641679494881985 49488 42764100

74.7 42.732050648091 47995359261986

765865.7 4613759054 38798 16.61987
890872.8 22.593944244597612811988

875772.236069 21.4243831 408791989

66743889025575365001990 70.07 17.16
238215315093合计 9418225601775.6 36.77

（2）"拨改贷"的管理
建行甘肃省分行办理国家预算内基建投资"拨改贷"，按照以下办法实

施管理∶
"拨改贷"投资计划。国家基本建设投资计划，实行分级管理。中央大

中型项目，由国务院各部门和各地区提出意见，国家计委综合平衡后，确
定列入国家大中型项目计划，小型项目按隶属关系，由主管部门安排。地
方级项目由甘肃省计委统一安排列入计划。在安排投资计划时，总、分行
对建设项目的经济效益、投资回收年限和偿还能力进行评审，提出建议，
供项目决策部门参考。
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"拨改贷"合同。贷款确定后，借款单位应向建行经办行提送批准的基

本建设计划、项目建议书、设计任务书、初步设计和设计预算。经审查后
签订贷款合同或临时协议，作为发放贷款的依据。1989 年 9月，建行甘肃

省分行依据建总行制定的《借款合同暂行规定》，对借款合同的订立、书
写、盖章和贷款合同的解除、终止、展期、逾期的处理，以及合同在内部
的运转、保管等进一步加以完善，使合同趋向规范化管理。

"拨改贷"指标与贷款支付。"拨改贷"实行指标管理，中央、地方主

志 管部门所属项目，由主管部门根据批准的年度基建计划和"拨改贷"计划，
 与同级建行下达贷款指标，经办贷款的行处，在贷款指标范围内发放贷款，

 依据贷款合同规定的用途核实支付。

"拨改贷"本息的回收。建行甘肃省分行办理国家预算内基建投资"拨
改贷"，坚持按合同规定的还款期限回收贷款本息。

（3）特种拨改贷

1987年，建行甘肃省分行向国家建设投资计划内的重点工程项目，发
放"特种拨改贷"，用于弥补重点建设项目投资不足。

到 1990年，建行甘肃省分行向张掖糖厂、白银公司、靖远矿务局、白

银针织厂、武山水泥厂、甘肃光学仪器公司等8个项目累计发放"特种拨
改贷"1.5649 亿元，累计收回贷款本息6682万元，占发放贷款总额的
42.6??

1987—1990 年建设银行甘肃省分行发放"特种拨改贷"情况表
单位∶万元表 5-4-5

年 份 当年收回额当年发放贷款额 备注年末贷款余额

1987 9168 60 9108

1988 1231 1307 9032

1989 5220 5283 8969
1990 30 896930

合计 668215649
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3.各项存款
1990—1995年，建行行使财政职能，严格按照拨款"四按原则"执行，

│对基本建设工程尾款和结余资金进行监管，形成财政存款;在这期间，建
│行代理财政存款主要来源是本年财政预算安排资金下拨建设项目尚未支用

的结余资金。

1996—2005年，代理财政基建资金管理，不再行使财政职能，仅对基
建项目单位资金做好资金结算服务;
2006 年建行进行股份制改革，成为国有大型商业银行，吸收存款政策

发生变化，重点争取财政专户管理，在对建设单位做好基建项目资金结算
业务的同时，还积极吸收建设单位自有资金、专项资金和其他资金，存款
迅速扩大。

1990—2007年建设银行甘肃省分行代理财政性存款统计表
单位∶万元表5-4-6

代理财政性存款余额年 份 较年初新增额

1990 4179
76101991 11789

1992 -49156874
1993 460111475
1994 486516340
1995 -545210888
1996 567116559

-55071997 1052
1998 1969030742

-121451999 18597
2000 -157212876

23912001 5267
-30782002 2189

2900 7112003
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续表

较年初新增额代理财政性存款余额年 份

2970 702004
74322005 10402

518901.27 508499.272006

175436.242007 694337.51

199—2007年建设银行甘肃省分行预算外存款统计表
单位∶万元表 5-4-7

较年初新增额预算外存款余额年 份
志 6531990

14591991 806
33151992 1856

1993 7562 4247
1994 186168 178606
1995
1996
1997
1998 283526678

113391999 38017
1414762000 179493
-457852001 133708
79522002 141660
99442003 151604
-729092004 78695
4343072005 513002
-509746.432550.62006
-4212.4128338.192007
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三、人民币资产业务

（一）工商贷款

1. 基本建设贷款

1988年，建行甘肃省分行基本建设贷款余额仅为7.32 亿元，经过 20年
的迅猛发展，2007年基本建设贷款余额达到177.0085 亿元，相当于1988年
的24倍，得到了长足的发展。建行甘肃省分行固定资产贷款主要用于项目
建设、购置、安装、改造及其相应配套设施的建设，按照贷款用途，固定资
产贷款可分为基本建设贷款和技术改造贷款。

建行甘肃省分行在固定资产贷款管理中主要的工作有两方面。一方面加
大优质项目储备及营销，全面提高对公业务盈利能力。根据业务发展重点，

定期配置下达各二级行对公业务营销费用，并加强重点客户的授信工作;紧

盯重点项目和重点客户，对一系列重大项目和业务，组织并建立了广泛的跨

 部门、跨区域、跨业务、跨机构的联动机制。另一方面确保有进有退，实现
结构调整。一是重新调整确定省分行重点客户名单;二是严格执行建总行关
于产能过剩行业信贷投放的有关政策，加强政策指导;三是明确各行业客户
选择目标和信贷控制总额;四是加强主动负债业务，降低负债成本。

20 年来建行甘肃省分行在不同领域不同行业积极支持甘肃省经济的发

展，铁路建设方面支持了宝天路复线、兰包、兰新、兰青、甘武、宝中、兰
渝等铁路干线建设;在公路和民航建设方面，支持建成4个机场，省内县城
干线1万多公里，县乡线路2万多公里，大中型永久性桥梁60多座;在水
利建设方面，陆续建成了大中型水库 28座，小型水库31座，总库容量达
20多亿立方米;重点支持了诸如长庆油田、金川公司、兰炼公司、兰化公
司、酒泉钢铁公司、白银公司等大中型项目以及引大入秦工程、兰州煤制气
工程、酒钢东大山矿、华亭矿务局、省邮电光缆通讯、甘肃省电力局电力节
能自动化项目、张掖、嘉峪关城市上水等省级重点项目。

建行甘肃省分行充分利用贷种之间的时间差、地区差、行业差，通过调
剂，用足用好贷款规模，使全省贷款利用率保持较高水平。不仅有力地支持
了经济建设，也使自身获得了较好的经济收益。据统计，2007年基本建设
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│贷款余额177.0085亿元，实现利息收入10.7069亿元，为实现全年计划任
务，起到了积极作用。

1986—2007 年建设银行甘肃省分行人民币基建贷款余额表
单位∶万元表 5-4-8

年 份 余 额

1986 36054
1987 4833
1988 73199

1989 98498融
1964691990
3299801991

1992 422137
6159551993

1994 674811
1995 761581
1996 840243
1997 960066
1998 1093124
1999 958404
2000 877720
2001 952262
2002 1068337
2003 1155616

10572502004
11044722005
16142442006
18517042007
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2.流动资金贷款

1986 年 9 月，建行甘肃省分行根据建总行制发的 《建筑业流动资金贷
款管理试行办法》，并结合本省的实际情况，制定了补充规定∶（1）各地
州市及专业支行于本年度开始汇编本地区年度贷款计划，纳入本行信贷计
划上报分行。 （2）流动资金贷款指标实行"两级管理，集中调拨"的办
法。年度开始分行根据总行下达的指标和各地的需要，将指标分配到各地
│掌握发放，在执行中省分行可根据各地实际发放情况，在全省范围内集中
调拨。（3）加强贷款的考核。主要考核贷款的利用率、周转次数、贷款回
收率。（4）对贷款使用情况要求每年进行两次以上检查。（5）贷款必须
坚持"保证重点，兼顾一般，择优扶持"的原则，优先保证中央和地方预
算内国有施工企业和计划内流动资金贷款的需要。是年，建总行核定甘肃
省流动资金贷款控制指标1.894亿元，当年累计发放 3.8603 亿元，当年收
回1.1922 亿元，年底贷款余额3.2414 亿元。

1989 年，建行甘肃省分行根据国家治理整顿的要求，在加强建筑业流
动资金贷款管理方面采取了以下措施∶（1）坚决贯彻执行紧缩信贷的方针
政策，按照控制总量、调整结构、支持重点、扶优限劣、讲究效益的原则
办事，严格控制贷款规模。（2）认真清理、回收到逾期和风险贷款。是年
8 月，建行甘肃省分行发出 《关于认真清理建筑业流动资金逾期和风险贷款
的通知》，对清收贷款提出了要求。（3）加强贷款档案管理，推进贷款管
理的规范化、标准化。（4）根据深化流动资金管理制度改革要求，修订下
发了《甘肃省建筑业流动资金贷款实施细则》，新的细则将 1985年《细则》
作了修改。是年，建总行核定甘肃省分行流动资金贷款控制指标为3.583 亿
元，当年累计发放 6.8613 亿元，当年回收 2.6641 亿元，年底贷款余额
5.5429亿元。

1984—1990年，建行甘肃省分行累计发放建筑业流动资金贷款18.9077

亿元，支持全省施工企业完成建安工作量 42.6485 亿元，竣工房屋面积
1490 万平方米。在 1990年的贷款余额中，承担国家重点工程企业贷款

2.0019 亿元，占全部贷款余额的 46.21??盈利企业贷款 4.0428亿元，占全
部贷款余额的 93.31??支持了甘肃省的经济建设。

经过20年的飞速发展，截至 2007年，建行甘肃省分行流动资金贷款



!

"

#

$

!

"

#

!" !"#$!%& #$% & %'(( '()*+,-)./0123!"45

$#)*$( 6$7 ()8+,9).:01;3<=>? %$ @A BCDEF>

8+,GHI(J7

()8+,9)K.:01;3LMNOPQ>RSTUVWXYZ[

\%] ^:_`abcdefghij fk + lRm_`no.:01

;3!p &!#"' 6$A qrBstuA Kv)w_.:01;3!pNGq

r5 '"#(),x ykzN{n|;3q}O~��A �� "--! '�A zN{

n|./01;3qv�_`n|.:01;3!pX ('#*&,x �k�a�

Ya� �ba�)a.:01;3<���A Rm)a;3q_`n|.

:01;3����X ')#%!,j

\"] =zh��������A vWtuw_ab���Cj fk�

}ab��� ¡ ¢£¤¥S¦§¨l)w_ab��©ªx ¨k=«�

 n|X¬YZx �k®¯� ��°� n|¡ ±�²³´��x µ

k=«¶:��¡ wf·¸�z��°ab¹º>»¼X½�¾� ½¿À�

½ab� ½ÁdX¶/j

\*Â ÃCÄeabÅ{j fkuÆ�Çw_È©ÉabXÊ�¡ tu

Ë�ÌÈÍqrj ¨kÎÏÐÑ�Ê�ÒÓaab¡ Ôg(Õ>NÒÓa

����Öj ×¾JÕ>NÒÓaNØj ÙÚSÊ>f·¸ÛÒÓaX

;ÜÝ�.Þ� n|ßà� áâãà� abäZ�åæj

$($

余额 72.4716 亿元，而 1988 年建行甘肃省分行流动资金贷款余额仅为

4.5348 亿元。建行甘肃省分行流动资金贷款增加了近 14倍，有力地支持了

甘肃省的经济建设。
建行甘肃省分行在流动资金贷款管理中主要做了以下几个方面的工作∶

（1）推动公司业务结构进一步优化。一是 A级以上公司客户流动资金
肃 贷款余额 67.29 亿元，占比有所提高，在全行对公流动资金贷款余额中的占

省 比为 92.85???是大中型客户贷款占据主导地位，截至2007年末，大中型
志 客户流动资金贷款占全部公司客户流动资金贷款余额的 89.36???是农业、

金 工业、服务业等行业流动资金贷款增长较快，以上行业贷款占公司客户流
 动资金贷款累计投放的 95.17??

（2）加大优质项目储备及营销，全面提高对公业务盈利能力。一是根
据业务发展重点，定期配置下达各二级行对公业务营销费用;二是加强重
点客户的授信工作;三是盯住重点项目和重点客户，开展多层次营销;四

是加强联动营销，对一系列重大项目和业务实施了广泛的跨部门、跨区域、

跨业务、跨机构的联动。

（3）努力促进业务转型。一是高度重视对公收费类业务的发展，提高
非利差收入占比。二是积极稳妥地发展小企业业务，初步建立了中小企业
项目储备库。专门设立了中小企业中心。先后下发了一系列对小企业的信
贷政策及流程、客户评价、风险定价、业务操作等文件。
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1986—2007年建设银行甘肃省分行流动资金贷款余额表
单位∶万元表5-4-9

年 份 余 额

324141986

349441987

1988 45348

554291989

1990 67502

1991 150932

1992 178511

1993 224359

1994 307320

5096981995

6576691996

1997 825494

9126251998

1999 962425

10363132000

10626292001

1182272002

12765312003

8806992004

8710722005

5585982006

6985882007
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3.机构类贷款

1986—2000年，建行机构业务部作为建行代理财政的传统业务部门，
自身没有贷款职能，仅接受财政委托贷款和政府设立的交通能源、扶贫等
专项委托贷款，1994 年在国开行成立后代理其贷款资金结算。

1998年后国开行柜台前移，不再直接委托建行代理国开行贷款结算业

务，财政委托贷款和其他专项贷款 2001年后逐步转变为政府投资控股的方
式进行投入。

1986—2000 年建设银行甘肃省分行机构类各项贷款表

单位∶万元表 5-4-10
融

财政委托贷款 其他贷款年 份 国开行贷款志

3961.451986

1987 3069.24

1988 4267.02

1989 1603
15351990 5810

1991 30091.11 9405.44

1992 31438 8944

1993 656611960

100301994 12284300500

12836337391995 673427

816289934271996 13644

11294112946891997 4977

1998 804971456991

1001831999 3559

22000 111420
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（二）住房金融与个人信贷业务

1. 房改金融业务

1986 年以来，建行甘肃省分行充分发挥多年经营管理基本建设投资的
业务优势，把支持城镇住房制度改革，促进住宅商品化作为一项重要工作，
列入议事日程。

1984—1992年底，帮助开发企业累计预收购房定金 2.38 亿元，向全省

80 多个房地产开发企业累计发放商品房流动资金贷款6亿多元，建设商品

房 308 万平方米，帮助城建部门和企事业单位出售公有旧房 1.84万平方米，

收回建房资金 340万元，吸收个人集资和合作建房款4112万元，吸收居民
住房储蓄存款 1.9084 亿元，帮助 53个企事业单位 2300 户职工开发集资建

房，组建了17个住房合作社，发放住房贷款 2500万元。
1991年7月省政府正式下文委托建行甘肃省分行承办全省房改金融业

务后，1992年各级建行报经人行批准成立了省、地、县三级住房信贷部

130个，为全省 250万职工建立了公积金账户，在城区人口密集的街道和大

中型工矿企业所在地设立了200多个房改金融服务网点。1992年，全省建
行住房信贷部共筹集房改资金存款3.79 亿元，累计发放住房贷款 2.68亿
元。重点支持了全国太阳能实验小区——临夏住宅小区和兰州宁卧庄国家
级新技术开发区的建设。

1988—1992年，建行甘肃省分行系统内房地产开发公司共完成开发工
作量 1.9071亿元，开发面积61万平方米，竣工商品房 21万平方米，收回
价款2.5838亿元，预收购房定金 6260万元，实现利润 1982万元，5年来
竣工商品房面积折合住房 4200套，使2万多居民迁入新居。1992年底，全
行从事房改金融工作的人员达到 609 名，资金实力逐年壮大，信贷投放不
断增加，在房改起步前实现了机构、人员、设备、资金四到位。在全面完
成公积金开户建账工作的同时转入实际运行，在较短的时间内为全省 3万
个单位、250多万职工建立起公积金汇缴账户，及时投入运行，年内收缴公
积金 3082万元。

按照房改政策，建立起三级住房基金，并利用吸收的经营性住房资金，
弥补了房改起步所需的资金缺口。到1993年底，共筹集住房资金7.3376 亿
元，其中归集政策性住房资金 3.109 亿元。通过优化信贷结构，用活信贷规
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模，盘活资金存量，向房改单位和职工个人发放贷款 1.9488 亿元，年底贷
款余额达到 4.6054 亿元，及时解决了单位和个人购建住房的资金困难，贷
款规模控制在计划限额内。

1994年度，甘肃省政策性房改金融业务有了较大发展。截至年底，政
策性房改资金存款5.8185亿元，政策性公积金贷款3.0375 亿元。按照地方

肃 政府的规划，尽力做好各地住宅小区开发、经济适用房和商品房的建设，
省 支持7个经济适用房开发区及建设商品房 87.5 万平方米，累计支持住房建

志 设 2000 多万平方米。

1995 年，全行房改金融业务取得了较快发展，成为建行的支柱业务。

 截至年底，政策性存款8.1567亿元;经营性存款8.178亿元，比年初增加
3.1591亿元，增幅为24??完成建总行下达新增存款计划的185.8??累计
归集公积金 5.13 亿元。存款余额与公积金分别占到了全省该项业务总和的
80?90??累计发放房改贷款 15.33 亿元，其中为 3万多户城镇居民发放

个人购建房贷款2.31 亿元，支持住房建设734万平方米。
1996 年，全行房地产金融业务发展迅速，已成为建行甘肃省分行新的

业务增长点。年底，全行政策性存款8 亿元，比年初新增4.13 亿，增长了

27??完成"必保任务"3 亿元的137.5??"力争任务"4亿元的103.1??
公积金存款余额达 3.9 亿元。政策性存款余额和公积金存款余额分别占全省
该项业务总额的70? 80??上。房改金融业务始终占据行业主导地位。
全行政策性贷款1.9 亿元，全行房地产信贷部系统累计发放单位和个人购建
房贷款5.13亿元，发放安居工程贷款 1.04亿元，支持建成住房 2162万平

方米，解决了3.7769 万户、15.486万人的住房困难，为全省住房制度改革
和住房建设做出了应有的贡献，产生了良好的社会效益。政策性房改金融
业务实现利润 956 万元，完成计划任务的 106.6??

1997年，建行甘肃省分行从扩大公积金开户和提高缴交率入手，大力
吸存各类房改资金。截至年底，全行房地产信贷部系统政策性存款余额达
到11.9156 亿元 （其中公积金余额为 3.9019亿元），比年初新增3.6722亿元

（其中公积金存款比年初新增 1.2889 亿元），增幅达 44.5??其中公积金增
幅达 49.3??。在全省政策性房改金融市场占比为71??其中公积金占比达
到72??，继续保持了建行在此类业务中的主导地位。全行房地产信贷部政
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策性贷款余额达 2.597 亿元。比年初新增6710万元，增幅达 34.8??其中∶

住宅建设贷款2.1778 亿元;个人购建房贷款 3119 万元;其他住房贷款为

1074 万元。全行房地产信贷系统中政策性房改资金存贷比为 1∶0.22，未超

过社会信贷规模。全行房地产信贷系统共实现政策性利润 877万元，保证
了房改资金的安全运行和滚动增值。

1998 年，建行甘肃省分行通过强化房改金融业务的系统管理，广纳房
改资金，努力做好政策性资金运营，巩固和拓展了市场份额，提高了经济
效益。当年政策性房改资金存款余额18.5324 亿元，新增 4.9056 亿元，增
长率 46??继续保持了建行甘肃省分行在房改金融市场的领先地位。当年
房改金融业务实现利润 762万元。

1999年，建行甘肃省分行从甘肃实际出发，积极进取，努力工作，全
行的房改金融业务有了进一步发展。截至 1999年底，全行委托性住房存款

余额为23.1456 亿元，比年初新增4.6116 亿元，增长 24.8??其中住房公积

金存款余额为 6.9618亿元，比年初新增7467万元，增长 12???项委托性

住房贷款余额为 5.9777亿元，比年初新增1868万元，增长 3.2??委托性
住房金融业务市场占比在 60??上。

2001年，建行甘肃省分行房改金融工作抓住机遇、加快发展、稳健经
营，呈健康发展态势。截至年底，房改存款余额达到24.7299亿元，占全省
同业房改存款的 81.37??为保证信贷资金稳定起到了重要作用。委托性业
务盈利119 万元，达到了建总行政策性业务不出现亏损的要求。

2002年，建行甘肃省分行房地产金融业务，以大力发展个人住房贷款
为重点，以加强委托性住房金融业务、确保公积金归集和其他房改资金的
增长为目标。委托性住房金融业务形成了一整套完整的服务体系，得到政
府和社会各界的充分认可，资金实力逐步增强，占有大部分市场份额。委
托性存款余额分别占到全省的 72?兰州市的 83??

2003 年，建行甘肃省分行制定了《建设银行甘肃省分行委托性住房金
融业务财务会计管理实施细则》和《建设银行甘肃省分行住房补贴业务核

算操作规程》等办法，规范了业务流程，明确了发展目标。为各住房公积
金管理中心配备首席客户经理和客户经理，规范和提升对住房公积金管理

中心的金融服务。统筹全行财务资源，加大对住房公积金业务的市场营销
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│及委托性财务资源配置，确保业务开办所需费用。进一步加强委托性业务
财务管理，规范财务行为，明确财务管理责任，提高财务管理水平。

2004年，积极开展房改金融新业务，密切关注货币化分房进程，做好

住房公积金管理中住房补贴资金的归集工作，在公积金新归集的领域——

民营企业、三资企业、新设企业的职工公积金缴纳中占据较大的市场份额。
2005年，进一步巩固和密切与各级住房公积金管理中心的合作关系。

省 全面完成住房公积金管理系统的推广上线工作。进一步明确住房公积金业
志 务的整体流程、制度管理以及风险控制，为确保住房公积金业务的健康发
金 展提供了重要的制度依据。

2006 年，房改金融业务持续增长。截至 2006 年底，全行房改金融业务

存款余额为59.7亿元，比年初新增12.6 亿元，完成全年计划的 268.78%;
住房公积金贷款余额 9.5006 亿元，完成省分行全年计划的329.08??实现
房改金融中间业务收入 586.63万元，完成计划的 101.85??

2007年，持续做好房改金融业务营销工作，巩固和扩大房改金融业务
市场份额。截至 2007年底，全行房改金融业务存款余额为70.317亿元，比
年初新增 10.6429亿元，完成全年计划的 133.04???房公积金贷款余额

14.0461亿元，比年初新增4.5455亿元，完成全年计划的151.52???现房
改金融中间业务收入1024.13万元，比上年多增437.5万元，完成全年计划
的170.69???增住房维修基金签约客户 45 户，完成全年计划的 132.35??

1992—2007 年建设银行甘肃省分行住房资金存款统计表

单位∶ 万元表 5-4-11

其他住房资金存款年 份 公积金存款

3481837900 30821992
4228631090733761993

27810581851994 30375
4399781567 375701995

820001996 39000 43000
39019191561997 80137
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续表

住房资金存款 公积金存款年 份 其他

1853241998 44065 141259
231456 1818381999 49618

1922142000 256306 64092

2352732001 75209310482

281953801582002 36211
3356814203692003 84688

3933244822312004 88907
4428085350662005 92258

597000 4945422006 102458
2007 703170 568519134651

2.个人消费贷款

个人消费贷款业务开始于1994年开办的储蓄小额质押贷款业务。1995
年，全行有 68个所柜开办了小额抵押贷款业务。

1996 年，发放了1.002 亿元储蓄小额抵押贷款。
1998 年，在防范风险和坚持效益的前提下，为积极培育新的经济增长

点，切实推动市场开发业务，进一步拓展建行的市场份额，全年累计投放
个人住房贷款 1.3697亿元。

2000 年，开办了个人耐用品消费贷款、个人住房装修贷款、个人助学
贷款，当年三项贷款新增 1672 万元，利息实收率 100??

2001年，个人消费贷款余额逐步上升，不良贷款压缩显著，贷款结构
趋于合理。至年底，全行个人消费贷款余额2.3708亿元，较年初新增 8752
万元，其中抵押和质押方式的消费贷款占比 58.6??贷款实收利息1040万
元，利息实收率 99??较年初增长 14个百分点。不良贷款余额76 万元，
不良率0.32??较全国建行平均不良率低 1.07个百分点，较年初下降了
7.38个百分点。
2002年，个人贷款业务发展迅速，形成了以个人汽车消费贷款、"代
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工户"贷款、个人住房装修贷款等为核心产品，以"个贷中心"为主要分

销渠道的营销战略组合。年底余额4.8782亿元，新增 2.5074 亿元，不良贷
款 179 万元，不良率 0.37??贷款利息实收率 97??

2003 年，是个人消费贷款业务发展最快的一年，年底余额 9.7465亿

元，较年初新增 4.8678 亿元。当年，建行甘肃省分行在全省率先开办了
"下岗失业人员小额担保贷款"业务。

2005 年 8 月，对省分行本部及各二级分支行"个贷中心"设置进行了
志 明确规定，解决了影响个人信贷业务发展的瓶颈问题。明确了全行个人消
 费贷款业务发展目标，摸清了个人消费贷款业务资产的风险底数及存在的

融 问题，个人消费贷款发放及贷款质量有了很大提升。

2006 年，通过加快个人贷款结构，着力完善个人贷款经营模式，进一
步加大营销力度，大力压缩不良贷款，组建成立了建行甘肃省分行个人贷
款中心。当年全行个人消费贷款累计发放 16.8329 亿元。

2007年，建行甘肃省分行住房金融业务以个贷中心建设和新个贷系统

上线为契机，进一步加大个人住房贷款营销和不良个贷压降力度，促进了

住房金融与个人信贷业务的持续健康发展。年底，个人消费贷款余额达到
18.619 亿元。

3.商业性个人住房贷款

1984—1992年，建行甘肃省分行帮助 53 个企事业单位 2300名职工开
发集资建房，组建了17个住房合作社，发放住房贷款 2500万元。

1992年，建行甘肃省分行在城区人口密集的街道和大中型工矿企业所
在地设立了 200多个房改金融服务网点。累计发放住房贷款2.68 亿元，重
点支持了全国太阳能实验小区——临夏住宅小区和兰州宁卧庄国家级新技
术开发区的建设。

1993 年，建行甘肃省分行在全省各城镇和国家大中型项目所在地组成
了以房地产信贷部为主体，以建行现有分理处、储蓄所为依托的省、地、

县三级服务网络，初步形成筹资、信贷、结算、咨询一条龙服务体系。当
年向房改单位和职工个人发放贷款 1.9488 亿元，年底贷款余额达到4.6054

亿元，及时解决了单位和个人构建住房的资金困难。贷款规模控制在计划

限额之内。
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1994 年，建行甘肃省分行经办的各项房地产贷款余额为8.5854亿元，

比年初增加3.98亿元，其中政策性贷款3.0375亿元，经营性贷款5.5497亿
元。贷款余额控制在建总行下达的规模之内，支持7个经济适用房开发区

及商品房建设达 87.5 万平方米，累计已支持住房建设 2000多万平方米。
1995年，累计发放个人购建房贷款 2.31亿元，支持住房建设 734万平

方米。全行各级房地产信贷部利用多种形式，向广大城镇居民宣传房改政

策，宣传建行服务房改的各种措施和办法。

1996 年，建行甘肃省分行房地产信贷部累计发放单位和个人购建房贷
款 5.13 亿元，发放安居工程贷款 1.04 亿元，支持建成住房 2162万平方米，
解决了 3.7769 万户、15.486 万人的住房困难。

1997 年，按照建行信贷管理体制的要求，完成自营性信贷业务归并大
型管理的要求。截至年底，全行住宅建设贷款2.1778亿元;个人购建房贷
款 3119 万元;其他住房贷款为 1074万元。

1998年，建行甘肃省分行按照"归口管理、一体经营、分账核算"的
原则和建立以市场为导向、以客户为中心、权责分明、相互制约、功能齐

全的房地产金融业务管理体制与组织架构的要求，在省分行、地州市分行、
专业支行设立房地产信贷部，专门从事房地产信贷业务的经营，同时行使
对所辖房地产信贷经营业务和委托性住房金融业务的管理职能，全年发放
个人住房贷款1.1268 亿元。

1999 年，建行甘肃省分行房地产金融业务加大了对个人住房贷款的营
销，至年底，全行个人住房贷款余额为 3.69 亿元，比年初新增 2.42亿元，
增长 291??并按照全行信贷体制改革的要求，建立和完善了房地产信贷经
营管理机制，加强了房地产贷款的风险管理。

2000 年，建行甘肃省分行针对全行房地产金融业务开展中的共性问题，

及时制定了《建设银行甘肃省分行个人住房贷款转授权及简化手续的几点

意见》等规定，在政策上为业务发展，特别是个人住房贷款的发展开辟了

"绿色通道"。至年底，个人住房贷款余额为 10.21亿元，比上年增加6.54
亿元，当年累计发放 8.72 亿元，贷款户数 1.6 万多个，支持购房面积100
多万平方米。累计支持经济适用住房项目26个，实际开工面积156万平方
米，竣工面积103 万平方米。
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2001年，建行甘肃省分行把个人住房贷款作为龙头产品，大力发展，
个人住房贷款发展迅速。至年底，个人住房贷款余额为12.35 亿元，比上年
增加 2.14亿元，当年累计发放 6.09 亿元。

2002年，在规范经营，防范风险的前提下，建行甘肃省分行个人住房
贷款稳步增长，经济增长值大幅提高，余额和新增额在省内四大国有商业

 银行占比继续处于领先地位。2002年全年发放个人住房贷款5387笔，累计
省 发放金额7.1576亿元;收回个人住房贷款2353笔，累计收回金额 3.8736
志 亿元。余额和新增额在全省四大国有商业银行占比分别为 41.30?
金 34.10??均处于领先地位。

2003年，建行甘肃省分行个人住房贷款业务取得较快发展。至年底，
个人住房贷款余额为 16.63亿元，较年初新增 9701万元，全年累计发放个
人住房贷款 4.5786 亿元，累计回收 3.6085 亿元。

2004年，建行甘肃省分行稳妥发展个人住房贷款业务，加大贷后管理

力度，及时防范和发现潜在贷款风险，全年个人住房贷款累计发放 4.1963

亿元，累计回收 4.88 亿元。

2005 年，建行甘肃省分行及时推出了加大对优质楼盘信贷营销力度的
若干举措，对按揭楼盘实行差别化服务，规范了楼盘信贷业务申报审批的
流程和标准。进一步细分市场，加强对优质客户、优质楼盘的信贷营销力
度。进一步简化了个人住房贷款业务操作流程，逐步推行差别化服务。并
加强对住房楼盘信贷的联运营销，促进住房开发贷款和个人住房贷款的共
同发展，提高客户综合贡献度。不断加大对不良个人贷款业务的管理。不
断丰富不良贷款催收手段，提高现金回收率。对已放的贷款加强贷后管理，
落实风险预警和报告制度。

2006年，建行甘肃省分行组建成立了省分行个人贷款中心，负责兰州
市个人贷款中后台的集中经营和管理，以及兰州市以外各二级分支行超权
限个贷的审批。同时，通过采取加强对各行个人贷款资产质量进行监测、

按照个人贷款标准化催收作业流程体系，做好个人贷款催收、加大个贷资
产质量重点行工作力度等措施，使个人贷款资产质量进一步提高。

2007年，进一步完善个人贷款中心组织架构、个人贷款中心经营模式
及职责、个人贷款中心岗位设置、人员配备等，制定了兰州个贷中心业务
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操作规程，统一了全行报批材料标准和审批标准。截至 2007年底，全行个

人住房贷款余额为14.9259 亿元，较年初新增 2.3608 亿元， 2007年累计发

放个人住房贷款 5050笔，合计6.3808亿元，比上年多发放 2.2337 亿元，

累计回收贷款 4.02亿元，比上年少回收 4177.72 万元。

1986—2007 年建设银行甘肃省分行个人贷款余额表

单位∶万元表 5-4-12

个人消费贷款个人住房贷款
年 份

新增新增余额 .余额

2500 25001986—1992
355460541993

23003443 230094971994

7500 240016997 47001995

330020297 143461341996

72435142 1109254391997

223594784193296321998

13482 40047268369001999

147414956652001021o2000

23708 8752123500 214002001

2507448782328401563402002

486839746599601663002003

-591791548-68371594632004

87938-30905 -36101285582005

-733980599-29071256512006

69868 -10731236081492592007
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四、中间业务

（一）公司类中间业务

建行甘肃省分行高度重视对公收费类业务的发展，着力推进战略转型
业务，积极拓展公司类中间业务收入渠道，提高非利差收入占比。还制定
了 《建设银行甘肃省分行 2006 年公司及机构收费类业务发展指导意见》，

1 结合省分行实际和市场需求，把财务顾问、企业年金、短期融资债券、资
画 金结算网络、各项代理业务作为重点业务进行拓展，并针对各项业务的特
金 点，分别制定相关指导意见。2007年组建成立投资银行团队，加强总行、

融 分行、二级行的联动营销，成功发行金川公司 1.8亿元短期融资债，实现投
志 行业务零的突破。

2003—2007年建设银行甘肃省分行公司类中间业务收入统计表
单位∶万元表5-4-13

代理业务 （保险）时 间 财务顾问

189.452003

300.92004 11.5

264.52210.222005

517.672006 419.8

11062007 400.28

截至 2007年底，全行公司类中间业务实现净收入2242.54万元，完成
总行计划的94.82??较上年同期增加 894.59万元，增幅66.37??公司类中
间业务收入在公司类主营业务收入中的占比为1.06??比上年提高0.02个
百分点。

（二）机构类中间业务

机构业务的中间业务按产品功能属性可分为九类机构客户中间业务∶
支付结算类中间业务、银行卡业务、代理中间业务（包括代理证券业务、
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代理保险业务、代理金融机构委托业务、代收代付业务、委托贷款业务）、
│担保类中间业务、承诺类中间业务、交易类中间业务、基金托管业务、咨

询顾问业务、其他类中间业务。

1998—2007 年建设银行甘肃省分行机构条线中间业务收入统计表

单位∶万元表5-4-14

年 份 中间业务收入 较上年增加

1998 1400
1999 2351635

1772.73407.72000

3485.06 77.362001
2002 4645.29 1160.23
2003 122.734768.02

59962004 1227.98

732.982005 6728.98

4099.02108282006
33542.8744370.872007

（三）个人类中间业务

1.代理本外币理财业务

2003年初，兰州城关支行个人理财中心正式运营，为加强个人理财业
务基础工作，建行甘肃省分行逐步搭建起优质客户服务平台。当年，实现
中间业务收入4768.02万元，比上年增加123.18万元，中间业务净收入占
营业收入净额的3.43%

2004年，实现中间业务收入5996万元，比上年净增1228万元，增长
25.76??
截至 2005年底，全行累计发展 VIP客户5568个，新增2877个，其

中∶总行级VIP客户1564个，新增926个;分行级VIP客户4004个，新

增 1951个。业务发展方面∶一是理财渠道建设步伐加快，全年建成了17
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个具有标准理财中心功能的精品网点;二是"乐当家"理财卡正式上线，
并于年底前顺利实现向行内职工发卡，三是加强个人客户经理和大堂经理
队伍建设。截至年底，全行共有个人客户经理245名，其中专职个人客户
经理71名，兼职个人客户经理 174 名。

2006年，建行甘肃省分行开通理财卡境外业务功能，并向持卡人提供
自动购汇服务，在拓宽理财卡业务范围的同时为持卡人提供更加便捷的服

i 务。全年共组织销售了20期"利得盈"产品，销售2.2264亿元，吸引行外
志 资金 1.78亿元，占销售总额的 60???行了9期"汇得盈"产品，累计销
 售 430.48万美元。

2007年建行甘肃省分行代销"利得盈"产品 46 期，共销售 3.0460 亿

 元，实现收入 197.99万元。代销"汇得盈"理财产品 13 期，金额399.93 ，关场化公1?7·7 6TNH 让讨m
万美元，实现收入 13.75万元。在股票、基金市场行情看好、理财产品销
 售存在难度的背景下，通过加快频率推出新产品，举办本外币理财产品知

识普及培训，提高营销技巧，加大对优质客户有针对性的营销，扩大了理
财产品销售量，个人理财产品销售呈逐月增长态势。通过推广"理财产品
综合支持系统"，整合网点、理财中心、财富管理中心和网上银行等渠道，
全面提高客户购买理财产品的便捷程度。还设计推出了投资于基金市场的
两联式创新理财产品。理财产品综合支持系统二阶段正式在全行上线运
行，使理财产品销售工作迈上规范化、标准化、科技化的新台阶。当年建
│行甘肃省分行在全行范围内组织开展了"金秋银冬，争创先锋"个人产品
销售竞赛活动，促进个人存款和理财产品销售协调增长。组织人员参加了
│建总行举办的5期社会理财师培训班，包括 EFP（金融理财管理师）、CFP

（国际金融理财师）和 CWM（特许财富管理师）培训，进一步充实了理财
师队伍。

2.代理基金业务

2002 年，建行甘肃省分行顺利开通证券业务系统，正式开办代理基金
│销售业务。全行先后代理销售了华夏成长基金、银丰基金、融通新蓝筹基

│金、博时价值增长基金 4支基金。全年基金销售额总计约2910万元，实现

手续费收入 23.5 万元。
2003年，建行甘肃省分行相继代理发行了宝康系列基金、博时裕富指
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数基金和长城久恒基金 3 支基金共 3877 万元。
2004 年，建行甘肃省分行证券基金代理业务发展迅速。证券代理业务

在发行品种、代销额、代销收益、吸纳客户等方面都有了较快发展。全行
共代销 14 支开放式基金、三期柜面记账式国债。代销基金总额达 1.09 亿

元，是上年的 2.3倍。

2005年，建行甘肃省分行代销基金 12 支，代销基金总额3881.3 万元。
其中建信恒久基金销售3582万元，完成建总行计划的119.4??在全国建行

系统排名第 20 位。
2006 年，全年完成了33 支开放式基金的发行工作，累计销售6亿元，

存量的开放式基金累计交易量达到 4.49 亿元，证券业务系统基金余额为
7.36 亿元。

2007年，建行甘肃省分行因势利导，抓住营销机遇，强化营销组织，

主动营销，当年基金累计交易额达到249.81 亿元，销售量达到176.47亿

元，累计赎回 73.34亿元，基金存量达110.4亿元，基金存量在全国建行的

排位由年初的 26 位提高到17位，基金代理位居当地同业首位。
3.黄金业务

2006年，建行推出"龙鼎金"首款纪念型产品——2006 年"龙鼎金"
生肖纪念金章。建行甘肃省分行全年发售"龙鼎金"个人账户金 211.12万
克，成交金额 3.35 亿元，完成年计划任务的162.4??实现个人中间业务收

入71.63万元，销售额居全国建行第六位。同年还推出账户金挂单交易功能
和大额交易点差优惠服务。

2007年，针对大量客户多样化的投资理财需求，建行甘肃省分行当年
推出猪年贺岁金条和金猪宝宝金章等实物黄金新品，大受欢迎。截至 12月
底，个人账户金交易74.35万克，成交金额 1.2478 亿元;实物黄金销售量
达到 13.8424 万克，交易金额达 2455.14 万元，完成全年计划任务的
461.41??

4. 代理寿险业务

建行甘肃省分行代理寿险业务于 1999 年开办，当年代理保险业务 54
笔，代理保险金额210.06 万元，实现中间业务收入2.12 万元。

2000 年，保险代理工作有所突破，全年全行保险代理业务量 5063万
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元，较上年增长 21.4??当年经保监会批准，全行有 47个二级分行及县支

行取得了代理经办寿险业务的兼业资格，65个分支机构取得了代理经办寿
险业务的兼业资格，全行共有 102人通过了全行保险代理人资格考试，为
保险代理业务发展培养了复合型人才。

2002年，建行甘肃省分行与平安保险公司、太平洋保险公司、中国人
寿保险公司甘肃省分公司签订委托代理协议，全年代收保费 8144万元，比
上年增加 1877万元。

2003—2006年，代理业务等技术含量和收益高的中间业务收入占比在
逐步提高。

2007年，建行甘肃省分行从3 季度开始，与保险公司联手开展代销寿
。 险劳动竞赛活动，充分调动前台员工销售保险的积极性，代理寿险业务销
售量逐月增加。截至12月底，共代理寿险资金3.4552亿元，实现中间业务
收入 1078.04万元，比上年同期多增 887.63万元，业务量和收入均为上年
的5 倍多。四季度，代理寿险业务跃居本地市场第一。

（四）银行卡业务

1.信用卡业务

1993年，建行甘肃省分行开办了银行卡业务，在省内同业间第一家发
行了准贷记卡。1996年初，建行甘肃省分行信用卡部正式成立，除储蓄卡
外，建行甘肃省分行将所有龙卡产品由信用卡部统一归口管理，在全行建
立起专门的信用卡管理体系。

1997年，建行甘肃省分行实现了龙卡信用卡用卡不受地域或空间限制，
极大地改善了信用卡用卡环境。

2000年，建行甘肃省分行基本实现了信用卡业务的集中授权，当年 12
月，实现了龙卡在其他商业银行的跨行使用和在建行系统内对其他商业银
行银行卡的受理，龙卡业务走上了一个新的台阶。

2001年，信用卡累计发卡3.7131万张，比年初新增5755张，信用卡
存款 1.3308 亿元。

2002年，银行卡业务发展势头良好，发卡量稳步增加，消费交易额大
幅增长。信用卡发卡量达到3.7万张。

2003年 9月，建总行批准甘肃省分行正式发行龙卡贷记卡，准贷记卡
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逐步废止。为保障信用卡业务的开展，建行甘肃省分行于同年统一龙卡贷
记卡办卡业务程序，明确各自职责，体现谁发卡、谁受益、谁负责的发卡
原则。全省龙卡贷记卡业务归口省分行个人银行业务处管理，本年，全省
实现贷记卡发卡 1672 张。

2004年，提出建行甘肃省分行银行卡工作的指导思想、总体思路、经

营目标、业务重点和管理措施。本年全省实现贷记卡发卡 4070张，累计实
现贷记卡发卡 5742 张。

2005 年，建行甘肃省分行确定经济相对发达、目标客户群体相对集中
的兰州地区为重点贷记卡发卡区域，实施重点城市行重点发行贷记卡发展
战略。5月，建行甘肃省分行开通约定账户还款、催收、客户查询、积分兑
换等功能。7月，建行甘肃省分行个人金融部信用卡中心成立，为省分行个
人金融部所辖二级部，是全行信用卡业务的经营管理部门，承担与建总行
信用卡中心相对应的职责。同年，为进一步加大贷记卡催收工作力度，在
全省范围内组织开展信用卡逾期欠款"催收百日竞赛"活动。本年全省实
现贷记卡发卡 2255 张，累计实现贷记卡发卡 7997张。

2006 年，大力促进龙卡发卡量和消费交易额的增长，在全行组织开展
了贷记卡"天天刷、月月奖"营销活动及信用卡营销竞赛活动;本年全省
实现贷记卡发卡 2.2854万张，累计实现贷记卡发卡3.0851万张。

2007 年，为了加快兰州城区信用卡发卡速度，减少申请资料中间环节
停留时间，同时加强征信审核管理，把好防范风险的第一道关口，兰州城
区信用卡征信审核工作由省分行信用卡中心统一集中操作。同年，为进一
步加大网点信用卡销售的力度，根据建总行对"信用卡预审批系统上线的
工作部署"，12月7日，全行第一批 25个转型网点"信用卡预审批系统"
上线，12月 28日之前将本行正在转型的网点开关打开，做好第二批上线的

前期准备工作。本年全省贷记卡发卡35591万张，累计发行贷记卡6.6442
万张。
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2003—2007年建设银行甘肃省分行贷记卡发卡量统计表
单位∶张表 5-4-15

贷记卡累计发卡量 较年初新增发卡量年 份

167216722003

407057422004
225579972005

228542006 30851

355912007 66442

2.银联卡业务

自 1999 年建行甘肃省分行开通全省储蓄通存通兑业务、全行 696个储
蓄网点实现大联网以来，储蓄卡发卡量增长迅速。截至 2000年底，全行累

计发卡量达 43万张，本年新发储蓄卡 17万张，超额完成全年发卡任务。

2001 年，储蓄卡业务发展异常迅猛。截至年底，全省龙卡累计发卡
93.7192万张，其中储蓄卡 90.0061万张，比年初新增 42.7255万张，占历
年累计发卡量的 46.6??年内龙卡交易额 23.1254亿元，其中购物消费交易

额 1677万元。全省有龙卡特约商户788家，受理网点563家，108台自动
柜员机。

2002年，建行甘肃省分行发卡量稳步增加，消费交易额大幅增长。截
至年底，龙卡累计发卡量已达145.7万张，其中储蓄卡 142万张，当年新增
51.6万张;年内累计交易额23.3亿元。龙卡网络异地交易成功率达到93??

比年初提高 4.85 个百分点。
2003年，龙卡业务进一步拓展，消费交易额增长较快。截至 2003年

底，龙卡累计发卡量达197.36万张，比年初新增 52.84万张。龙卡网络运
行质量稳步提高，全省有龙卡特约商户424家，ATM130台，用卡环境继续
得到改善。全年购物消费交易额达 1.36 亿元，增长 83.6??10月1日起开
始发行龙卡双币种贷记卡，到年末发卡 1672 张。

2004 年，银行卡发卡量和购物消费交易额显著提高。年底，全行龙
卡累计发卡量已达239.74万张，比年初新增43万张。其中，贷记卡发卡
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量达 5742 张，比年初新增 4070张。完成龙卡购物消费交易额1.66 亿元，
同比增加 3011万元，增长 22??自助银行达到2 家，ATM140 台，月交
易量达到64万笔。购物消费额首次实现月均千万元以上;银行卡中间业

务收入超过千万元，达到1341万元，占个人中间业务收入的 45??

2005 年，建行甘肃省分行银行卡发卡量和购物消费交易额进一步提高。
截至 2005年底，全行借记卡累计发卡量达到 269.14万张，全年新增发卡

33.36万张，实现消费交易额5.48亿元。贷记卡发卡量 7997 张，比年初新
增 2255 张。贷记卡消费交易额2105.68万元，比上年增长 1656万元，增幅
481??

2006 年建行甘肃省分行全年借记卡累计发卡 333.79 万张，全年新增发

卡64.65万张，实现借记卡消费交易额13.29 亿元，较上年同期多增7.82亿
元，增长 143??发放乐当家理财卡2.4114万张，其中白金卡2447 张，金
卡 5929 张，银卡 1.5738万张。

2007年，建行甘肃省分行借记卡累计有效发卡量达到415.84万张，年
净增发卡 82.05 万张。发折 4.9698万本，注销存折 1.5851万本，净发折

3.3847万（含换折因素）本，注销存折 62 本。借记卡消费交易额整体呈上

升态势，借记卡年消费交易额为 23.13亿元，完成全年计划的115.8??较
上年同期多增 11.48 亿元。

（五）其他中间业务

1.外汇中间业务
1991 年以来，建行甘肃省分行外汇中间业务实现超常规发展，对全行

贡献度不断提升，趋于多元化。从1991年的37.68万美元增长到2007年的

1634万元，年均增长 15.55??尤其自1997年始，利润增长点向多元化方
向发展，省分行积极拓宽了国际结算、外汇保函等业务。

1992年，代客外汇买卖和其他外汇买卖共发生 9笔，金额679万美元，
业务范围得到进一步拓展，功能逐步健全。

1995年，进一步完善了结售汇制度，除办理日常贸易及非贸易项下的

正常结售汇业务外，还在国家外汇管理局甘肃省分局的指导下，协助外汇
调剂中心办理资本融通项下的结售汇业务，全年结售汇业务量达4540万美
元。
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2007年，实现代客结售汇及外汇买卖业务量 6.5574亿美元，其中即期
结售汇业务量 4.9346 亿美元，远期结售汇业务量 1.6075 亿元，对公外汇买
卖业务量 77万美元，个人外汇买卖业务量76 万美元。

1991—2007 年建设银行甘肃省分行代客结售汇及外汇买卖统计表

单位∶万美元表 5-4-16

业务量年 份 比上年同期增长额

1991

1992 679

1993
1994 3465

1995 10754540

1996 32387778

22561997 10034
1567116011998
-28581999 8743
4578133212000

-614127072001
-349392142002
7481166952003
18781204502004
-34882005 16962

279462006 44908
206662007 65574

2. 咨询业务
1994年，为了更好地推进业务开展，建行甘肃省分行正式成立咨询造

价中心。建行向商业银行转轨后，工程造价的职能逐步社会化，不再履行

504



!

"

#

!

"

#

$

%

&

$

'

!"#$!%&' ()*+' ,-./0123456789:;<' =

>?:@ABCDEFG#HIJKL FGMNO2L /012PQRS

TUVW#X6YZ[

!""# \]^DE_.`abcde' DEFG#fg0HIhQRF

GijklcmnopVqr AD.st,-./0123456#?:

uvw?:xy' zp{|w123456#}~RX6�&[

$%&'�!""( \' D.st,-.�-?���56��R��#��

W�' �y��w����/5��L ������L ��������L

�_������L ��� ¡¢��U£|¤¥¦|§^�¨5#D©

R?:[ )%&( \r (��Dª«¬/0#g0]' D.st,-.®£

¯°/¨5±²�³´µ#¶·r Q¸w ¹st,Dªº¬/0»/£¼

½K¾.¿ÀÁ' ®ÂÃ°/¨5ÄlcmMNoÅL aÆ°/ÇÈijL

ÉÊ/*L ËÌ/0@Í?�w78ÎÏ[ (ÐÑSÒ��ÓÔÕÖÓ×

|�ØÙÚÛÜ/0#g0]r D.st,-.ÝX³Þß}à¸áâã

#äår æçè@SÒT¸12#é6[ êë,-.(SÒTì/012

/Î]gíîL ïðØr ñò�óA,ôSÒ/0² õö÷ K#øùúû[

)%%# \dür D.st,-.3412]ýþÿ!"#:HI34R

/0² õö÷ KSÒ56[ $e%&wSÒ34FG )" 'Fr �2() '"

'*+r ,] *+ F�ë^-|]§FG[ (A^.R¨5/0w|1DE

I�#23r 456w£|¤�7#1234859:r ;]ýG<=�

>?12@ !# 9r !",#/0129ABíwØ]Cdb85DE%F[

$%%( \r ;]ýò^-DEGOA/01234HCIIJK[ LM !++(

\ìN]+56´O !+++ P+[

*- QR_.56

D.st,-.QR_.56z !++) \STÂUr D.st,-.Q

R_.Gë !++. \ ' V $. WXY@©r %Zf.QR_.M[ijL c

m9:L [\ÇÈU56%&[ D.st,-.QR_.G@©er ]^

56no_D�.`ab¸r $eQ¸w ¹DE_.st,-.QR_.

56«fcÒij¾.&dÁ ¹DE_.st,-.eb_.¨5fgX

6Z�hQ0hÁ ¹DE_.st,-.iúÊj�kX656lÎb0Á

.+.

政府的财政职能，在这期间，省分行工程造价咨询业务积极拓展范围，逐
渐发展成为包括建设项目的投资估算、项目经济评价、工程造价编制和审
核等产品的服务体系。

2004 年中国建设银行股改上市以后，建设项目的全过程投资控制和项

目管理顺应市场需要而产生，为建行甘肃省分行工程造价咨询业务的发展
增添了发展活力，从而扩大了造价咨询业务的外延和服务功能。

1986—2007年，建行甘肃省分行充分发挥传统业务优势和自己的特色
品牌，有力支持了兰州化学工业公司、兰州炼油总厂、金川有色金属公司、

白银有色金属公司、酒泉钢铁集团公司等一大批重点大型国有企业的建立
和发展。1987年，在支持建筑安装工程的过程中，建行甘肃省分行针对一
些施工企业只预支不收尾的状况，制定了《甘肃省建筑安装工程竣工一次
结算试行细则》，对推动施工企业适应市场经济要求、改革施工组织管理、
缩短工期、降低工程成本发挥了积极作用。在受托审查兰州军区第四军医

大学高层病房楼工程的过程中，建行甘肃省分行克服不熟悉外地定额标准

的困难，圆满完成审查核定造价的任务。由于省分行在审查核实工程造价
工作中过得硬、效率高，已被公认为省内审查工程预（决）算的权威机构。

1994 年以来，建行甘肃省分行咨询造价中心面向社会开展投资咨询和
工程预（决）算审查业务。先后承办了审查咨询项目10多项，总价值达60
多亿元，其中 30项属于国家大中型项目。在为国家和企业节约了大量建设
资金的同时，也培养了一大批优秀的造价咨询专业人才，该中心目前拥有
注册造价师24人，20??工程造价人员取得了高中级以上专业技术职称。
1997年，该中心被国家建设部评为工程造价咨询甲级资质单位。截至 2007
年实现中间业务收入 2000 万元。

3. 电子银行业务
建行甘肃省分行电子银行业务从 2001年开始推广，建行甘肃省分行电

子银行部于2005年6月15日正式成立，承担全行电子银行经营管理、市
场拓展、营销组织等业务职能。建行甘肃省分行电子银行部成立后，根据
业务需要及建总行相关规定，先后制定了《建设银行甘肃省分行电子银行
业务安全检查管理试行办法》《建设银行甘肃省分行网上银行企业客户服
务系统控制程序》《建设银行甘肃省分行手机短信金融服务业务操作规程》
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等多个规章制度和办法。

2005年 10 月，建行甘肃省分行下文要求各二级行指定电子银行专职
（兼职）人员，作为本行电子银行业务的直接联系人，负责本行机关领导、
员工电子银行业务的培训、营销及管理工作。2005年举办了形式多样的电
子银行营销活动，促进了业务的快速发展。1—4月份组织开展了"金鸡报

肃 新春，建行送新喜"旺季营销活动，将电子银行纳入旺季营销活动内容，
省 促进了网上银行业务的快速发展，各项指标实现了新年开门红。省分行配
志 合建总行电子银行营销宣传 "放心安全用网银""用建行网银（手机银
金 行），享无线增值服务"等活动，积极展开网上银行业务的宣传、营销。8

。 月10日与甘肃联通公司联合举办"新一代手机银行"新闻发布会，并联合
 开展手机银行营销宣传活动，双方从产品推广、代发工资、信息共享、互
为客户等方面签订了合作协议。10月份在全行范围内开展"金秋季节，e路
畅通"电子银行营销宣传月活动。该活动调动了各行市场营销的积极性，
涌现出一批电子银行产品营销骨干，部分行在活动中成绩突出，使活动基

本达到预期目标。全年通过各种营销、宣传活动，提高了电子银行"e路
通"品牌效应，扩大了电子产品的市场占比，使更多的客户开始关注电子

银行产品，并提出合作意向，使更多的客户群体开始接触和使用电子银行
产品，为电子银行业务的拓展打开市场。

2006 年，分别推出了"银信通"短信银行和 WAP手机银行两类电子银
行金融服务新产品;7月呼叫中心整合（CCI）项目成功上线;10月个人网
上银行系统全面升级;全年实现在电话银行和网上银行渠道代理全省范围
内网通、电信话费服务功能;实现网上银行企业客户每周 5x12 小时服务，

完善前台电子凭证打印功能;增加网上收银台服务项目;开通网上银行外
联平台服务和网上银行订购东方航空公司机票服务功能。

2007年 4月，建行甘肃省分行为提高全行电子银行业务规范经营意识，
制定并印发《中国建设银行股份有限公司甘肃省分行电子银行业务可疑交
易和可疑签约考核监督管理办法（暂行）》。为指导全行整合营销资源，大
力发展电子银行业务，提升客户满意度和忠诚度，建行甘肃省分行制定了

《关于进一步加强个人电子银行业务营销指导意见》《进一步加强企业电子
银行业务营销指导意见》。为有效实施电子银行业务网点推进战略，以点带
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面推动业务的快速发展，2007年开展了电子银行示范网点建设，以此确立

电子银行业务推广的标准流程，积累经验，树立典型。
截至 2007 年底，建行甘肃省分行电子银行与柜面交易占比累计达到

13.16???上银行客户数达到16.42万户，其中个人客户16.31万户，企业
客户0.11万户;电话银行客户数达到 29.04 万户，其中个人客户 28.58 万

户、企业客户0.46万户;个人手机银行客户0.25万户，短信通客户19.83
万户。2007年，全行电子银行业务收入达到215.17万元，其中企业电子银
行收入 25.64 万元，个人电子银行收入 189.53 万元。

（六）汇兑结算业务

1986 年，建行甘肃省分行按照建总行要求认真搞好联行往来对账和清

理工作，严格按照规定办理对账签证和结转，及时解决对账中发现的问题，

同时开展督促检查工作，促使联行对账、结转工作如期完成。
1986 年6月，建行甘肃省分行转发了建总行 《关于转发人民银行"关

于汇兑结算方式有关规定的通知"及有关事项的通知》，要求各行认真做好

"联行往来"对账签证工作，并严格按照建总行要求，组织人力对所有行处
进行了全面检查。

1987年 4 月，建行甘肃省分行贯彻执行人总行制发的《跨行电划托收
和委托收款补充凭证的规定》，对汇出行（付款单位开户行）和转汇行相关

处理进行了明确规定。同年 5 月，建行甘肃省分行与甘肃省邮电局、工行
甘肃省分行、农行甘肃省分行、中行兰州分行联合转发邮电部与四家总行
联合下发的《加强联行电报汇款业务管理的通知》，对银行向邮电局送交汇
款电报和联行信件做了统一规定。

1988年8月，为适应商品经济的发展和建行甘肃省分行业务需要，加
速资金周转，充分发挥省级分行就近管理联行的优势，经研究决定从1989
年起，在建行甘肃省分行系统内建立省辖联行往来。12月，建行甘肃省分
行根据建总行关于省辖联行往来的基本规定，制定了《中国人民建设银行
甘肃省辖联行往来核算办法（试行）》，该文件于1989年1月1日起执行。

1989 年3月，建行甘肃省分行根据建总行 《关于汇票和联行划款有关
问题的通知》采取以下措施∶

银行汇票限于各种存款户的汇款，其他账户暂停划款;签发汇票、跨
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系统汇票解付行是省会行，汇票金额不得超过 20万元，其他城镇不得超过
10 万元，系统内不得超过50万元;不得将应通过"先横后直"划汇款项通
过联行划拨转嫁资金矛盾。

同年 6 月，按照建总行 《银行汇票结算的补充规定》严格结算纪律，
不得拒收银行汇票和联行汇款;从6 月 10 日起，不分系统内外汇票额一律
为 50 万元，签发 20万元以上汇票，应在汇票上填明兑付地建行名称，通
知兑付行准备。

1993年 5 月，建行甘肃省分行转发建总行 《关于印制新结算凭证的通
 知》，根据人总行《关于印制修改的结算凭证的通知》的要求，于1994年
 月1日实行借贷记账法的同时使用新的结算凭证。

1995年 10 月，建行甘肃省分行印发了《中国人民建设银行甘肃省分行
电子联行资金清算试行办法》，先利用电话线路建立通信系统进行信息传
递，后利用建总行电子联行资金清算系统 X.25 网络，清算中心账务处理采

用湖北模式进行清算。

2001年 6 月，建总行转发了《国家计委、人民银行关于制定电子汇划
收费标准的通知》，建行甘肃省分行严格按照本通知规定的范围和收费标准
收取电子汇划费用，要求各行严禁超范围收费，也不得自行降低收费标准

和不收费。
2003 年 4月，为严格规范使用结算业务用章和银行结算凭证，确保办

理支付结算业务的合法性，建行甘肃省分行印发了 《关于转发建设银行总
行关于转发人民银行关于规范支付结算业务用章和银行结算凭证使用的通
│知》，要求各行严格按照规定正确规范使用结算业务用章和结算凭证，确保
办理支付结算业务的合规性。

2004年 7月，建总行从严格准入审批、明确部门职责、细化操作环节、
强化检查监督四个方面对《中国建设银行代理其他商业银行办理全国银行

汇票业务管理暂行办法》及相关协议进行了修订，建行甘肃省分行组织相

关人员进行了认真学习，严格按照规定严把代理业务准入关，进一步规范 

了操作，有效防范了风险，促进了业务的健康、持续发展。
2004 年11月，为适应支付结算业务发展的需要，规范客户和银行的支

付结算行为，建总行转发了人总行《人民银行关于调整票据、结算凭证种
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类和格式的通知》。建行甘肃省分行积极配合人行做好对客户的宣传和解释
工作，确保了票证调整工作的顺利实行。

2007年 10月，建行甘肃省分行转发了人行兰州中支《关于进一步加强空
头支票行政处罚管理工作的通知》，要求各行对发现空头支票行为的，要依据人
行规定，按照报告及调查取证、告知客户、送达人行处罚决定、客户自动缴纳
罚款等流程办理，不得自行处罚客户或强制扣划罚款，从而进一步保护了持票
人的合法权益，规范了空头支票行政处罚行为。

（七）账户管理

1986 年3月，建总行制定了《中国人民建设银行账户管理规定》，明确

规定建设单位、地质勘探单位、勘探设计单位、施工企业、各种承包公司、

开发公司、基建物资的供销企业以及主管部门、管理机构属于基本建设、
地质勘探等性质的资金，均应在当地建行开立拨款、存款、贷款账户，并
办理结算。

1991年3月，建总行转发了《关于清理军队银行账户的通知》，建行甘
肃省分行按照通知要求积极配合对所有军队单位在银行开立的账户进行了

清理，包括"特种预算存款""特种企业存款""特种预算外存款""机

关团体一般存款""特种其他存款""单位其他存款"账户以及其他账户。
1994 年 11月，建行甘肃省分行转发了人总行《银行账户管理办法》的

通知，该办法规定∶存款账户分为基本存款账户、一般存款账户、临时存
款账户和专用存款账户。

1995年 11月，建总行转发人总行 《关于进一步做好企事业单位基本存
款账户管理的通知》，建行甘肃省分行按照要求，加强组织领导，专门成立
领导小组，做好行内外协调工作，制定工作细则，积极组织实施，并要求
各行严格按照"建立基本存款账户的原则和规定"为企事业单位开立基本
存款账户。

1997年3月，建行甘肃省分行转发了 《关于印发 《银行军队账户和存
款管理规定〉的通知》，省分行积极配合人行和解放军总后勤部加强对银行
军队账户的管理，按要求为军队单位合并开立军队存款账户，重新办理开

户手续，统一换发 1997年版军队"开户许可证"。
2001年4月，建总行转发《人民银行关于 〈个人存款账户实名制规定）
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施行中有关问题处理意见的补充通知》。建行甘肃省分行严格按照人行有关
规定执行，保证了《个人存款账户实名制规定》的有效实施。2001年 11

月，针对部分分行之间频繁发生会计柜台账户资金向储蓄账户转移、取现
现象，建行甘肃省分行按照建总行要求，进一步加强账户管理，严格按照

人行有关规定，规范个体存款账户的开立和使用，严禁为拉客户、抢市场
而放松账户管理，随意开立个人存款账户。

2003 年 5月，建行甘肃省分行转发了人总行《关于实施 《人民币银行
志 结算账户管理办法〉有关事项的通知》，自 2003年 9月1日起，单位银行
金 结算账户的开立、使用、变更、撤销和管理必须按 《办法》的规定进行。
 为保证 《办法》的顺利实施，建行甘肃省分行组织全行做好相关人员的学

 习和培训工作，确保前台员工准确掌握，熟练操作;要求各行对各类单位
和个人结算账户进行清理、归类和统计，积极做好账户稳定工作，为《办
法》施行后人行核发开户登记证做好准备;积极做好社会宣传解释工作，
使客户提高思想认识并自觉遵守 《办法》规定。

2004年 2月，建行甘肃省分行转发了 《财政部中国人民银行关于执行
〈中央预算单位银行账户管理暂行办法〉的补充通知》。建行甘肃省分行高
度重视，组织相关人员认真学习《办法》及补充通知，领会其精神要点，
了解国家对预算单位银行账户管理的具体要求，严格按照规定办理预算单
位账户的开立、变更和撤销手续，切实贯彻落实 《办法》及补充通知的各
项要求。

2005年 9 月，建行甘肃省分行转发了人总行《关于做好个人银行结算
账户集中申报及导出工作的通知》。建行甘肃省分行统一完成了对私柜台个
人银行结算账户集中导入工作，组织各二级分支行完成了对公柜台个人银
行结算账户导入工作。

2006年5月，建行甘肃省分行转发了《中国人民银行关于规范人民币

银行结算账户管理有关问题的通知》。建行甘肃省分行要求各行准确把握规
定要领，按照要求熟练为客户办理银行结算账户的开立、变更、撤销等业

务。同时要求各行做好银行结算账户的开立和清理工作，进一步规范账户
的使用与管理。2006年9月，建总行转发了《中国人民银行办公厅关于严
格执行人民币银行结算账户管理制度有关事项的通知》，建行甘肃省分行
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按照通知要求严格履行开户行审查义务，完备开户手续，确保了账户信息

的完整性。同时要求各行按照会计检查相关制度要求，检查所辖机构银行
结算账户规章制度的执行情况，及时纠正违规开立和使用银行结算账户的

行为。2006 年12 月，建行甘肃省分行转发了财政部、人总行印发的《<中
央预算单位银行账户管理暂行办法〉补充规定》，对事业单位经营性资金

账户、预算单位内部资金集中核算机构及成员单位账户、预算单位所属医

院及门诊部账户、预算单位属地管理资金账户的开立及管理做了补充规

定。建行甘肃省分行按照规定继续做好中央预算单位银行账户的管理工
作。

2007年 4月，建总行转发了《人民银行办公厅关于印发 《人民币银行

结算账户管理系统业务处理办法〉的通知》。建行甘肃省分行认真组织辖属
机构进行学习，准确理解相关内容，切实做好账户管理相关工作;把握变

化要点，进一步细化银行结算账户管理;进一步加强了与人行的联系与沟
通，及时做好账户有关资料、信息的报批和报备工作。

五、外汇业务

（一）外汇业务

1991年 6月1日，经建总行和国家外汇管理局甘肃省分局批准，建行
甘肃省分行正式开办外汇业务。开办的业务种类和范围包括外汇存款，外
汇贷款，外汇汇款，贸易、非贸易国际结算，外币汇款借款，在境内外代
理发行外币有价证券，通过建总行办理代客外汇买卖，外币兑换，外汇担
保，资信调查、咨询，见证业务等11项业务。

1992年，在全省范围内设立了9个代表处，1个外汇储蓄所和2个储
蓄专柜。

1993年，在全省中心支行全部成立了国际业务代办处，并在外汇业务
量较集中的兰州高新技术开发区支行和敦煌市支行成立了代办处，在兰州
市内成立了3个外汇储蓄代办所。截至年底，除省分行国际业务部外，在
全省各地、州（市）共设有 21个代办处。

1998年，根据国家金融体制改革的要求和人行部署，建行甘肃省分行
国际业务部改建为支行，实现了"两证合一"，全行20个代办处转为自营，
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实施本外币业务一体化经营。同时经国家外汇管理局甘肃省分局和建总行

的批准，建行甘肃省分行成为全国建行系统首批 13家开办个人外汇买卖业

务的一级分行。
1999年，建行甘肃省分行从基础管理抓起，立足于本外币一体服务，

构筑国际业务大网络，全面整改国际业务代办点，各代办点实行自主经营、

自负盈亏，调动了二级分支行的工作积极性，同时对全省具备条件的网点
增设外币储蓄业务。

2006年8月，根据建总行机构改革部署，正式成立了建行甘肃省分行国
际业务部。当年，金昌、嘉峪关分行陆续准入开办对公外汇业务。

1.外汇（币）存款

自1991年开办外汇业务以来，建行甘肃省分行外汇业务实现了跨越发
展，业务规模成倍增长，市场份额稳步提升，市场竞争力得到进一步增强。

外汇存款余额从1991年的520万美元增长到2007年的2220万美元;外汇

│贷款余额从 1991年的 4.7万美元增长到2007年的1.9217亿美元;国际结算

量从 1991年的 40.28万美元增长到2007年的13.1456 亿美元;外汇中间业
务收入从1991年的37.68万美元增长到2007年的1634万元;代客结售汇及
外汇买卖业务量从1991年的679万美元增长到2007年的6.5574亿美元。

1991—2007 年建设银行甘肃省分行外汇存款统计表

单位∶万美元表5-4-17

外汇存款余额 较年初新增额年 份

520.351991
157620961992
108431801993
10881994 4188
22901995 6470
5481996 7018
-19291997 5089
16452531998
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续表

较年初新增额外汇存款余额年 份

115264051999
150279072000

11412001 9048
-7452002 8303
-21002003 6203
178979922004
-299250002005
-19902006 3100
-88022202007

2.外汇贷款

1991年，发放外汇贷款 4.7 万美元。

1992年，发放外汇贷款 600万美元，给兰州炼油厂发放外汇贷款515万
美元，用于 40万吨润滑油加氢处理、2 万标立方米/小时制氢装置建设和引进
法国（IFC）软件技术。给长风机器厂发放外汇贷款 85万美元，用于大容量
双桶洗衣机技术改进，引进日本东芝 VH-450M容量洗衣机关键设备。

1993年，外汇贷款余额 1480万美元，新投放贷款主要支持了兰州炼油
厂、兰州市电信局、长风集团等重点项目的技术引进，中侨甘肃侨汇服务
公司进口免税商店、外贸公司来料加工以及"三资"企业进出口贸易等流

动资金贷款需要。

1994年，根据新的外汇管理政策规定，重新确定贷款投向和扶持重点，
先后为兰州连海铝业公司、兰州维尼纶厂、白银有色进出口公司、甘肃稀
土公司、西北铁合金厂等多家企业进口原材料、加工复出口所需的外汇流
动资金贷款 400 万美元。

1996年，外汇贷款余额1949万美元，存贷比控制在建总行核定标准之
内。
1997年，外汇贷款余额 3658万美元。当年加大收贷收息力度，盘活信
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贷资金存量，先后收回了兰州维尼纶厂、甘肃机械进出口公司等单位的部

分本息及长风宝安公司的全部欠息。

1999年，建行甘肃省分行抓住市场有利时机，主动与一些工贸公司达成
协议，对其配套提供打包贷款、押汇贷款等短期融资，以支持企业扩大生产加
工能力。当年累计发放打包贷款 338万美元，押汇贷款 1512万美元。

截至2007年，外汇贷款余额1.9217亿美元，比年初新增1.4517亿美元。

1991—2007 年建设银行甘肃省分行外汇贷款统计表
单位∶万美元表5-4-18

外汇贷款余额年 份 较年初新增额

1991 4.7
1992 595.3600

1993 8801480
1994 -1080400

279931991995
-125019491996
17091997 3658

1998 3253983
1999 -21331850

2000
2001
2002 27085

277062003 621
56002004 -22106
48002005 -800
47002006 -100
192172007 14517
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3.国际贷款

1994年，建行甘肃省分行境外筹资转贷款取得了新突破，通过使用建
总行在香港发行的龙债券所筹资金，为兰州炼油厂 40万T/年润滑油加氢项
目发放了650 万美元境外筹资转贷款。

1995 年，建行甘肃省分行加大对当地经济建设的支持，在地区和行业
方面扩大了大中型项目境外筹资转贷款的数量及范围，当年为酒泉钢铁公
司中板项目、嘉峪关城市上水工程、张掖城市供水项目、省邮电光缆通讯、
省电力系统电力除尘自动化等项目筹资转贷了西班牙、加拿大、芬兰等国
政府混合贷款 5000万美元。同时受其他银行委托，为省人民医院、兰医一
院转贷以色列政府混合贷款 200 万美元。

1996 年，建行甘肃省分行分别与兰炼总厂、嘉峪关供水、张掖上水、
省邮电管理局、省电力局、酒泉钢铁公司、省人民医院、兰医一院签订各
类转贷协议合计金额 6125 万美元。

1997年，境外筹资转贷款签约额7888万美元，执行额 4513 万美元，
境外筹资转贷款还本付息付费实收率达到 100??

1998 年，建行甘肃省分行境外筹资转贷款业务继续保持良好发展势头，
已成为新的利润增长点，境外筹资转贷签约额 1.1575 亿美元。

1999 年，境外筹资转贷款合同余额 8284万美元，执行额6973万美元。

当年共办理境外筹资转贷款项目11个，年净收益逾 70万美元。
2000 年，许多境外筹资转贷项目进入还本付息高峰期，建行甘肃省分

行在认真执行现有项目的基础上，积极拓展新项目，全年共办理境外筹资
转贷款项目12个，境外筹资转贷款执行额 6542 万美元。

2001年，全年共办理境外筹资转贷款项目9笔，执行余额5305.6万美
元、2355万法郎。

2002 年，外币存款8303万美元，结售汇 9214万美元，其中∶结汇
5823 万美元，售汇3391万美元，贸易融资2.7085亿美元，实现中间业务
收入 508 万元。

2003年，外汇存款余额为6203万美元，结售汇 1669万美元，由于受
宏观环境影响，外汇存款出现下滑。

2004 年，外汇全口径存款余额为 7991.81万美元，全年外汇中间业务
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收入为 145.99 万美元，外汇业务利润总额 108 万美元。
2005年，贸易融资贷款业务取得较快发展，其中，打包贷款余额 7359

万元，比年初新增 1309 万元，信用证项下出口议付余额 575 万美元，进口
信用证余额 1.3295 亿美元，结售汇余额达到 1.6962 亿美元，其中结汇

1.0397亿美元，售汇 6565万美元。
2006 年，国际业务步入稳定、健康的发展轨道，省分行成立了国际业

务部，实行本外币一体化营销，以本币带动外币发展，以重点带动全行业
志 务发展，全年国际结算量新增 14.13亿元，完成建总行计划的171??

2007年，建行甘肃省分行外汇贷款实现跨越式发展，全行外汇贷款余

 额 1.9217亿美元，较上年新增1.4471亿美元，增幅为 305???售汇业务
保持良好增长势头，全行累计完成结售汇 6.5421亿美元，较上年增长

2.0512 亿美元，增幅为45.68???汇中间业务收入稳中有升，全行实现外

汇中间业务收入1634万元人民币，较上年增长 214万元人民币;贸易融资
业务有较大发展，年底余额为11.3059亿元人民币，增幅为120.28??外汇
存款受人民币升值影响，客户结汇意愿强烈，引发大量结汇，使得整个外
汇存款市场萎缩，外汇存款出现下滑。

（二）进出口贸易结算

自开办外汇业务以来，建行甘肃省分行高度重视金融支持涉外经济发
展，不断完善金融服务体系，创新服务方式，加大对省内涉外经济和外贸
进出口企业发展的支持力度，为广大进出口企业提供信用证、汇款、托收
│等全方位、多层次金融服务，助力扩大进出口规模，为进一步提升甘肃省
对外开放水平创造良好的外汇金融环境。
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1991—2007年建设银行甘肃省分行国际结算量统计表
单位∶ 万美元表5-4-19

年 份 比上年同期增长额国际结算量

40.2840.281991
1269.7213101992

1993 17783088

1994 12832 9744

1995 216815000
1996 1130026300
1997 -770318597

-20911998 16506

-8331999 15673

2756184382000

-5466129722001
-12942002 11678

7845195232003
21197407202004
10420511402005
17503686432006

628131314562007
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第六章 股份制银行业务
GANSU SHENG ZHI JIN RONG ZHI

第一节 交通银行兰州分行业务

一、人民币负债业务

（一）城镇储蓄

1. 储蓄存款突破阶段
1989 年交行兰州分行成立时，储蓄存款200余万元，到1992 年底，增

至4454万元。
1994年，为发展储蓄业务采取了多项发展措施，进一步提升了储蓄增

存效率。一是出台了《存款管理办法》，确立了以日均存款余额作为考核标

准;并建立个人揽存卡片，将存款任务全年亮底、按季下达、分季考核。二
是增加营业网点和业务品种，促进储蓄存款增长。1994年，在兰州市区内
新增白银路办事处、宁卧庄办事处等 10个营业网点，吸存1.1546 亿元，还
采取联办、代办等形式，在城区7个城市信用社开展了代办储蓄，吸收储蓄
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存款 1789 万元。三是进一步加快电子化建设步伐，全辖各营业网点的对公

业务、储蓄业务全部实现微机处理。四是在硬件设施不断完善的大环境下，

注重服务质量等软件方面的建设，坚持不懈抓好"三个一流"服务，靠服
务取信于客户，赢得存款增长。1994年，储蓄存款余额突破亿元大关，达

到了1.8517亿元。在之后的数年里，交行兰州分行拓展资金来源，以多种
方式促进储蓄稳定增长，使竞争力逐步增强。

1999 年，是交行入驻甘肃的第十个年头，在这一年交行兰州分行面临

着前所未有的挑战，国家连续七次降息，同业竞争激烈，经营环境严峻。

交行兰州分行对储蓄工作采取了抓早、抓紧、抓实的措施。年初通过节前

营销和节日揽储服务，实现了储蓄存款首季"开门红"。年底，开展了"百
日竞存"活动，圆满完成了交总行下达的计划任务。

2. 储蓄存款稳健发展阶段

进入新世纪，交行兰州分行对储蓄业务采取新的措施。一是提出了
"存款立行，无储不稳"的发展口号。加大考核力度，拓展资源基础。从储

蓄业务发展的软、硬件环境方面着手，建立起了个人金融业务经营体制，

 使得银行卡业务、消费融资和高端客户理财三大重点业务得到了较好发展。

到 2003年底，人民币储蓄存款余额达到27亿元。二是针对储蓄业务的发
展，从创新产品、提升服务层次入手，以储蓄业务发展作为个人金融业务

的突破口，推出一系列理财产品。无论是产品设计还是收益率都取得了很

好的效果。三是以竞赛奖励的方式激励员工主动揽储，并提供优质高效的
前台服务，促使在连续发行人民币理财产品、基金热销的大环境下，保持
储蓄存款一直稳步增长的良好态势。

3. 储蓄业务快速扩张阶段

2007年底，交行兰州分行人民币储蓄余额为47.8亿元，相比 10多年
前刚成立时，规模已经扩大近 900倍。取得这样的成绩，得益于在软硬件

方面的不断发展完善。首先是在队伍建设方面。截至 2007年底，拥有个金
销售人员 60余人，平均每个网点2人，且均通过了精心的业务培训和严格
的上岗考试，是储蓄业务发展的中流砥柱。其次是在服务水平方面，通过

改善服务质量，全面升级中高端客户服务品牌。建成了首个"沃德财富中
心"，并在每个营业网点设立"沃德财富"及"交银理财"专柜，配备个人

519



!

"

#

$

!

"

#

!"#$%&'() *+,-./012345678 91:;/03<

=>?@ ABCD EFD <=GHIJKLMN8 OPQ.QR ST.TR

3UV<=WXY Z[45@ \OJ]^_`aY b_cdefg3<=

h;D ijklh;Y mno]<=KpY qOrstuD v_w>8 x

yjz#${|}~@

!"#"

!

$%%&

!"#$%&'(%)*+,-./01

1

!"#"$ ��� ��

� � jz������ ���H �����%�

$&'& (() (() �

#&&* +*# ,+' (#,-).

#&&# (*,( #),# #&#-)*

#&&( ,,., (,#( ##'-#(

#&&) ++(# )(!+ +)-).

#&&, #',+. #*+., #)&-('

#&&. (###, (!)& #,-('

#&&! .#,!, )*).* #,)-+,

#&&+ !#&!' #*.*, (*-,#

#&&' +&)(' #+)!* ('-*#

#&&& &,',& #..(# #&-.+

(*** #().*# ('!.( )*-(#

(**# #+(*!, ,'.!) )&-)(

(**( (#(&+. ,*&## ()-+'

(**) (!.((' .((.) (,-.)

(**, )*,&,# )&+#) #,-&+

(**. )++*.# +(##* ()-!.

(**! ,,.!)) !'.'( #'-#&

(**+ ,+'*&# )(,.' +-('

.(*

金融业务客户经理。第三是针对不同时期的市场状况，适时启动不同的营
销策略。从技术、人员、营销力量等多方面入手，以"点对点""一对一"
的强化营销模式，抢占市场。并以多种激励措施，鼓励品牌效应下的营销
活动、揽储竞赛活动，制定各种营销方案，辅以专项指导、奖励政策，促
使储蓄业务快速发展。

1989—2007 年交通银行兰州分行储蓄存款情况统计表
单位∶万元表6-1-1

年度增量 年度增幅（??年 份 储蓄存款年末余额

1989 223 223融

1990 214.35478701志

191.301991 13412042

2412 118.121992 4454

73.3532671993 7721

107541994 139.2818475

2639 14.281995 21114

30350 143.741996 51464

10504 20.41619681997

17360 28.01793281998

19.57155211999 94849
30.21286521235012000
39.32485631720642001
23.78212975 409112002
24.53522532652282003
14.97397133049412004
23.65721102005 377051

68582 18.192006 445633

32458 7.282007 478091
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（二）企业存款和财政存款

1.起步阶段（1989—1992年）

交行兰州分行在建行初期，面对资金来源严峻的形势，牢固树立存款
立行的思想，将组织各项存款始终放在各项业务的首位，采取各项措施，
有计划地开展工作。开办了通知存款、协定存款和大面额可转让存款等品
种，方便了客户，使客户愿意和交行往来。每年邀请企事业单位领导和财
会人员来交行参加座谈会，向他们介绍交行工作情况;请客户提意见，解
答客户提出的问题，同时，行领导带领有关部门负责同志，到企事业单位

上门走访、征求意见、宣传交行、组织存款，提高交行知名度。通过聘请
企业财务人员为业务指导，及时掌握单位存款变化情况，并对大额资金流

向由专人负责监控、登记，及时组织协调信贷人员跟踪上门做好工作。同
时，对大型企业实行专人、专户联系，掌握资金流向。注意巩固老客户，

发展新客户，对到交行开户的企业，无论存款多少，都一样对待，为客户

提供较为满意的服务;做好以贷揽存工作。只要企业申请贷款，就争取其
在交行开立往来户头，所贷的款项通过该户头支付，并根据在交行户头存
款的多少，结合国家产业政策的要求，在利率政策范围内，确定贷款利率
的浮动档次，鼓励企业同交行多往来，相互支持，共同发展。

1992 年 10月，由于市场变化影响，企业存款余额距离全年任务还有1
亿元的差距，针对严峻形势，及时开展突击活动∶分解任务、领导带头、
全员参加，制定措施、落实任务，形成人人抓存款的局面。到年底，企业
存款达到 5.6676 亿元，保证了全年存款任务圆满完成。

2. 开拓发展阶段（1993—1997年）

交行兰州分行是甘肃省第一家股份制商业银行，始终坚持"存款立行、
存款兴行"的发展方向和经营理念。制订并实施《存款管理办法》，确立以
日均存款余额作为考核标准，将存款任务按季下达，按季考核，按季兑现，
初步形成了较为系统的存款管理奖罚体系，加大了奖罚力度，逐季按年兑
现奖罚办法，调动了全行员工揽存的积极性。

1993 年7月，受全国性大气候的影响，交行兰州分行存款出现滑坡。
为了尽快扭转存款滑坡被动局面，力争完成全年存款净增2亿元的目标任
务。交行兰州分行认真分析形势，积极研究对策。全力以赴承办了甘肃省
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第一家经国家正式批准、深圳证券交易所上市交易的"国营长风宝安股份

集团有限公司"股票的发行工作，吸收专项存款 5675万元。无论内勤还是
外勤，都以增加存款、壮大交行实力为己任，积极想方设法抓存款。加强

 网点建设，拓展服务领域，开辟新的资金来源渠道。1994年，在储源丰富、

有发展潜力的地段，先后新建营业网点 10 个。1995年底，这 10 个营业网
点新增存款近 2 亿元。

1996 年，各营业网点优化劳动组合，挑选在存款业务上有能力的员工
监 组成外勤小组，在挖掘老客户资金潜力的同时积极发展新的存款客户，开

金 展广泛的揽存活动。完善存款职能机构，规范存款管理。在储蓄处的基础
题 上，设立专门的存款管理机构——存款业务处。对组织存款的方法、措施

和经验进行总结，研究新的揽存手段，协调各业务部门发挥其职能作用，
共同促进存款稳定、持续增长。

1997年，树立营销意识，帮助基层营业网点组建外勤队伍，并从长远

目标考虑，把外勤队伍定位在"准信贷员"和信贷员"预备队"上，为形
成营销网络体系奠定基础。开拓新的业务增长点，结合自身特点，以新业

务发展促存款增长。如配合兰州体育彩票的发行，代理收款业务;在"兰

交会"期间，推出"流动银行"等。在全行员工中开展"抓服务、树形象、
促发展"和推广"窗口达标"活动，提高广大员工的服务意识，改善窗口
的服务质量，树立良好的社会形象。这些措施有力地促进了存款的增长。

3.稳健发展阶段（1998—2003 年）
这一阶段，继续做好稳定存款的工作，重点做好大户存款的稳定和挖

潜工作，使人民币存款业务继续保持稳健发展势头。
通过为重点客户提供优质、高效、一揽子的金融服务，努力实现资金

"体内循环"，增加存款的稳定性。主要是充分发挥信贷主力军的作用，以
贷款营销为手段，存、贷业务有效联动，促进存款增长;以分、支行联动

抓行业性、系统性存款。
将营销工作纳入综合目标管理考核，制定并实行"营销员目标考核办

法";建立营销员动态等级管理制度;建立营销员考核档案;建立营销工作
月度交流分析汇报制度和营销先进集体、先进个人的季度评比制度;建立
和推行客户联系制度;积极推进中小客户的拓展，纳入综合目标管理考核。
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通过精心组织对医疗卫生、高等院校、新闻出版、房地产公司、机关
事业等行业单位的专项营销工作，争取到一批优质客户并与之建立了良好
的业务关系。加大对电信、交通、电力、石化、冶金等重点行业、优势行
业的营销力度。努力克服行业内部由于体制改革而带来的种种困难，围绕

外围企业开展营销，寻找有较大业务合作空间的系统单位并争取进行全面

业务合作。充分利用一个法人优势，开展总分行联动，做好大型客户、新
老客户的拓展、稳定与挖潜工作。开展了对财政国库业务、证券行业、集
团客户、通信行业、国外业务、贴现等专项营销工作，并取得较好成效。
拓展中小客户，重视对中小客户的营销与服务，培育稳定的客户群体。发

挥业务联动优势，促进本外币业务联动、中间业务同存款业务的联动。通
过开展信用证、银行承兑汇票、各类非融资性担保等中间业务，拉动公司
存款业务发展。通过以贷揽存、以贷促存，提高揽存率，使派生存款有了
较大幅度增长。

根据客户对资金的迫切需求和实际情况，大胆进行业务创新，开办应
收账款质押贷款、行内联合贷款和国债技改项目贷款，丰富了授信业务品

 种。加大负债业务的发展力度，适度提高负债业务在客户经理业绩考核中

的占比，鼓励授信类和非授信类客户经理开展对公存款的营销，使对公负
债业务在短期内有较大发展。开展了账户认领及考核管理。2003年将 6000
多个存款户的维护工作落实到员工个人名下。将激励机制引入对公客户经
理的考核管理，制定并实施客户经理量化考核办法，尊重客户经理的劳动
价值及其差异性，为完成公司业务发展计划发挥了十分重要的作用。

4. 转型发展阶段（2004—2007 年）

这一阶段，公司业务坚持以效益为目标，以客户为中心，以市场为导
向，以质量为保证，扩大传统市场份额，积极进入新兴市场，优化客户结
构和行业结构，扩大负债业务规模，做大中间业务，提高盈利能力，实现
公司业务快速发展。采取的措施主要有∶

对优势行业的优质客户、新上市公司等加强公关和营销力度，并重视
优质民营企业的营销工作。广泛开展公司业务集中营销活动。大力发展商
业汇票承兑业务和担保业务，吸收保证金存款。

充分发挥作为省级分行的管理和营销职能，不断扩大在全省的业务辐
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射面。并通过深化与优质客户的合作关系，加大综合授信规模，增加信贷
支持力度，优化授信客户结构，进一步增强交行的业务竞争力和影响力。
加强对行业客户、集团客户和高端客户的营销，重点加大与省属大企业、

集团客户、行业龙头企业的金融合作，全方位开展负债业务、资产业务和
中间业务。开展对政府部门的高端营销。2005年成功中标市级财政国库集

值 中支付代理银行资格， 2007年充分利用获得省级财政国库集中支付和非税
省 收入代理行的有利条件，获取了一级单位预算内资金代理资格，实现了省
志 财政厅零余额账户系统与分行账务系统端口的对接，填补了业务空白点，

金 为负债业务的发展增添了亮点。积极为上市企业提供金融服务，帮助两家

 企业成功上市，成为上市募集资金收款行。

1989—2007年交通银行兰州分行企业存款和财政存款情况统计表

单位∶万元表6-1-2

总计年 份 机关团体及财政性存款余额企业存款余额

1989 26 1188711861
2470030246701990
35772261991 35746
567911151992 56676
76740384763561993
10535813471994 104011
1277628101995 124966
15060420201996 148584

17558221771997 173405
1953191953191998
2144402144401999

2609852000 260985
3135082001 304300 9208
364392138993504932002
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续表

年 份 企业存款余额 机关团体及财政性存款余额 总计

2003 15200 508873493673
5845102004 11394573116

6408182005 15684625134

7807902006 765545 15245

8588742007 84445 14429

二、人民币资产业务

（一）信贷管理模式的变化

交行兰州分行的信贷管理模式经历了3 个阶段∶
1.集中管理阶段 （1989—1996 年）

在成立之初就实行了"贷款三查"制度，即贷前调查、贷时审查、贷
后检查，确立了"初步贷审分离，集体研究、集体决策"为内容的贷款决
策机制，即信贷员前期对企业的贷款申请和需求进行调查，在符合贷款要

求的前提下，提出申请。根据贷款金额不同，设置不同的审批、决策权限，

并以此召开由信贷员、部门负责人、主管信贷业务的副行长、行长参加的
贷款决策会议，进行集体决策，决定贷与不贷、贷多贷少。此时的"贷款
三查"作为信贷管理的理念并没有从体制上、职能机构上、人员配置上、
岗位上真正做到，对贷前调查、贷时审查和贷后检查只是进行简单的职责
 划分，贷款三查的具体实施全部由当时的计划信贷部和后来的信贷部以及
信贷一部、信贷二部的信贷员同时承担，而对客户的信贷管理是采用申报
一笔、审批一笔、发放一笔的模式，审查时重点放在当前申报的贷款业务

上，没有全面考量企业整体的资金需求和风险承担能力，属于粗放管理。
2. 贷审分离初期阶段（1997—2003 年）
1997年设立了信贷管理处、风险资产管理处，建立了贷审分离和有问

题贷款管理分离的信贷体制。此时的信贷管理处负责全行贷款的审查和贷
后管理的监督，风险资产管理处负责全行有问题贷款的管理、清收、处置、
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核销等。初步确立了贷审分离的信贷管理模式和有问题贷款集中管理的体
制。1999 年，全面开展了综合授信工作，加强了贷款的内部控制和贷前防
范制度，实现了本外币业务一体化、表内外业务一体化，从投入总量上控制
风险和提高效率。对客户风险的最高承受能力进行了量化，解决了客户提款
时需逐笔申报、逐笔审批而造成的时间过长和化整为零规避审批权限的问

题，同时通过全面衡量客户的风险承受能力，解决了逐笔审批造成的风险扩
大化的问题。

3. 贷审完全分离阶段（2004—2007年）

2004 年，新设风险监控部和资产保全部，将有问题贷款的管理从风险
部剥离出来，由资产保全部专门管理。风险监控部承担风险监控辅导、检查

和评价工作，对不良资产逐笔进行损失拨备，对各项风险资产进行风险分

类，及时监测、识别，并全程跟踪资产风险及变化情况等;资产保全部负责

对超分支行权限不良资产的清收、重组、抵债、核销处置方案及各项垫款进

行审核和督办，组织全行问题类授信客户不良资产及非信贷不良资产的移交

工作，指导分支行对不良资产进行化解和挽救。组织、审核全行资产损失核
销工作;授信管理部负责全行正常类贷款的审查、审批。至此，"贷款三

查"制度正式确立，从组织机构、人员配置、岗位划分、部门职责上明确了
贷款三查的流程和分工，使信贷管理上升到了一个新高度。

（二）信贷管理手段及工具不断创新和完善

在信贷管理体制和管理模式不断优化的过程中，不断推出了新的信贷管
理手段、管理工具，并与新的体制、新的要求相结合，发挥出积极作用。

1."双因素"评级法。1989年，建行之初，对于客户的准入还是以审贷

人员的经验判断为依据，没有一套科学有效的体系作为贷时准入、贷时审
查、贷后管理的标准化依据，审贷人员的个人经验左右了对客户风险的识
别、衡量和防控，具有较大的主观性。1996 年，开始实行对于企业的信用
等级的评定工作，采用"双因素"评级法，依据企业的财务状况，结合非财
务因素，评定客户的信用等级。按照企业财务指标的优劣和非财务因素的影
响，将客户评定为 AA级、AB级、BA级、BB级和C级五个等级，按照评
定的等级制定客户准入政策，大力发展A级客户（包括AA级AB级客户），
加大对A级客户的投入。严格控制 BA级客户的贷款，对信用评级在 BB级
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（含 BB 级）以下的客户列入退出名单，并减持额度，其中评级为C级的客
户尽快退出，坚决淘汰。企业信用等级的评定，对客户的风险进行了量化，
对客户的选择和管理有了统一的标准，防范了风险，优化了流程，起到了

积极的作用。但"双因素"评级法的非财务因素指标占比过大，评级过程
中人为因素影响较大，在实际工作中该评级方法的局限性逐步显现了出来。

2."双十"评级法。

2003 年，交行兰州分行全面推行了世界银行"改进交行信贷流程"项
目，改革了信贷风险管理体系。世行项目要求以信贷风险管理为核心，借
助于先进的管理理念和运作流程，通过建立良好的授信运行系统，实现资

源合理配置，达到风险收益最大化的目的。同时组建了"放款中心"，负责

客户授信业务额度的使用控制、放款账务处理和信贷法律文本档案的集中
管理等。至此，"贷款三查"不仅从管理机构、人员配置等方面进行了分
离，而且形成了一套从贷前调查、贷时审查、贷后检查为链条的运作流程
和工具。

世行项目采用了新的客户评级体系，不仅对客户进行评级，同时对授
信业务也进行风险的评定。对客户评级分为10个等级，其中1—7级为正
常类客户，8—10级为不良类客户。授信业务也划分了10个等级，1—7级
为正常类业务，8—10级为不良类贷款。因此，世行项目的评级方法又被称
为"双十"评级法。

3.世行债项评级（授信业务评级）。

世行项目的客户评级主要采用定性的方法进行评级，评级结果受评级
人员的主观判断和经验影响较大，具有较强的主观性。世行债项评级（授
信业务评级）是在授信对象评级的基础上，考虑保证、抵/质押、授信目的/
用途/结构、国家风险、逾期状况检查这五种因素的影响后，得到债项评级
结果。

4. 内部评级体系。

2007年5月，公司板块内部评级体系项目在交行推广。内部评级中，
客户评级以违约概率（PD）为基础，债项评级以违约损失率（LGD）为基

 础，且债项评级与授信对象评级无关，是完全独立的，较世行十级评级的

等级划分更为科学、更量化。
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授信对象评级∶衡量未来一年内客户违约的可能性，即违约概率的大小

（PD），对违约客户，则根据客户违约后的总体损失程度确定授信对象评级。
授信对象评级的主标度共分 15 个等级，其中 1—12 级为非违约客户，13—

15级为违约客户。

授信业务评级∶衡量客户违约导致银行损失的程度。涉及两方面因素∶

EAD和LGD; EAD是客户发生违约时在银行的风险敞口;LGD指一旦客户
 违约，预计的损失占风险敞口总额的百分比。授信业务的评级以LGD作核

志 心变量，分为6个区间。目前公司类业务的LGD 等级为5 个，对应的 LGD
金， 范围是5?0??此外，内部评级体系还引入了营利性分析的应用，在强调

。 风险管理的同时，对于客户能给银行带来的综合收益也进行了衡量。信贷决
策的成本、效益理念逐步深化。

5. 风险管理机制。
在信贷管理方面，除了全行性、系统性的管理体系、管理流程的改革之

外，对于信贷管理中风险集中的方面也进行了管理手段的创新和要求。针对
集团客户以及关联企业暴露出来的风险，进一步规范了全行集团、关联企业

授信业务的运作，统一认定、统一核定额度、统一控制授信额度及调剂使

用，合理控制授信总量。加强了对集团、关联企业的信息管理和授后监控。
进一步加强了对异地客户的管理，针对异地客户管理难度大、管理成本高的
特点，提高了异地客户的准入标准，加大了异地客户的贷后管理频度。

（三）信贷业务发展
交行兰州分行在成立之初，由于受人员、营业网点的限制，信贷业务主

要集中在兰州市区。贷款的发放以短期流动资金为主，1992年流动资金贷

款占比达到了95.5??贷款投向以国有大中型企业为主，在客户结构上，以
中央、省属、市属的国有工业企业和物资供销企业为主。这和当时国有企业
占市场主导地位以及改革开放初期物资流通不发达的经济形势密切相关。

从 1993年开始，信贷客户结构出现了较大的变化，新增贷款在继续支
持甘肃省特色行业和支柱企业的同时，开始逐步向能源、重要原材料、通

讯、交通运输等基础产业发展，向当时甘肃省的一批大型企业投放了新增贷
款。

2000 年 5月，成立了区域性的专业票据业务经营机构——交行票据贴

528
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现中心。在青海、宁夏、陕西、内蒙古等地区拓展票据贴现业务，当年发

展客户 60余家。在票据业务拓展过程中，针对交行在青海、宁夏等地未设
置分支机构的现状，有选择地对部分省外客户投放了贷款，包括青海省交

通厅、西宁特殊钢股份有限公司、青铜峡铝业股份有限公司等。
2002年，开始制定年度信贷投向实施意见，明确贷款的区域投向、行

业投向和客户投向。以后每个年度都要根据当年业务运行情况和次年国家
发展方向与调控重点，结合项目储备情况，制定次年的信贷投向指导意见，
指导经营单位的业务。

2003年，抓住西部大开发及国家产业政策调整的历史机遇，不断加强

关系到国计民生的优势产业、具有潜在发展能力的优势行业、国有大型绩

│优企业的营销工作，始终把符合国家产业政策、发展潜力大、经济效益高、

还款能力强、信誉卓著的公司作为支持的重点，使贷款呈现出爆发式增长
态势，年底贷款余额较上年增长了 34.91??

2004 年的贷款投放延续了 2003 年迅猛增长的态势，增长率达到
31.81??同时，还按照交总行的部署，全面进行债务重组，集中处置了不
良贷款2.9 亿元。

2005年开始，受国家宏观经济调控政策影响，贷款的投放受到抑制，
2005—2007年年均仅为 12.23??这一阶段的信贷工作主要是以强化信贷投

向管理为手段，以行业结构调整为着力点，加强产业政策与信贷政策的协
调配合，坚持结构调整。同时，抓住甘肃省经济结构和产业结构调整的有
利时机，加强区域经济调研，增强对市场的敏感性，使信贷结构的调整能
够符合当时经济发展的要求;并加大对项目贷款的营销力度，适度增加中
长期贷款的投放，拓宽资金运用渠道，缩小资金期限错配缺口，增强资产
盈利能力。2005 年中长期贷款增长了50.71??2006年增长了70.61??

2007年底中长期贷款占比达到了45.15??改变了长期以来以流动资金贷款
为主的贷款结构格局，信贷基础更为牢固。
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1989—2007年交通银行兰州分行贷款情况统计表

单位∶万元

表6-1-3

个人贷款

工商贷款

贷款余额

汽车等耐用

固定资产

短期消

住房和商用贷款

长兑 贴

流动资
其他

年 份

合计

房抵押贷款住房商业性贷款消费品贷款
金贷款

贷款

费贷款

贷款

20749
1989

20358
250

0

0

0

0

141

0

0

0

O

689
30652

O

1990
32091

750

O

0

o

0

847

850

41282

1991
42979 54229

1050

o

o

0

1993

67530
5531

74111

1o50

0

o

14

1994
88016

82777

o

1050

4189

0

5264
97105

1995

1050

33

103419

0

0

0

403

0

1996

1011

4763

1050
118904

24717
1997

580

19503
7721

43313

6089

D60

161

1998

29464

182006
24104

492

204

0

165029

213959

1204426927

518

4506

5400

0

178058
80227

2000
263685

5731046789

6313

198382
14031

646

82807

295220

582

2001

560676141

6068

324

982

15365
253915
89989

2002
359269

65924588

4270

4996

10822

15612

89962
379112

2003
484686

9144619030
5995

17142

53132
2412

638861

451188
18582

1358

1520

25060

92830179
8684

2006
820089 

10004

093424929
36565
872

1059

40968

900587439(

059944473608
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2006年推出了专门针对小企业的"展业通"流程，以扶持和服务小企业

发展壮大为目的。建立个人签批制，不需通过贷审会，减少审批层级，合

理精简环节。简化授信管理工具，用《交通银行小企业授信（展业通）评分
及审批表（试行）》《交通银行小企业授信（展业通）业务定期监控报告
（试行）》，作为小企业信贷业务的评级、申报审查的审批工具和定期监控工
具。简化了流程、精简了环节、提高了效率，更适合小企业业务运作特点。

三、中间业务

（一）汇兑业务变迁

1989—2007年，交行一方面依托人行汇兑系统进行资金汇划，另一方

面自行研发交行的汇兑系统，以加快全行系统内资金汇划速度，为单位客
户和个人客户提供多元化的汇兑渠道，满足客户差异性需求。

1.交行系统内汇兑

1989 年交行兰州分行成立之初，系统内汇兑业务（信汇业务和电汇业

务），通过邮局发信和拍发电报的形式进行资金汇划。每日汇兑业务打成数

据包，每个工作日分为上午和下午共两个批次。汇兑的笔数、完成时间及
要求受到严格限制，并影响着资金周转的速度。1996年交行电子汇兑业务
处理系统上线运行。2001年交行对公综合业务处理系统上线运行。2004年
11月 15日数据大集中工程核心账务系统上线运行。资金汇划笔数逐年增
加，资金汇划速度逐年加快，为客户提供了既安全又便捷的汇兑服务。

2.交行系统外汇兑

2003年之前，交行兰州分行通过人行电子联行办理跨系统的异地资金
汇划，即电子转汇（天地对接）业务方式。2003年底完成了中国现代化支
付系统大额实时子系统（简称大额支付系统）的上线工作，开始通过大额
支付系统办理跨行汇兑业务。2006 年初完成中国现代化支付系统小额批量
子系统（简称小额支付系统）的上线工作，通过小额支付系统办理金额在
大额规定起点以下的跨行汇兑业务。

（二）资金清算

同城票据交换资金清算。1989—2007年，兰州市同城票据交换业务经
历了三个变化过程，即∶软盘备份交换、同城 AS400电子同城清算系统、
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票据清分系统。
系统内资金清算。交行系统内资金清算模式，采取"总行、分行、网

点三级机构，二层清算架构"方式，分行以下各机构均在本分行设立往来
清算户，与本机构自身的往来清算户对应。各分行在总行设立国内联行存
放账户，与本分行自身的存放国内联行账户对应。

因电子化进程的加速和业务处理系统的更新，系统内资金清算，由依
省 据跨网点和跨分行业务清单手工填制"联行报单""辖内报单"及手工记
志 账方式，逐步转变为业务处理系统在日终批处理时自动进行资金清算。

异地他行资金清算。异地他行资金清算由人行兰州中支根据往来账数
 据信息，通过交行兰州分行在人行开立的准备金存款账户进行资金清算。

（三）账户管理

交行兰州分行成立后，业务发展从零开始，账户从无到有，账户数量
从少到多，账户管理从注重数量到量质并举。

1989年，交行兰州分行正式挂牌成立。作为全国首家股份制商业银行，
人行规定交行开业后，已在其他银行开户往来的单位，可以同时在交行开
立结算账户，实行合理业务交叉，开展适度竞争。交行通过加强服务，努

力拓展客户，取得一定成效。
随着业务规模不断扩大，交行进入 10年全面发展阶段，继续秉承"三

个一流"的服务宗旨，努力开拓业务，账户数量逐年增加。
1994年 10 月9日，人行甘肃省分行在全省实行《开户许可证》制度，

对开户单位核发"开户许可证"。交行根据人行要求，清理整顿账户，在发
展业务的同时，逐步提升账户质量。

2003 年 9 月1日人总行出台施行《人民币银行结算账户管理办法》
（简称《办法》）。 《办法》明确了基本存款账户、一般存款账户、专用存款
账户及临时存款账户的开立、使用、撤销和变更要求。交行根据 《办法》
要求，制定实施细则，加大了账户管理力度。

2005年3月，人总行为保障 《办法》的有效实施，开发了人民币银行

结算账户管理系统。2005年9月 23日交行完成了存量人民币银行结算账户
清理核实工作，并同步完成账户信息系统导入工作。

2005年 10 月1日起，交行新开立账户均事先在账户管理系统录入，区
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分账户性质上报人行核准或自行备案。
2007年 4月，交行账户管理系统（二期）上线运行。
（四 ）代理业务

交行兰州分行中间业务发展起源于代理业务。

1990年 9月，正式开办代理证券业务。到1992年底，代理证券累计金

额达3824万元，代理发行国债近 1000万元，代理发行省财政投资债券 500

万元，为企业代理发行内部债券350万元。经人行批准，在所属的三个办
事处、一个营业厅均设立了代办柜台，为各类代理业务的开办打下了基础。

1992年 9月，正式开办保险业务，并成功引入了保险服务竞争机制，
结束了省内保险市场独家经营的局面。先期开办了企业财产保险、机械车

辆及第三者责任保险和家庭财产保险 3个险种。截至 1992年底，为兰州地
区 25家企事业单位提供了保险服务，保费收入 101.8 万元。

1994年起，广泛开办代理债券、代理保险、财务咨询等中间业务，并
加强与太平洋保险公司、海通证券公司的业务合作与联动，极大地增强了
在同业中的整体实力和市场影响力。

2001年，交行兰州分行明确把中间业务作为今后发展的主攻方向之一，
并提出以太平洋卡为载体，以中间代理业务为依托，向相关领域延伸服务
的思路。当年开通了代收中国移动话费业务;全面启动了代收太平洋保险公
司保费业务，至年底与9000余户太保客户签订了代缴协议;大力拓展表外
业务，满足不同客户对金融产品的需求。银行承兑汇票业务较上年增长
384.1??担保业务较上年增长 36.87??

2002 年，交行兰州分行结合实际，加快业务创新步伐，中间业务在上
年基础上有了新发展。通过加大承兑、保函、贷款证明、贷款承诺和开证等

中间业务开拓力度，带动负债和资产业务发展，发挥了较好的联动效应。积
极开拓多个品种代收代售业务，相继与人保、太保两家保险公司签订代售保
险业务协议，并全面启动了代缴电费业务。

2003年，交行兰州分行代理开放式基金 10支，累计交易金额达 7850
万元。与甘肃省信托投资公司合作，在交行系统内乃至西北地区率先推出信
托资金代理收付业务，与甘肃省电信公司签订了 《委托代收电信费用协议》，
成为首家与省电信公司合作的银行。
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2004年，交行兰州分行全年累计实现中间业务收入 1510万元，重点推
广"缴费通"产品，率先在兰州地区实现移动、联通、电信、电力代缴费
及公交卡充值，积极拓展代售保险产品、代销基金业务，加强 POS 商户维
护和卡消费环境建设，着力提升银行卡的综合功能。全年累计实现银行卡
结算收入 661万元，较上年增幅达 43.5??

2005 年，交行兰州分行中间业务规模稳步扩大，收入占比持续提升。
省 全年实现中间业务收入2010万元，较上年增长 33.11??中间业务收入占全
志 行收入的4.69??其中，银行卡业务收入较上年增幅 32.68??国际条线中
间业务收入较上年增幅 11.66??

2006年，交行兰州分行全年累计实现本、外币中间业务收入 2857万
200，上门一力门于工a计分次，-
元，较上年增幅达 42.14??中间业务收入占全行收入的 5.64??较上年底
上升0.95 个百分点。各项产品中，代理基金销售和人民币理财产品发行增

长迅猛，其中受股市持续上涨带动，代销基金规模达1.7亿元，人民币理财
产品发行额达 1.75 亿元，大幅增加了中间业务手续费收入。

2007年，交行兰州分行科学制定中间业务发展措施和任务目标，实现
中间业务跨越式发展。全年累计实现中间业务收入 5477万元，较上年增加

2621万元，增幅 91.77??中间业务收入占全行收入的 8.19??同比提升
2.55个百分点。各项主要业务产品中，代理基金销售规模猛增至 21.3 亿元，
代理手续费收入达 2179万元。国际业务得益于积极调整业务和客户结构，
实现中间业务收入742万元，较上年增幅 22.64??开出各类保函及承兑汇
票合计 25.5亿元，实现担保及承诺业务收入 199万元。

（五）银行卡业务

交行兰州分行太平洋卡业务始于1994年，开展业务之初，是以现金存
取及转账业务为主。

截至 1999年，累计发银行卡 4.0341万张，银行卡储蓄存款净增 2073.6

万元，全年太平洋卡交易量 4.1447亿元。1999年，还大力推广了太平洋
"一卡通"和"全国通"业务，丰富了太平洋卡业务功能。通过增加 ATM自
动取款机、POS 自动授权终端数量，并开通电话银行和银证业务，不仅为客
户提供了便捷服务，更是有效提升了市场影响力和行业竞争力。

2001年初，交行兰州分行充分利用太平洋卡的品牌及功能优势实施对
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私业务的规模化经营，以代发工资作为批发经营的主要方式，有效带动银
行卡储蓄存款的增长。实现了移动话费的代收业务、"银证通"卡炒股业
务、代收保费业务，为中间业务的进一步发展奠定了基础。

2003年，交行兰州分行"个人网上银行"顺利上线和"手机银行"正
式开通，成功实现了个人金融业务向时代化、科技化、信息化的有效延伸。

2004年，交行兰州分行推出了以"缴费通"为主打产品的"三通"

（缴费通、报账通、卡折通）、"四平"（移动、固定、联动、电力四种缴
费平台）。与公交公司通力合作，完成公交IC卡充值系统成功上线，积极拓
展代发工资、代收费、代售保险产品、代销基金等代理业务，加强对特约
商户机具的维护工作和银行卡消费基础环境建设，有效提升太平洋卡的综
合效应。全年，累计实现银行卡结算收入661万元;代理各类开放式基金
实现代理收入 38万元;积极发展以太平洋卡为载体的代理业务，实现代理
收入5万元;以及与天安保险、永安保险签订了代理合作协议，成功代理

新华人寿保险代理扣保费业务，实现代理保费收入6万元;实现国债手续
费收入 41万元。

2007年，交行兰州分行推出沃德财富、交银理财等客户品牌，并根据

客户贡献度的不同，实施有差别、多层次的个人金融服务。银行卡业务实
现中间业务收入 1552 万元。

（六）其他中间业务

基金买卖。2002年，交行兰州分行在兰州市首家开办了开放式基金代
销业务，全年共代销了国泰金鹰增长、华安创新、博时、融通新蓝筹和华
夏债券等基金，丰富了中间业务品种，成为兰州地区代销开放式基金最多
的银行。2003—2006 年，由于受证券市场低迷的影响，基金销售一度处于
缓慢发展的低潮期。2007年，随着证券市场转暖，受股票市场持续上涨的
影响，基金销售出现了十分火爆的场面，销售和交易量均达到高潮，基金
销售品种达 200余支，当年交易量达到 21.33 亿元。

保管箱业务。1998年 10月 23日，交行兰州分行开始筹办保管箱业务。
1999年在交行兰州七里河支行建成保管箱库房，安装了5138门保管箱箱体
及除湿机等配套设施，并开始办理保管箱租赁业务。
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四、外汇业务及管理

交行兰州分行 1992 年初开始筹备办理外汇业务，5月设立国外业务部。
1993年 3月29日经交总行及国家外汇管理局甘肃省分局同意开办外汇业
务，6月经交总行验收正式开办外汇业务。外汇资本金 200万美元 （后追加
至 500万美元）。

在外汇业务开办的最初三年里，由于外汇客户资源少，业务经验不很
丰富，业务发展步伐不快，每年的国际结算量徘徊在 1500 万美元左右。国

外业务部的工作主要侧重于提高人员的业务素质，培训业务骨干，培养一

些基本客户群，为以后外汇业务的发展打基础。
从1996 年 10 月份起，交行兰州分行外汇业务进入快速发展阶段，当

年仅三个月就完成国际结算量 3000多万美元，接近前三年的总和。
1997 年，交行兰州分行外汇总资产达 2136 万美元，各项外币存款

1280万美元，全年累计发放外汇贷款 2824万美元，累计办理国际结算业务

1.3449 亿美元。国际结算业务量在全省办理外汇业务金融机构中的排名，
由最后一位（中、建、工、农、交）上升到第二位（中、交、建、工、
农），市场占比为 29.1??按外管局的统计口径），仅次于中行。

1998 年是交行兰州分行外汇业务发展最快的一年，全行外币存款达到
1386万美元;改制后的第一支行共办理国际结算 1.7802亿美元，市场占比
为 45.1??第一次在全省同业中名列第一;全年实现本外币利润 1371.6万

元，人均创利55万元。

2003年，交行兰州分行经艰苦努力，对外国政府转贷款项目的拓展取

得了突破性进展，国外业务部成功争取到甘肃省3个外国政府转贷款项目，
占全省外国政府转贷款项目的38??涉及文教、卫生、消防等多个行业，
项目金额共计 1085万美元。

2004年，交行兰州分行通过明晰外汇业务发展思路，坚持以发展为主
基调，在严格控制风险的前提下，不断强化营销，针对客户发展情况进行

全面认真分析，制定出 "一户一策"措施。经过不懈努力，不仅提前两个
月完成交总行下达的全年任务计划，而且8、9、10三个月连创单月新高，
特别是10月份完成国际结算量 3425万美元，创几年来单月国际结算量最
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高纪录，使国际业务发展达到了一个新的水平。由于外汇存款业务发展一

直比较平稳。2004年 9月，将外汇对私业务的宣传和对公业务的营销分别

与当时正在展开的"私金业务百日营销"和"公司业务营销月"紧密结合

起来，整合了营销资源，收到明显效果。特别是通过9月的集中营销，外
汇存款较7月底净增 941万美元，加之 2004年8月，开始发行个人外汇理

财产品——得利宝，2004年外汇存款达3310万美元，是开办外汇业务以来
的最高水平。

2005年，交行兰州分行制定了《国际业务双线营销措施》，在国外业务
部内设兼职产品经理，配备熟悉国际结算、贸易融资和代客理财的人员，
成为国外业务产品营销的中坚力量，向支行提供国外业务方面的指导和服
务，协助支行客户经理做好国外业务的营销工作。

2006 年 8月，交行兰州分行设立了国外业务条线产品经理。产品经理
在营销过程中有针对性地向客户推介交行国外业务产品，使支行的国外业
务客户营销平台和国外业务部的产品营销平台相衔接，保证了国外业务部
与国外业务客户的信息对称，为国外业务发展提供了有力保证。

1993—2007 年交通银行兰州分行外汇存款情况统计表
单位∶万美元表 6-1-4

其他外 其他类储蓄存单位活 单位定 外币储对公存存款 企业外
年 份

蓄存款 款汇存款 期存款 期存款 汇存款存款合计 款

208 15192421993
713 1046091994

162858102o1995

308 381226 8801996

3079691280 41997

555269 20313861998 359

285 21884246518101999
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续表

单位活单位定 其他外其他类对公存 储蓄存外币储字款鱼
年 份 款 款存款期存款合计 期存款款汇存款 蓄存款

498 202614 602 14942000
肃 251289681 174529662001

5018121592002 1925 3
17932942630 3322003 211
1233336 162311833102004

2226111592598 2022005

10 24149 4824812006

107 16502007 1757



!

"

#

!

"

#

$

%

&

'

!
"
"
#

!

$
%
%
&

!
"

#
$

%
&

'
(

%
)

*
+

,
-

.
/

/

!
"
#
"
$

!
"
#
$
%
&

'
(

)
*
+
,

-
.
/
0
1

*

-
.
1

*

2
3
.
1
*

4
5
6
7
8
9
:

;
.
<
1
*

=
>
?
*

@
/
A
:
B
1
*

#
%
%
&

C
C

C
C

C
C

C
C

'
%
%
(

'
)

'
)

C
C

C
C

C
C

'
%
%
$

'
'
*

'
'
*

C
C

C
C

C
C

'
%
%
!

&
+
*

&
+
*

C
C

C
C

C
C

'
%
%
,

!
(
*

!
(
*

C
C

C
C

C
C

'
%
%
+

!
(
*

C
$
&
%

C
'
*
'

C
C

C

'
%
%
%

!
(
*

C
'
*
*

C
&
(
*

)
*
*

C
C

)
*
*
*

&
+
$

C
'
*
*

C
+
$

)
*
*

C
C

)
*
*
'

+
'
(

C
(
(
+

C
!

C
C

&
!
*

)
*
*
)

$
*
!

C
'
*
*

C
!
%

C
C

&
&
,

)
*
*
&

'
'
)
,

C
)
&
*

$
*
*

+
&

C
C

&
'
(

)
*
*
(

'
'
$
%

C
,
&
*

C
'
'
%

C
C

&
'
*

)
*
*
$

'
+
)
%

C
)
)
'

C
)
(
+

C
C

'
&
!
*

)
*
*
!

'
,
)
&

C
'
)
'

C
'
,
,

C
%
*

'
&
&
$

)
*
*
,

'
%
'
*

C
)
(
!

'
$
$
)

C
C

'
'
)

C

$&%

1993—2007年交通银行兰州分行外汇贷款统计表
单位∶ 万美元

表6-1-5

短期外汇贷 短期贷

境外筹资转贷款
款各项垫款

中长期贷款进出口贸易融资 逾期类贷款名
贷款合计 想
年 份

款

款

1993

12

1994

12

-
一

110

1995

110

380

380

196 997

640

640

-
-101
640

539

998

200

340

100

640

999

200

385

100

85

200

360

448

6

2001

814

69

337

100

506

2002

83

314

500

230

127

2003

730

119

310

159

2004

829

1360

248

-
2005

221

17

1335

723

121

90

2006

12

246

552

1910

2007

学片本满查零滞 排>泄一公
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第二节 招商银行兰州分行业务

一、人民币负债业务

（一）储蓄存款

，从数据角度分析，招行兰州分行存款业务的发展可分为三个阶段。
志 1994—1996年，为初级阶段;1997—2002年，为成长阶段;2003—2007

年，为稳定发展阶段。
初级阶段（1994—1996 年）∶由于业务规模小，产品种类以传统的储蓄

和结算业务为主，存款小幅增长，增量较小，年均增量 1.5 亿元，主要靠对

公存款支撑，储蓄存款占比仅为 7.1??
1996 年，招行兰州分行以"服务兴行，存款立行"为指导思想，从组

织、人员、措施上给予保证，全行上下齐抓存款。特别是 1996年10月10
日首家推出储蓄"一卡通"，打破了几十年来中国的储蓄方式，受到了社会
各界的普遍欢迎，以此成为储蓄业务拓展的突破口。

成长阶段（1997—2002年）∶ 存款开始较大幅度的增长，年均增量达到
8.21亿元，尤其是储蓄存款得益于招行"一卡通"的支持，占比提升至
48.45??总体看，该阶段存款呈现平稳增长态势。

1997年，狠抓储蓄存款，将储蓄工作作为全行的重点工作来抓。加大
宣传力度，积极寻求储源，以优质文明服务为保障，逐步完善储蓄"一卡
通"各项功能，开通在行式ATM3台，方便了"一卡通"客户，展示了现代
化银行的良好形象;加强网点机构建设，逐步增设营业机构，储蓄网点由
原来的1个增至 3个，使储蓄业务有了进一步的发展。截至年底，储蓄存
款新增1.14 亿元。

1998 年，继续加大"一卡通"的宣传，使先进的电子货币逐步深入千
家万户。不断创新优质服务，完善"一卡通"功能。招行作为现代化的商
业银行，让广大客户体会到做"上帝"的滋味，宽敞明亮的营业大厅、舒

适的沙发座椅、新型的电子利率牌、方便阅读的书刊报架，夏天供应冷饮、
冬天供应牛奶咖啡，给广大客户创造一个优雅舒适的环境。同时，为了方
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便客户，延长储蓄营业时间，从早 8∶30 到晚 8∶30，全年 365天不休息，
"24小时对外服务"的穿墙式ATM，真正实现了全天候服务。截至年底，储
蓄存款新增 2.71亿元。

1999 年，全力以赴组织储蓄服务 ISO9000 贯标，顺利通过了中国船级

社和英国 BSI太平洋公司的同步认证。开展了"外币境外汇入，一卡通直接
入账、立即起息"及"精彩网上行"一卡通网上有奖消费活动，使"一卡

通"发卡量及消费额明显上升。截至年底，储蓄存款新增 4.05 亿元。
2000 年 5月，成立了个人银行部，专门负责个人银行业务的研究、开

发和组织推动工作，形成了公司银行业务和个人银行业务"两条腿走路"
的营销组织体系。先后开通了"手机银行""酒店预定"、130手机自助缴

费等新业务，并围绕新功能开展了艰苦细致的推广工作，取得了一定的成

效。截至年底，储蓄存款新增 5.49 亿元。
2001年，推出了证券买卖、自助缴费等新业务;配置专职大堂经理，

开办 VIP 个性化服务，展现招行灵活经营的独特魅力。截至年底，储蓄存
款新增 6.35亿元。

2002年，不断强化和巩固了"一卡通"的优势，拓展了银行创利空间

的认知理念，增强了开拓优质行业的竞争能力。截至年底，储蓄存款余额
新增6亿元。

稳定发展阶段（2003—2007年）∶ 储蓄存款基本按照"稳中小幅上升"
的态势增长，但受资本市场的影响，储蓄存款占比逐步回落。

2003年，招行兰州分行个人银行业务确定了"加速个人银行业务全面
发展 ，打造一流个人理财服务品牌"的发展目标，通过深化改革，理顺组
织架构，建立个人客户经理队伍，推进个人银行业务的发展。

2004 年，继续深化改革，进一步理顺个人银行业务组织体系。通过实

行全行离行式自助设备的集中管理、集中清机，行内选聘专职大堂经理等，

初步建立起由客户经理、服务代表和大堂经理三个层次组成的，覆盖柜台、
大堂和外勤三个阵地的服务营销体系，从人员和制度上保证个人银行业务
顺利运转。

2005年，招行兰州分行积极组织实施零售银行组织体制改革，成立了
零售银行管理委员会，统筹管理全行的零售银行产品、资源及相关业务。
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2006 年， 招行兰州分行改革了业务计划指标分配和业务竞赛费用奖励

办法，充分调动二级支行的业务发展积极性。成立分行客户服务中心，负

责全行服务工作的组织、检查和监督工作。实行了大堂经理属地化管理改

革，由所在网点对大堂经理进行管理，使大堂经理的工作更好地融入支行，
进一步提升大堂经理的作用。为顺应传统储蓄业务向综合化理财型转变，

冑 招行兰州分行更新传统的营销观念，树立以"主场营销为主、客场营销为
省 辅"的观念，积极做好营业网点的阵地营销，充分利用和发挥营业大堂的
志 主场优势，对营业厅进行功能区域划分，大力推进低柜理财服务，打破传

金 统封闭柜台形成的交流不畅和销售困难，构建新的产品销售和服务渠道。

融 形成由大堂经理、低柜理财人员和柜面人员共同构成的新型营业厅产品销

。 售和交易服务平台的完善组合，进一步提升了营业网点的销售能力和服务
质量，为实现零售业务的战略调整奠定了基础。

2007年，资本市场异常火爆，财富效应明显，"你不理财，财不理你"

的观念开始深入人心。招行兰州分行新建和改建了8家面向高端客户的个

人财富管理机构，覆盖面超过网点的 50??逐步落实"金葵花"客户的一

对一式服务，联合分行信息技术部开发适应财富管理的客户经理考核系统
和"金葵花"客户管理系统，为财富管理体系提供科技保障。

2007年，招行兰州分行将原设在分行零售银行部的客户服务中心，升
格为分行直属的客户服务中心，使客户服务管理迈上一个新的台阶。这对

进一步规范全行服务管理，统一服务质量标准，监督、检查和考核网点服
务质量，开展多层面的服务培训和指导，组织服务技能竞赛及经验交流，

及时收集、反馈客户对服务现状的评价和需求，规范、高效地处理客户投
诉，强化客户满意度管理，全面提升客户服务水平等产生积极的作用。

2007年，首次将管理客户总资产作为零售业务的主要考核指标。同时，
对信用卡、代理保险业务和第三方存管等制定了单项考核奖励办法，继续以

优质的服务、丰富的产品和便利的渠道来赢得顾客，提高客户忠诚度，进而

提升包括储蓄存款、证券资产、基金、理财产品、保险等在内的客户总资产。
截至 2007年底，招行兰州分行储蓄存款余额达 51.34 亿元。
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1996—2007年招商银行兰州分行储蓄存款业务发展情况统计表

单位∶ 亿元表6-2-1

增减其中∶定期年 份 储蓄存款

1996 0.160.32

1.141997 0.811.46

2.711998 2.564.17

4.054.298.221999

13.71 5.496.572000

20.06 9.90 6.352001

26.06 13.37 6.002002
32.53 6.4717.792003

19.3537.71 5.182004

9.1622.5146.872005

27.8352.25 5.382006
2007 25.9151.34 -0.91

（二）企业存款

1996—1999 年，属于企业存款业务发展的整章建制、规范流程阶段。
1996，对公存款时点余额4.19 亿元，到1997年，突破5亿元达到5.59亿

元，1998年达到9.51亿元。截至 1999年底，招行兰州分行对公存款突破

10亿元达到 12.89 亿元。"破十"目标的实现在招行兰州分行对公存款发
展过程中具有里程碑的意义，也为后来几年招行兰州分行对公存款的持续
发展积累了经验，奠定了基础。

2000 年，积极的财政政策和稳健的货币政策为招行兰州分行的健康发
展提供了较好的外部环境。招行兰州分行全行上下紧紧围绕年初确定的指
导思想，以大力组织存款为工作重点，以贷存比、市场份额超越为核心开
展各项工作。上半年，受归还贷款、企业大量用款、同业竞争加剧以及上
年底对公存款不稳定因素等综合影响，对公存款增长在一个时期内增长乏
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力，只增加了1.267亿元，仅占全年增量的27??进入下半年，由于推广企

业网上银行、变码印鉴以及财政无贷客户维稳等工作的扎实开展，对公存
款增长趋势有所好转，截至 12 月底，分行对公存款时点余额达到 17.59 亿

元。
2001年，经营的内外部环境变化更大，对企业存款的维稳揽存工作产

生较大影响。对公存款大户集中、稳定性差的劣势逐步显现，且有愈演愈
省 烈之势。为此，分行尝试实行分级核算，采用存款日均与时点加权的考核
志 方式，弥补了原来粗放式考核方法存在的缺陷。并在同业内率先大力开展
金 网上"企业银行"的营销工作。此外，分行着手建立了完整的客户经理考

题 核制度，开始在联动业务、创新业务方面放手尝试。截至 12 月底，对公存

款时点余额突破 20 亿，达到 20.57 亿。

2002年，全行联动跑市场，上下协作抓管理，调动全行员工的工作热

情和拼搏精神，使对公存款业务取得了新的增长。截至 12 月底，对公存款

余额达到27.73 亿元，较年初增加 7.17亿元，增长 34.8??

2003年，招行兰州分行更加注重公司银行业务对业务发展的加速器作
用。制定了《招商银行兰州分行 2003年对公业务营销指导意见》，完善了
《招商银行兰州分行对公业务客户经理制考核办法》，推出了"招商银行兰
州分行对公资产业务营销竞赛活动""新增行政事业单位'网上缴税'企
业对公业务竞赛活动""新增对公业务'百日竞赛'活动"等一系列业务
营销活动，推动对公业务指标提前超额完成。截至 12月底，对公存款余额
44.61亿元，比年初增加 16.88 亿元，增长 60.85??

2004 年，是成功跨越人民币存款规模不足的阶段。年初，结合内外部
经营形势，适时提出"三个一"奋斗目标（人民币存款余额突破100亿元，
当年创利超过1亿元，不良资产率控制在1??内），全行认真贯彻执行各
项政策，突出"规模、效益"协调发展的经营理念，强化负债比例管理，
努力扩大存款来源。以快速"跨越规模不足"为目标，以强化负债营销为

手段，采取各种措施促进对公存款规模的大幅提升。到年底，人民币自营
存款规模成功突破 100亿，达到104.5 亿，稳定性也不断增强，尤其是对公

存款的筹措能力得到很大提高，为解决企业资金需求提供了较为充足的资

金来源。截至年底，对公存款余额 66.82亿元，占到自营存款的 63.93??
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2005年，对公存款增长势头依然强劲，年增量超过 20 亿元，达到24.6
亿元，增量和增幅均超过同业平均水平。截至 12月底，招行兰州分行对公

存款余额 91.41 亿元。但行际间发展不平衡的情况依然存在，年底，5家机

构对公存款增加，1家减少，3家未完成全年时点计划。从余额占比分析，
规模差距较大，且有进一步扩大之势。

2006 年，是招行兰州分行的金融改革之年。分行认真落实招总行"十
变"要求 （十变即∶变"规模导向"为"价值导向"、变"账面利润"为
"经济利润"、变"粗放营销"为"精准营销"、变"以大论优"为"以质论
优"、变"控制风险"为"管理风险"、变"单一盈利"为"多元盈利"、变

"被动定价"为"主动定价"、变"比例管理"为"资本管理"、变"部门银

行"为"流程银行"、变"行政调节"为"利益调节"），坚定不移地推进经
营战略调整和管理国际化进程，各项业务保持了质量、规模和效益协调发
展的良好势头。针对历年来的积弱问题，分行下大力气进行了结构调整，

在财政系统存款、派生存款及创新产品存款沉淀的支撑下，对公存款大幅
增加。仅 12月份当月就增加18.92亿元，对公存款时点成功破百亿，达到
101.49 亿元。

2007年，对公存款日均余额增幅较大，并完成了全年的任务计划。一
是强化条线管理，增强业务发展动力。完善了考核激励机制，以最大限度
调动基层支行积极性，同时发挥信息营销作用，建立畅通的分、支行沟通
机制，为全行准确把握业务开拓方向提供决策依据。积极组织开展各种业
务竞赛活动，促进全行对公负债业务时点和日均实现持续增长。二是集中
营销力量，加大高端客户营销力度。充分依托"点金俱乐部"平台，采取
分层次营销策略，通过点金公司金融等产品推介会、点金论坛，密切与客

户的联系，加大对分行高端客户的营销力度，为完成全年对公存款业务保
驾护航。截至年底，对公存款余额为 99.2 亿元。
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1994—2007年招商银行兰州分行对公存款业务发展情况统计表

单位∶亿元表 6-2-2

增减对公存款年 份

1.421994

1.122.541995
1.654.191996

5.59 1.401997
3.921998 9.51
7.301999 12.89

17.59 4.702000
2.9820.572001

27.73 7.162002
16.882003 44.61

22.2166.822004

24.5991.412005

10.08101.492006

99.20 -2.292007

二、人民币资产业务

（一）工商贷款

招行兰州分行开办的人民币资产业务主要有对公一般性贷款、个人消
费贷款、票据贴现等，截至 2007年底，自营贷款余额 94.19 亿元，较1996
年增加 91.03 亿元。

1.对公贷款

1994 年以来，招行兰州分行坚持把"双优企业"（优势行业的优质企
业）作为首要开发目标，根据不同的客户需要，制定不同的营销方案，重
点支持了城市基础建设、一般制造业、电力、交通等领域的生产经营。自
营业以来，招行兰州分行对公一般性贷款业务始终呈逐步上升趋势。
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1996—2000 年为平稳发展阶段，对公贷款稳步增长，但总体余额水平
不高，均在 20亿元以下;1998—1999年增幅较大，增长率均超过50??其

中1998年增长率超过70?001—2004年为对公贷款的高速发展时期，这
一时期由于业务发展的需要以及经济环境的影响，对公贷款高速增长，年

均增幅较大，在 2004年底达到了68.58 亿元;2005—2007年为平稳发展和
调整阶段，这段时期由于市场饱和、同业竞争等因素影响，以及票据承兑
与贴现等业务的全面发展，对公贷款业务增长较为缓慢，但仍保持较高余
额。

1996—2007 年招商银行兰州分行对公贷款情况统计表

单位∶万元表 6-2-3

增长率（??年 份 增加额对公贷款额

1996 31596

39.51997 44075 12479

3097275047 70.31998

54.11999 40637115684

15.22000 17597133281
64.7219571 862902001

138417357988 63.02002

38.01358674938552003

38.91919096857642004

2.2149747007382005

217189 31.09179272006

2.6240099419362007

2.票据贴现

2000年以来，招行兰州分行累计办理贴现业务近125亿元，票据贴现额
从2000年的8.96亿元增加到了2007年的30.6亿元，增长3.4倍。
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2000—2007年招商银行兰州分行票据贴现业务余额变动情况统计表
单位∶万元表 6-2-4

增长率（??增加额年 份 票据贴现额

895942000

69.92001 152235 62641

-2-30311492042002

-15.1-224841267202003
1.4128500 17802004

37400 -70.92005 -91100

255229 217829 582.42006

19.7305600 503712007
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1996—2007年招商银行兰州分行贷款统计表

单位∶ 万元

表6-2-5

其中

其他

中长期

其他叶

款 较上年 短期

票据

年份

工业│商业建筑企其他短

类贷

流动资

技术改
 基本建

贷款

贴现

额净增额

长期

款

贷款│贷款业贷款期贷款
金贷款

造贷款
设贷

贷款 81o 2001

8785

810

1996 31596
8785

20555

510

2161

31542310

1997 44075
1247936019

327059

2374212960

0

6593

3097268454
1998 75047

43315

4969411
40637 109249
199 115684

17597 127538

15082416

200033281

18800 22172

5743

9316

3646 18902
86290145216

786931

433

200121957

482
71780

427n2340
3841729902

689

68471615

50757

2002357988

482

35867 32648

23002398

9144

2003 493855

801064237

59115 99979

481
772

4992

100017805

191909 451027

3312

z721281130035
2004685764

58992

231425153628

4974381913

600 25.516

2005700738

31371328 148
314108

57992

4717

7792
200 239838
155250

140653

2006 917927
217189 444647

1499828996
318030

2007941936

237150 207639

24009 501792
145305 3390 55

120812

74543

5500 34759736
365601 学长方满查牢滞 椰>抽■&



!

"

#

$

!

"

#

!" !"#$%&'

()*+,)- #$$% .$/%0!"#$%&'1 #$$&2'(() .3

41 567 *% 8!"#9:%0!"#$%&' $+!%! ;<=

'(() . , >1 (?)@3ABCD ! .E!"#$%&'FGHAI

HJ,)= FGHAEK0LMNO"!"#$%&'PQERS1 T!

"#$%&'E%0USVWXYZN[\]!^_&'E%`= '(() .

Ka.1 ^bcdef!"#:ghijklmnopqrsEtu1 (

)*+,)$/v!"#$%&'w)xyzy{| ?}q~� E�&�

�1 ����q~!"#$%&'�-�&'�E��= �� '(() .�1

!"#$%&'��� !"&) ;<1 �.���� &,(-=

!""#

!

$%%&

!"#$%&'(%)*+,-./01234

4

&.'.& ��� �<

. � 56%0

#$$& !/00

*$$) /00

*$$/ %)00

*$$$ &'00

'000 %000

'00* *!$,

'00' !**,

'00! ,0,!

'00% **$/$

'00, $000

'00& '%$0

'00) !$%//

�6 $!%!0

,,0

3. 房地产开发贷款

招行兰州分行自1994年开始发放房地产开发贷款，1996—2007年期
间，累计向 14 户房地产企业发放房地产开发贷款 9.343 亿元。

2007年 5月，招总行将期限不超过3年的房地产开发贷款审批权限授
目 权给分行。审批权限的下放促进了本地房地产开发贷款规模的扩大，而房

肃 地产开发贷款的发放很大程度上带动了个人住房按揭贷款的发展。2007年

省 下半年，按照国家防止房地产业形成泡沫经济等宏观调控措施的要求，招
志 行兰州分行开始对房地产开发贷款实行"有保有压、总量控制"的信贷政
金 策，坚持从严控制房地产开发贷款在自营贷款中的比重。截至 2007年底，
融 房地产开发贷款余额达 3.67亿元，当年增幅高达 650??

志
1996—2007年招商银行兰州分行房地产贷款投放情况统计表

单位∶万元表 6-2-6

年 份 累计发放

1996 3800

1997 800

1998 4700

1999 6200

2000 4000

2001 1395
31152002
50532003
119892004

2005 9000
2006 2490

2007 39488
合计 93430
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（二）个人贷款

1. 短期消费贷款

2002年以来，招行兰州分行开始陆续推出个人住房消费贷款、个人汽
车消费贷款 2个业务品种，并于2006 年开始对外办理个人汽车消费贷款
（2003年以来仅对行内员工发放了汽车消费贷款）。个人住房消费贷款是个

人信贷业务中占比较大、成长性较好的优势业务。截至 2007年，个人住房
消费贷款余额达到 6.4 亿元，比 2002年增加了6.3 亿元，增长近 437倍。
个人汽车消费贷款业务，由于保险公司提高保险准入门槛、降低保险赔付
金额等因素的影响，采取了谨慎介入的态度，该类业务增长较为缓慢。

2002—2007 年招商银行兰州分行个人消费贷款规模统计表

单位∶万元表6-2-7

个人住房 存款质押个人汽车
合计年 份

消费贷款消费贷款 消费贷款

2508.823642002 144.8
8531138771442003
151481665134832004

974 21663206892005
39208103338049 1262006

518 644604292007 63513

2. 住房和商用贷款

随着居民收入的不断增加，尤其是国家取消福利分房，推行住房制度
改革后，个人住房融资需求不断扩大，个人资产业务日益成为各家商业银
行发展的重中之重。2003年，为扭转个人资产业务发展上的薄弱局面，招
行兰州分行把 2003年作为个人住房按揭贷款起步和打基础的一年。一方
面，加大个人资产业务营销队伍的建设，引进行外专业人才;另一方面，
积极寻找市场机遇，成功取得了兰州市十佳楼盘之一——天嘉花园一期的
住房按揭贷款项目。在竞争的过程中，招行兰州分行充分发挥了在营销、
服务等方面的优势，获得了该项目60??上的份额，累计发放住房按揭贷
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款 4180万元。另外，还开发了"金地花园"、"滨河花园"等项目，使个
人住房按揭贷款取得突破。当年底，个人按揭贷款余额达7144 万元，较年
初增长 936.87??个人按揭贷款余额已占个人贷款总余额的 8288??个人
资产业务收入在个人银行业务收入中所占比重也逐渐提高，达到近 40??

2004年，先后开发了省机械厅、实创现代城、欣月湖、新港城、招银
大厦等一批新项目，全年共批准个人住房按揭贷款授信额度 4.58亿元，发

省 放个人住房按揭贷款 8414万元。年底，个人资产余额1.5149亿元，较年初
志 新增 6617万元，增长 77.56??完成计划的66.17??市场份额为2.41??11
金 月末数据），较年初提高 0.71个百分点。

2005 年，在理顺个人资产业务体系结构，充实人员，健全制度，完成
个人资产业务新系统上线，加大个人资产业务培训力度的基础上，成功举
办"个人住房循环授信产品推介会"，参加了"兰州市房地产交易博览会"，
不断强化个人资产业务的营销。2005年，新批"芙瑞花园""阳光家园"
"嘉成大厦""仁恒国际"等 11个个人住房按揭贷款项目。年底，个人住
房贷款余额达2.1841亿元，较年初增加 6692万元，增长 44.17??市场份
额为（11月末数据）3.91??较年初提高 1.28 个百分点。

2006 年，改革个人资产业务审批体制，优化管理流程，先后推出了个
人财产抵押贷款、固定利率贷款、入住还款、商品资金交易托管、商业用
房按揭贷款、个人住房循环授信、随借随还、同名转按等个人资产新业务。
年底，个人住房贷款余额 3.9145 亿元，较年初增加1.7335 亿元，增长
79.48??完成招总行计划的115.57??市场份额为7.55??较年初提高3.55
个百分点。

2007年，招行兰州分行的个人贷款市场摆脱了2005 和2006年两年的
小幅上升态势，全年个人贷款增长了25.85??已超过2004年同期水平。针
对这种形势，为促进个人资产业务和信用卡业务做大做强，提高个人资产
业务质量和办理效率，招行兰州分行实施了个人资产业务集中管理，完成
了个人贷款抵押登记的集中办理。在继续做好一手楼批发性住房按揭贷款

的拓展，保持在增量市场上的份额和优势的同时;着重把个人住房循环授
信、随借随还、同名转换、入住还款、固定利率等新产品作为开拓市场的
利器，加大宣传营销力度，积极开拓存量市场;在有效控制风险的前提下
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逐步扩大二手楼按揭贷款、商铺按揭贷款、个人经营性贷款等的发放。先
后组织推动了招总行"个贷冲千亿"活动、"流火夏日点精兵，激情九月
煊个贷"和"超越自我，铸就辉煌"推广激励活动及"精彩个贷，尽在招
行"大型路演。个人资产业务保持强劲增长势头，增幅居同业第一位，新
│增额居第二位，年底，个人贷款余额7.1108 亿元，较年初增加2.9688 亿
│元，增长 71.68??完成全年确保计划的148.44??期望计划的118.75??全

面完成招总行下达的计划指标。市场份额超过10??达到10.12??较年初
提高 2.28 个百分点，在招行系统排名第五。

（三）强化风险管理

1996 年以来，招行兰州分行风险管理工作实施了3 项措施，有效防范

了信贷风险。一是加强贷前风险防范，转变审贷观念，探索新的审贷模式，
将审贷与市场营销相结合，坚持审贷关口前移，实行动态审贷，进一步提
高了审批质量。二是加强贷中、贷后风险管理，加大敏感企业、异地客户
贷后直查工作，异地贷后直查覆盖率达100??三是完善风险预警体系，加
大风险监测，对政府融资平台贷款、两高一资以及产能过剩等行业实施了
近 30项自查和调研工作。

2005年，招行兰州分行提出了"准确定位、适度发展、加强管理、提
升质量"的 2005年信贷业务指导思想，在充分调研的基础上确定 16 户压
缩和退出对象，涉及金额3.31亿元，占当年分行一般性贷款总额的5??及
时化解风险。同时，在充分保护支行业务发展的积极性前提下，始终坚持
"质量是发展第一主题"的经营理念，对不符合要求的业务坚决驳回。资产
质量始终保持在较高水平。根据个人住房贷款收益稳定、风险分散的特点，
确定了以住房贷款为核心的业务发展框架，扩大楼盘按揭合作范围。当年，
个人贷款市场份额由年初的 2.62??高到 3.72??

2006 年，招行兰州分行信贷投放重点仍主要以制造业、交通业、电煤
汽水等重点行业为主，这些行业具有国家政策倾斜、资金实力雄厚、经营
稳定、风险相对较低等特点，贷款质量相对较好。同时，建立了放款预审
查制度，针对一些相对复杂、特殊的一般风险业务，在贷款审批之后，尚

未放款之前提前介入指导，减少客户经理工作中的盲目性，提高其工作效
率，规范放款操作。
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2007年，招行兰州分行逐渐强化贷款的风险监控和预警，及时化解风
险。在认真做好日常贷后检查及重点客户重点项目的专项检查的同时。有
效利用内外部预警信息，如银监会大额授信不良贷款客户和大额风险预警
客户信息、甘肃省银行业协会发布的逃废客户清单和欠息客户清单、行内
预警信号等，及时规避或化解了可能出现的信用风险。

截至 2004年底不良率仅为0.73?005年以来，由于信贷规模迅速发
展、单笔大额贷款下调级别等原因，不良资产余额有所上升。

2002—2007 年招商银行兰州分行不良资产余额统计表

单位∶万元表6-2-8

不良率（??年 份 不良资产减幅（??不良资产余额志

2.1577162002 14.93

1.2917.152003 6393

0.7321.849952004

1.712005 -167.913389.4

0.8237.176072006

3.71-367.11354982007

三、中间业务

（一）汇兑与结算

招行兰州分行成立之初，由于客户群较小，每天处理的支票业务只有
五六笔，电汇业务一二笔，甚至两三天才发生1笔，银行汇票业务更是一

个月才发生一二笔。但随着分行业务的发展，业务量也在一天天增加，尤
其是东岗支行、七里河支行、西固支行成立后，分行业务发展迅猛，业务
量也突飞猛进，四个网点每天的电汇、银行汇票、支票等结算业务合计达
到四五百笔。1996—2007年，招行兰州分行从一个网点发展到15个网点，
支付结算业务量也从每天的几笔业务增加到上千笔。仅2000年，招行兰州
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分行便办理支票业务 18.75万余笔，电汇业务 8.6万余笔，汇票业务 6200
余笔。

1.汇兑

1999年1月，人行陆续在全国上线"天地对接"电子联行系统，招行
兰州分行按人行要求成功上线该系统，自此分行跨行汇兑业务均使用人行

的"天地对接"系统，招行系统内汇兑业务使用行内电子汇兑系统。当年，
通过天地对接系统发送电汇 5.4万余笔，累计金额近 30亿元。

2001年，随着电子商务的崛起，招行兰州分行前期大力推广的网上企
业银行业务取得了长足进展，以遥遥领先于其他银行网上银行的功能和方

，便、快捷的结算手段，在当地网上银行业务领域占据了较大份额。每天通

过网上银行办理的支付结算业务接近柜台办理业务量的30??

2002年 12月，中国现代化支付系统——大额支付系统成功在招行兰州

分行上线，招行兰州分行安排精兵强将，在人行相关制度的基础上，不断

完善行内制度及管理，保证了其高效正常运行，为客户提供了优质快捷的
服务。

2006 年2月，为缓解大额支付系统贷记业务处理压力，中国现代化支

付系统第二期工程——小额支付系统成功在招行兰州分行上线，主要处理2
万元（含）以下的资金汇兑业务，该系统具有7x24小时无间断运行、汇划
成本低等优势。招行兰州分行严格遵守人行的相关规定，向客户大力推广
小额支付系统，业务量在兰州同业中始终位居前列。

2. 结算
招行兰州代表处成立至分行正式开业之初的一段时间，由于同城交换

号、联行号尚未申请，所以很多结算业务，如支票、汇票以及电汇均是由
当地人行或工行代为处理。业务品种经历了由简单到多样的渐变过程，结
算方式也由较为原始逐步发展到比较先进的方式。

支票作为一项传统支付结算工具，是招行兰州分行成立以来最为常用
的结算工具。

2005年，推行使用了支票支付密码器，2006 年初，在行内使用了支票
二维打码系统。经过大力的推广，分行使用支付密码器和二维打码系统的
客户占总客户量的 70??上，此两项措施的推广使用，加强了支票技防措
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施，有效防范了利用伪造、变造支票进行金融犯罪的风险。

2007年1月 4 日，按照人总行的统一部署，成功上线运行同城票据交
换清分系统。

2007年 2月，甘肃省作为试点城市，成功上线支票截留业务，使支票
这一原本只能在同一交换区域使用的传统结算工具实现了甘肃省范围内的通
兑。

2007年 6 月 25日，成功上线全国支票影像交换系统，标志着支票的使
; 用范围扩大至全国。截至 2007年底，招行兰州分行共办理支票影像业务 15
笔，累计金额 20万元。截至 2007年底，省外支票业务使用支票影像交换系
统处理，省内业务仍沿用支票截留系统处理。

招行兰州分行虽开办了本票业务，但受西北地区经济环境和支付结算习
惯的制约，本票这一结算方式在兰州地区使用较少，本票业务发展缓慢。

1996 年，招行兰州分行成立之初，即开设了汇票结算业务。根据人行
几次汇票换版要求，严格执行了所辖票据的换版工作。

1996 年，由招行兰州分行营业部代理，所有系统内异地结算均通过手

工报单完成。1998—2007年6月系统内异地结算通过分行会计部依托招行
AS/400 账务系统完成清算。

2007年6月 25日，招行核心业务在兰州分行成功上线，系统内异地清
算依托该系统完成。

招行兰州代表处成立至分行正式开业的一段时间，同城交换由交行兰州
分行代理。招行兰州分行同城交换号获批后，同城交换即自主办理。

1996—1998年6月，兰州市同城票据交换通过磁盘介质进行。
│1998年7月至2006年，成功上线同城票据AS/400 电子交换系统。此

系统的上线，使兰州市的同城票据交换到账时间由磁盘交换时的最长3天缩
短为 1.5 天，有效提高了结算效率。

│2007年1月4日，成功上线兰州市同城票据交换票据清分系统，同城

票据交换到账时间由最长 1.5 天进一步缩短至 1天。

（二）账户管理

招行兰州分行在开业之初即对开户的对公结算账户按照以账号区分，以
单位组织形式及资金性质归类的方法进行分户管理。
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2003 年9 月 1日，招行兰州分行严格执行《人民币银行结算账户管理
办法》，按要求对所辖网点所有客户的账户进行全面梳理、整合，并制定了
一系列的规章制度对在分行开户的人民币结算账户进行严格管理。

2005 年，依据人行的安排部署，对在分行开立人民币结算账户的客户
账户资料按类别进行整理，并将所有客户详细资料录入人行账户系统统一

管理。同时，人行将人民币银行结算账户管理系统与各商业银行联网，自
此兰州市人民币结算账户管理工作迈上了规范化、系统化、现代化管理的

新台阶。
2007年6月，招行核心业务系统在兰州分行上线，实现了业务处理、

账务核算、权限控制的三集中，提升了招行集约化管理水平。

核心业务系统在账户管理方面采用同一客户在全行只有一个客户号，

客户号下分不同的户口管理的方式，较之以前仅用账号区分，管理的方式

更为科学、全面。业务处理全面科学化，业务配置参数化，大大减少了银
行的核算层次，缩小了管理半径，提高了银行运行效率，降低了运行成本，

同时也更符合 《人民币银行结算账户管理办法》对人民币结算账户严格管

理的要求。
（三）代理业务

1. 代理收费业务

2000 年，招行兰州分行为持"一卡通"的客户提供了商场刷卡消费的
业务，而后经过其行内核算，再将客户购买资金计入 POS商户账内。

2001年，分别与兰州移动公司、联通公司、网通公司签订协议，通过
招行"一卡通"，客户可以自助缴纳手机话费，之后陆续又开通了固定电话
费、电费的代理缴费业务。同年，招行兰州分行开通"一卡通"缴纳保险
费用的业务，这些业务的开办，使兰州地区的客户体验到了全新的金融服
务所带来的方便、快捷。

2006 年2月，依托小额支付系统，又与各商业银行及兰州电信局、移
动公司、联通公司签订多边协议，开办了话费自动扣收的代理业务。

2. 代理付费业务

2005 年，招行兰州分行与海关、税务部门合作开办了"银关通"业务，
符合条件的优质客户在签订三方协议后，可在银行授信的额度内先行通关。
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"银关通"全国联网，简化了税费缴纳作业流程，不仅能确保海关税款项实

│时到账，还使原本复杂的报关变得方便快捷，大大降低了交易成本。此业

务的开办为招行兰州分行营销优质对公客户再添利器。

3.其他代理业务

（1）代理银证、银基业务
2001年，招行兰州分行与多家券商合作，在其拳头产品"一卡通"的

基础上，推出"银证转账""银证通"业务。
2003年，招行兰州分行开放式基金代销业务正式启动，凭借"银基通"

系统，可以为广大客户提供开放式基金的各项投资理财服务，包括投资代
 理、交易委托和查询、电子化的服务渠道、丰富的基金产品、综合理财和

24 小时服务等。

2006 年，与兰州银联合作，开始 POS 银联消费的代理核算。
2007年7月，配合人行关于规范证券市场资金的要求，与多家券商合

作开展第三方存管业务。
2007年，逐步开展了基金的"智能定投"业务。
（2）代理保险业务

2001年 4月，开始与太保甘肃分公司加强代扣保费的业务合作。
2002 年，招行兰州分行代理中国人寿保险业务。

2005年，将代理保险销售业务作为零售代理业务的重点之一，先后与

中国人寿甘肃省分公司和平安人寿甘肃分公司签订了代理保险协议，引进
了"国寿鸿丰两全保险（分红型）"和"平安稳赢一生两全保险 （万能型
Ⅱ）"两支保险产品，全年代理销售保险 3713.2 万元，完成计划的
123.77??

2006 年，进一步加大代理保险业务拓展力度，代理保险业务快速发展，

9 月提前完成了全年计划。全年代理销售保险 5819万元，完成计划的
116.39??

2007年，在代理保险业务方面，早安排，早行动。4月份正式引入了

太平洋人寿的"金诚利"两全保险（万能型），9月份引入泰康人寿的投连
险，代理保险产品种类进一步扩大，当年销售保险 1.5624亿元，完成计划

的 104.16??是全国招行系统第八家提前完成全年计划的分行。
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（四 ）银行卡业务

招行兰州分行是首家在兰州市金融系统推出储蓄"一卡通"业务的金融
机构。1996—2007年发行了多种银行卡。借记卡有∶"一卡通""一卡通

金卡"、金葵花卡、一卡通靓卡;联名卡有∶ QQ一卡通、百度一卡通、国泰

君安证券银证直通卡、广发证券银证直通卡、价值认同卡、世纪经典卡。贷
记卡有∶标准信用卡、商务卡、财政公务卡、区域联名卡、异型卡（包括

VISA MINI卡、与 MSN（中国）合作发行的一套四张 MINI卡、汽车专题
卡——CAR卡、与《瑞丽》杂志合作发行的香味卡——瑞丽卡、与百事中国
发行的易拉罐型——百事卡、HELLO KITTY 主题卡、哆啦 A梦主题卡等）。

"一卡通"发行之初，对于不达标的客户收取一定费用。随着"一卡
通"的大量发行，不可避免地存在同一客户名下有多张"一卡通"，部分一

卡通使用频率低，甚至出现一定比例的空卡，造成资源浪费。为提高客户
品质，有效利用资源，2005年，招行兰州分行成为全国率先收取账户管理

费的分行之一。当年，共收取账户管理费 138.33万元，成为当时中间业务
收入的第一来源。2006 年1月 1日，正式开始对未达标的"一卡通"和
"金葵花"卡等国际借记卡收取账户管理费。

1996—2007 年招商银行兰州分行借记卡发行量统计表
单位∶张表 6-2-9

增减量发行量年 份
26421996

14553171951997
60413776081998
1025041801121999
1330523131642000
1561652001 469329

2002 126942596271
1146702003 710941

817093 1061522004
9136672005 96574

9008510037522006
1136822 1330702007
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2002 年12 月1日招总行信用卡中心正式发行国内首张符合国际标准的

"一卡双币"信用卡。2005年，招行兰州分行改变信用卡原来单纯下达指标

 计划的营销推动办法，帮助指导支行确定目标客户，有效的开展营销，并

 加大信用卡营销考核奖励。配合招总行信用卡中心，先后开展信用卡自动

还款业务，推广"不用天天刷，好礼人人拿""非常迪士尼"抢先体验等
 营销活动。在信用卡发卡竞赛中，获得招总行信用卡中心的多项奖励，组

省 织近 30 名客户和优秀发卡员工去香港迪士尼旅游，充分地调动了各支行的
志 发卡积极性，提前超额完成全年发卡计划，截至 2007年底累计发卡
金 10.0793 万张，市场占有率位居同业第一。

2003—2007 年招商银行兰州分行贷记卡发行量统计表

单位∶ 张志 表6-2-10

增减量年 份 年末存量
2003 4828

10646154742004
25738412122005
36530777422006

283331060752007

（五 ）其他中间业务

从中间业务发展趋势分析，招行兰州分行的中间业务与规模大小和资
│本市场线性关系显著，尤其是与资本市场呈现高度的线性正相关关系。

从账面中间业务收入分析，中间业务收入与规模线性关系较为稳定，
平均环比发展速度为 78.55??发展较为平稳。

但从记账收入分析，中间业务收入与资本市场的线性关系非常明显，
敏感度高，平均环比发展速度为273.03??远远超过100??是100??2.73
倍），呈高速增长态势。
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1994—2007年招商银行兰州分行中间业务收入情况统计表

单位∶万元表6-2-11

收入合计记账收入账面收入年 份

1994 00o
11995 o11
331996 33 o
11o1997 11o 0
1761761998 0
3453451999 0

486200 486 0
53405342001

6236232002 0
7547542003 0
10399972004 42
169917715222005
285062322272006

3159 5811 89702007

1.对公中间业务
有结算类业务、与授信相关业务、代客及代理业务、新兴业务等25个

种类、80 多个对公中间业务产品。2000年对公中间业务收入为429万元，
2001年为582万元，2003年为720万元，2004年为656万元，2005年865
万元，2006 年为1321万元，2007年为1171万元，比2000年增加742万
元，增长273??

2.个人中间业务

（1）自助缴费

2000 年11月，招行兰州分行与联通甘肃公司开展自助缴费业务，各网
点及分行部室派出人员前往联通营业厅现场办理自助缴费申请及缴费业务，
截至月底共开通近 1700户，已缴费750 户。12月底与甘肃移动通信开展自
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助缴费业务。截至年底共开通"自助缴费"3008户，已缴费2117笔，缴费
23万元。

2001年，平均每天缴联通公司手机话费 3500元;平均每天缴移动公司
话费 4000 元。缴费客户量共计 1166 户。

2003年1月组织"一卡通'缴费通'自助缴费宣传月营销活动"。在活
动推出到月底短短9天时间，自助缴费业务得到了迅猛发展，申请客户数
以及缴费笔数、交易额均大幅增加。

2005年，与甘肃网通公司成功签署协议，开通网通自助缴费业务。
（2）POS 刷卡消费

1997年6月6日，推出一卡通特约商户POS 消费业务，至1998年5
月，开通11家特约商户，投放POS机34台，累计消费116万元。1999年，
推广POS 消费联网业务。

2003 年，当年 POS 消费交易额达 1.2695 亿元，完成1亿元计划的
126.95??

（3）代理基金

2002年，招行兰州分行在国泰金鹰增长基金代销中排名全行第 12 名，
营业部进入网点排名前10名;在南方宝元债券基金代销中第一个完成招总
行下达的任务指标，完成总行指标的212.88??并首开机构认购过百万的纪
录。

2003 年，开展了招商安泰伞型基金的营销。
2004 年，代理销售招商现金增值、中信经典配置、长城久泰、招商先

锋等 4 支开放式基金，个人销售累计 1.0576 亿元，占全部基金销售的
73.9??

2006 年，全年共销售新发基金 3.5437亿元，其他基金的申购和赎回交
易量也比上年同期有了大幅的增长。

2007年，在代理基金业务方面，针对基金发售改用"比例配售"方式，
及时帮助网点开展基金配售后的客户营销活动，引导客户购买其他产品，
尽量避免已进入招行的资金再次外流，全年，基金认购 4.13 亿元，申购

24.81亿元，赎回 15.68 亿元，基金市值为 26.92 亿元，基金业务收入达

4032万元。
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（4）个人外汇实盘买卖业务

2002年 11月，正式开办自助方式的外汇实盘买卖业务。

2003 年，通过引进专业人才，建立有形的个人外汇交易厅，扩大市场
影响，增强外汇买卖业务竞争实力。当年个人外汇实盘买卖完成交易量
1.0432亿美元，完成招总行2000 万美元计划的 521.60??实现收益 4.4848
万美元。

（5）代发业务

1996 年"一卡通"发行后，招行兰州分行通过对公业务带动代发业务
持续发展，为合作单位提供工资、奖金、医疗费、递延奖金、通讯费、交
通费、福利费、救济金、养老金、补贴费、劳务费、奖学金、加班费等款
项的代发服务;在代发渠道上，除传统柜面代发服务外，还为企业提供了

网银代发服务。截至 2007年底，累计代发企业户数787户，当年实现代发

金额 2.49 亿元，代发人数 7.5402 万人次。

（6）银证通业务

2001年，招行兰州分行与甘肃证券登记公司协商，招行各网点可以代
为开通办理深、沪股东账号。

2003年，当年银证通累计开户 3800 户，是全国第3家完成银证通开户

的分行，获得招总行颁发的"银证通奖进取奖"。

2005年，与广发证券合作开展"银证通"营销活动，推动"银证通"
业务发展。

2006 年，银证通业务通过与广发证券的合作及受益于股市的回升，得
到巨大发展，交易量超过14亿元，是上年的7.3倍;手续费收入85万元，
是上年的2.9 倍。

2007年，除加大银证转账业务的营销力度，扩大银证转账客户量外，
还全力推进第三方存管业务，成为全行首家全面完成第三方存管业务新开
户和批量转换任务的分行。

（7）本外币理财产品
2003 年5月16 日至 28日，在同业中率先开始个人理财产品销售的尝

试，发行了美元1年期的稳健收益型和成长收益型产品，共计50万美元，
2004年下半年开始扩大发行规模，2004年12月1日正式推出人民币理财产品。
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2005年，销售人民币债券理财产品9个，计2.0533亿元。销售的外币
理财产品多达 35个，折合 1985万美元，与减少的储蓄存款相抵，净增
1053万美元。外币理财产品的发行吸引了大量行外资金。

2006年，销售了16 种人民币理财产品，共计3.6926亿元，销售外币理

财产品 55 种，折合 2494万美元。
2007年，进一步加大了理财产品的营销宣传力度，人民币理财产品销

 售 15.27亿元，外币理财产品折合 3543万美元，分别是上年同期的4.38倍

志 和 1.31倍。
（8）保管箱业务

2006 年，正式对外开办保管箱业务。截至 2007年，保管箱开办 700融2000

笔，收入租金 15.889万元。
（9）其他

2001年6月，网通IP电话业务开通497户，预付费金额 4.35万元。
2001年底，开办"联通一卡通电信服务"业务，包括"联通一卡通

193300 长途电话"、"联通一卡通17910IP电话"和"联通一卡通165上
网"三项。

2002年 11月，招行兰州分行与联通公司签订了"在招行有存款，到联
通拿CDMA手机"联合营销活动，至 12 月底，全行在不到两个月的时间内
共销售 CDMA 手机 4354 部。

五、外汇业务及管理

（一）外汇业务

招行兰州分行从 1997年开始开办国际业务，主要经营品种有外汇汇款、
国际结算、结售汇、对外担保、贸易融资等，服务于全省大中型工贸企业和
各类进出口企业。

2000年起，随着经营模式的转变和国家对进出口业务政策的不断调整，
开始将业务拓展的重点由专业外贸公司转向大中型工贸企业，积极向大中型

工贸企业进行综合授信，几年来共为酒钢集团、金川公司、兰州铝业、白银
公司等省内重点工贸企业发放综合授信达 50亿元人民币，由大中型工贸企
业带动全行国际业务的发展。同时，不放松对外贸公司的业务营销，不仅拓
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展了业务，也有利于调整全行国际业务客户结构。新业务品种的不断推出

为全行国际业务的发展带来了新的契机，几年来全行陆续新开办了国际保

理、福费廷、出口信保、企业信用评级、离岸业务、远期结售汇、外币代
客理财、代理进出口货运险等特色业务产品，丰富了招行兰州分行为客户

提供服务的内涵。
2001 年 2月，单证和汇款业务集中于招总行单证中心操作，分行对外

汇业务由集中管理、集中操作、单独营销的经营模式转变为利用支行本外
币联动的优势为客户提供一体化的结算服务。截至 2007年，全辖 14个支
行已经全部开办了外汇业务，可以为公司客户和个人客户提供各类贸易结
算和非 贸易结算服务。

（二）进出口贸易结算

招行兰州分行从1997年开办国际业务以来，业务量基本实现了逐年增

长，各项贸易结算、非贸易结算、结售汇、中间业务收益、贸易融资的数

据详见下表∶

1999—2007 年招商银行兰州分行国际业务统计表

单位∶万美元表6-2-12

贸易融中间业务对公结售非贸易进口贸易出口贸易
年 份

收益 资量结算量 结算量 汇业务量结算量

7478.2233 469349.31999 568.9 11127.8 4239
47041248.712047.71194.2 660578.42000 11157.6

8425.32 3448362.164852.49 591610.12001 8215.004
2267486.95 516634.77038.41 7013.512995.822002

1946495369.347.8 124352953.26 12114.422003

1240142511195.75 535501.85984.46 11339.872004

8154722025.38 232847683.31 12355.842005

9723.33 328164163.8 123922021477.532006

4992814974.3612552.06 26065.48 14304002007

565



!

"

#

$

!

"

#

!!""#$%

!"#$%&'()*+ ,-./0-123456&'(789 :

56&';<=>?@AB9 CD"#EF&'G H !""# IJK:L-M

NO"#PQAR@AST9 U !""$ IJVWXYZ[NO\]M^_`

^aPQG "#bcdef6gML-hijklNO\]9 mnop!

L-qrMNO\]hisdktuvwxyz{|qrG }I[L-N

O\]w~�sQ0��-NO��` "#�Aw�����WMuvG

3�[L-NO"#����-��9 ����Z��O"#` y�"#`

��O"#����L������W9 H !%"& IJ���"#� ��

B¡!M¢£¤¥¦qZ}��f§¨©M0-ª«¬\9 |®�L-

©'��"#M56¯G

'$$

（三）外汇管理

在业务不断发展的同时，招行兰州分行始终坚持合规发展的主题，把
合规发展贯穿到日常工作中，保证业务健康发展。从 2001年起就把支行的
外汇业务管理作为工作重心，从 2006年起全面实施了对外汇会计的准入、

准出管理。业务量超过一定规模的支行必须设专职外汇会计，并且所有在
肃 支行上岗的外汇会计必须经过专项培训和考核才可以上岗。每年对支行外

省 汇会计和客户经理分别进行外汇政策、业务操作和市场营销方面的培训。
志 坚持对支行外汇业务按季度进行检查，检查覆盖了收结汇业务、核销业务、
金 售付汇业务及国际收支申报等各个方面，从2007年起把国际业务条线检查
巢 中存在的风险隐患提上了每季度定期召开的分行内控评审会，以促进支行

玉 开展国际业务的合规性。
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第七章 地方银行业务
GANSU SHIENG ZHI JIN RONG ZHI

第一节 甘肃省农村信用合作社联合社业务

一、人民币负债业务

1986—1990年（七五时期），信用社存款主要是储蓄存款。储蓄品种以
传统业务为主，品种单一，设施简陋，储蓄服务水平参差不齐，主要靠手工
操作，服务手段较为落后。由于种种原因，农村信用社组织资金一度处于竞
争劣势，据 1989年底统计，农村信用社的资金来源中有60.9??农户储蓄，
高利率的农户储蓄在存款结构中的比重越来越大，1989年底为 84.5??到
1990年8月底达到 87.8??按 1990年 10月当时利率水平计算，信用社资
金成本在 11??上 （不包括保值补贴率部分）;信用社上存农行资金较多，
包括存款准备金、业务备付金、一般转存款，这部分资金与信用社存款成本
相比利率倒挂（平均倒挂约2.5 个百分点）。但是，信用社以服务农民为宗
旨，以支农为主要任务，一般农业贷款占整个贷款比重50??上，而农业
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比较效益低，高利率贷款难以承担。面对这种情况，全省信用社广大职工
背包下乡，走村串户，以熟悉村情民情吸储。以发挥网点多的优势揽储，
利用亲朋好友动员，利用标语、墙报、印发材料、逢集广播等宣传动员，
以存款可给其相应贷款解决群众生产生活急需等措施吸引储户，取得了良

好效果。全省农村信用社 1990年底各项存款达19.6787亿元，比 1986年的
 9.7584亿元增加了9.9203亿元，增长 101.66??其中储蓄存款达16.4144亿

省 元，占各项存款的83.41??比 1986年底7.1301 亿元增加 9.2843亿元，增
志 长1.3倍。

1991—1995 年 （八五时期）。各地农村信用社在注重存款总额稳步增长
融 的同时，加强低成本、低利率存款的吸收。1992年全省农村信用社各项存

 款年底达29.1012亿元，比1990年底增加9.4225亿元，增长 47.88??其中
储蓄存款余额达 24.5075 亿元，比 1990年底增加 8.0931 亿元，增长
49.30??当年低利率的对公存款和个人活期储蓄达 10.626 亿元，低息存款
占各项存款的比重达到36.51??1993年，农村信用社抓住国家两次调高利
率和坚决制止乱集资的有利时机，落实多种行之有效的组织存款措施，狠
抓资金组织工作，吸收低息存款，改善存款结构，特别是改善增量结构以
降低资金成本。当年底低成本的集体存款达 6.8512 亿元，比上年增长
49.04??1994年全省农村信用社在继续完善组织存款的激励机制和落实资
金责任制的基础上，定期检查评比，掌握吸储进度，严格兑现奖罚，调动
了职工组织资金的积极性。年底各项存款 49.3994 亿元，比上年增加
11.6032 亿元，创历史最高水平。1995年，全省农村信用社从加强计划管理
入手，全省下达农村信用社必保计划12 亿元，力争 15 亿元存款计划;从
提高效益入手，向降低资金成本要效益，全年新增低成本存款4.3976亿元，
同比多增1.087 亿元;从提高竞争能力入手，进一步加强了基础设施建设，
有重点地对一些城郊营业网点和有发展潜力的经营网点进行了改造，同时
又在58个营业网点配备了储蓄微机，促进信用社资金组织工作质量有新的
提高。到年底，各项存款达到61.6197亿元，比上年底增加12.7221亿元，
增长 26??较上年多增加1.1189 亿元，比 1990年底增加41.941亿元，增
加2.13倍。

1996—2000年（九五时期）。在组织资金方面，进一步发挥点多面广、
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接近群众的优势，不断改善服务态度，提高服务质量;有重点地解决一些
信用社结算渠道不畅、服务手段落后的问题。76 个县联社开办了县辖结算，
有227个农村信用社参加了人行同城票据交换，有 397个农村信用社开办
了电脑储蓄，并有 38 个农村信用社进行了网点改造，同时对一些吸储潜力
较大的网点进行了门面装修;全省信用社积极推行了贷款利息备付金制度，

做到了存贷挂钩、以贷引存;进一步加大了考核力度，突出了存款结构和
月平均余额考核，调动了职工组织资金的积极性，保证了全省信用社存款
的持续稳定增长。年底各项存款比年初增加 13.67亿元，增长 22.18??
1997年，是全省农村信用社与农行脱钩后真正独立运行和自主经营的第一

年，从3月 20日到6月底，全省农村信用社广泛开展了组织盘活资金百日
竞赛活动，实现了信用社存款增量及存量社会占有份额由一季度下降向二
季度开始上升的重大转变。到年底，信用社各项存款达 91.62亿元，比年初
增加 16.33 亿元，比上年同期多增 2.67 亿元。1998年，人行甘肃省分行继
续加强对全省信用社的规范管理，以此促其进一步规范经营，提高经营管
理水平，巩固和提高农信社在支农工作中的基础地位，以贷引存，进一步
激发全省农村信用社广大员工组织资金的主动性、积极性。当年底，信用
社各项存款跃上 100亿元台阶，达到104.26亿元，比年初增加12.65亿元，
完成全年净增计划12 亿元的105.42??1999年，全省农村信用社紧紧围绕
"巩固农村，拓展城镇、调整布局、改善结构、强化管理、扭转态势"的总
体思路，以力争实现历史最好水平为奋斗目标，实现了各项业务的较大发
展。到年底，各项存款余额114.42 亿元，较年初增加10.16 亿元。其中储
蓄存款余额 95.59 亿元，较年初增加 11.13 亿元，资金实力进一步增强。
2000年，全省农村信用社在全面推行信用社形象建设工程、不断增强经营
实力的同时，为了实现低成本扩张，增强同业竞争能力，各地信用社抓住
商业银行机构网点撤并的有利时机，主动争取，成功接收了15家工行、建
行、农行撤并机构的业务，使信用社净资产增加了5亿元以上，壮大了经
营实力。年底各项存款 133.97亿元，比年初增加 19.55亿元，比上年多增
9.4 亿元。

2001—2005年（十五时期）。全省农村信用社资金组织工作平稳发展，
平均每年增长 17??右。一是实行存款目标管理责任制。二是以效益取舍
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为原则，适时调整网点布局，本着巩固农村、加强集镇、扩展城市的网点
调整策略，在保证农户信贷服务的前提下进行撤并和降格，在经济较繁华
的区域增设网点，培植储源，增加存款。三是疏通结算渠道，提高竞争手
段。四是创新业务品种，拓宽服务领域，为客户提供个性化、差异化的金

融服务，仅 2002年存款比上年就净增31.11 亿元，增长23.86??创这一时
期新高。至 2005年底，各项存款达到 295.90 亿元，比九五期末 133.97亿

省 元增加 161.93亿元，增长1.21倍。
2005年 11 月 22 日省联社正式挂牌成立后，引导全省农村信用社广大

 职工把存款始终放在工作首位，对资金组织工作采取了以下措施∶一是巩
 固农村金融阵地，提高市场份额。充分发挥农村信用社人熟、地熟、情况
熟，与广大农民关系密切的优势，跑企业、进学校、串商店、入农户，多
方动员，吸存揽储，巩固扩大农村金融市场。二是大力组织对公存款，降
低资金成本。各县（区、市）联社进一步加强与地方政府和有关部门的联
系，及时与省联社沟通，上下联动，把各种涉农资金、财政增量资金、新
农村建设项目资金、财政预算外资金吸收到农村信用社，提高低成本存款
占比，降低资金成本。三是大力组织小额存款，保持余额稳定。大力组织
村组集体、农户、居民金额小、面宽、量大而余额稳定的小额存款。特别
是充分利用现金回笼比较集中的黄金时间，瞄准外出务工人员这一特殊群
体，利用他们返乡之机，上门服务，并提供农民工银行卡服务。四是加大
营销宣传力度，创新业务品种。省联社成立以来，开发新的金融产品，建
成了全省农村信用社综合业务网络系统。实现了全部营业网点联网，储蓄
存款通存通兑，并发行银行借记卡。各县（区、市）联社在积极推广代发
粮食直补、退耕还林、合作医疗等涉农资金"一折通"便民服务措施的同
时，积极加大宣传力度，以此增强农村信用社的社会公信力和美誉度。五
是调整优化网点布局，提高竞争力。各县（区、市）联社在城区、城郊、
大集镇、大型集贸市场、大型社区等发展活力较大的地区，或对群众居住
集中，经济活跃的村社增设服务网点，建立了以联社营业部为中心，中心

社为纽带，辐射城乡的网点格局，方便群众存取款，促使存款大幅提升。
│六是加大存款考核力度，挖掘内部潜力。各县（区、市）联社及时将存款
任务层层分解到社、到人，建立科学的绩效考核机制，按日按旬考核评比，

570
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│按月进行奖罚，实行任务完成考核与工资挂钩。七是继续拓展中间业务，
增加收入来源。各县（区、市）联社不断加大中间业务的拓展力度，通过
中间业务的拓展，带动各项存款和经营效益的提高。通过以上措施，
2006—2007年全省农村信用社存款与"九五""十五"时期每年增幅相比

是最快的，2006年比上年增长 26.88??2007年底存款达 488.62亿元，比
上年增加113.25亿元，增长 30.17??市场份额占全省金融机构的13.04??
较年初提升 1.75个百分点，增量和总量分别居全省金融机构第一位和第四

位。
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w s创书= 次
1986—2007年甘肃省农村信用社联合社人民币存款统计表

单位∶ 万元

表7-1-1

比 年 初

项目
各项存款

机关团体

，其他存

储蓄存款 

余额

增减额增减??业存款
年份

定期

存款

定期

71301

-
1986

20059

93954

1987

121720
24136
24.7

10934

-
1988

1992

1330

16293

8547
6819

38013

3.4

126712

1975

1989

17456

7751

13591
12.6

164144

15655

990

41318

2330

196787

8724

26.6

8264

202725
一
10544

991

241945
45158

9731

2849

18945

22.9

245075

9737
13671

49067

992

3052

291012

22529

20.3

12096

86717

309465

23213

3233

993

233806

3295

377729

29.8

16265

414986
510443

7900s

30.8

49394

4748

1994

22203

521594

94603

391291

1995
616197

5544

24.7

640250

112599

136652

1996

22.18

10075

476326

752849
163314

770124

21.69

10043

178821814
566846

916163

10043

1997

626507
844562

07126077208

126481

11924

1042644

11924
13.8

1998

13994

13994

3289

415317017899

101578
9.74

955870
665764

14222
1999
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续表

比 年初

其

项目
各项存款

机关团体

余额

储蓄存款 【

农业存款其他存款

额增减??业

年份

定期

存款

定期

7271921094094
19765319491

25198
3308

1339744
2000

195522
17.09
25198

217927
228339

35128
5811

1731510
1512895
2001

35128

31825

1443052895957
62652

1873946
361051

588!

64902

301869

2002

23.86

58238

16563771009931

2171997

93361
7220

298051

2003

347647│

15.91

97278

19168011164027

2492735
320738

108791
8812

389252

2004

108791
14.76

269079

46414141718

2958963
6628

11586

2005

162843
162843

1416643
21477

3753731

│1727552599298

794768

18898
243966
243966
26.88

2006

113245230.172405052405
)520359
59 3619399213479697018135739
4886183
2007

上列数据来源于∶《甘肃省·金融志》《甘肃金融年鉴》《甘肃金融发展五十五年》刊中人民银行公布数据和
备注

甘肃省农村信用社联合社财务会计部提供数据。
学长立滥冲法 梯一6
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二、人民币资产业务

自 1986 年以来，全省农村信用社的农业贷款逐年增加，占各项贷款的
比重，一般都在 50??上。

1987年，提出扩大农村信用社经营业务自主权，允许信用社在与国家

银行和其他金融机构大致分工的前提下，有较多的交叉，可以参加当地银团

贷款，但必须经县联社批准，承担相应的贷款责任和风险。

1987年，贷款实行按比例管理。根据 1987年 9月人、农两总行《关于
 农村信用社信贷资金管理的暂行规定》，实行了两项比例管理指标∶1.各项

。 贷款金额（剔除银行支持款）占各项存款金额加自有资金之和的比例，一般

 要控制在 75??内。2.乡镇企业设备贷款增加额占乡镇企业贷款增加额的比
例，一般控制在 30??内。当年贷款利率在国家规定利率基础上，可上下
浮动20??浮动利率在一县范围内应一致。1987年10月，甘肃省人民政府

批转农行甘肃省分行《关于全面清理信贷资产的报告》，全省信用社按要求

清理了信贷资产，1987年底，在全省信用社各项贷款余额中，非正常贷款

为3.7701亿元，其中一般逾期贷款占67.8??呆滞贷款占30.7??呆账贷款

占 1.5??清理工作为进一步加强信贷管理，实施集约化经营创造了条件。
1988 年 4月，农总行制定了 《农村信用合作社乡镇企业贷款管理暂行

办法》，《办法》提出，要坚持计划管理乡镇企业贷款，坚持实行贷款评估
制度，实行贷款抵押担保制度，实行按期限管理贷款制度，实行"三查"制

度，实行贷款经济责任制度，建立乡镇企业经济档案等一系列管理办法和信

贷监督与制裁措施。农行甘肃省分行于5月份向全辖转发了此办法，使信用
社发放乡镇企业贷款有章可循。

1989 年，信用社重点支持农业特别把支持粮、棉、油生产放在突出位
置。对乡镇企业重点是支持效益好的企业和外向型企业合理的流动资金需
要，促进乡镇企业在治理、整顿中稳步发展。信用社的信贷计划由人行核定
指令性年度计划，年底不得突破控制指标。

1992—1993年，贷款投向方面，在优先保证农业特别是种养业生产资

金需要的前提下，适度增加了乡镇企业和农村社会化服务体系、第三产业的
信贷投入，累计放出数的增幅均高于农业贷款增长率15个百分点以上。改
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进信贷资金管理方面，1992 年信用社信贷资金管理在试行年度中间比例管
理、年末限额控制办法的同时，在兰州市城关区农村信用社开展了资产负
债比例管理试点。1993年在完善资产负债比例管理的同时，在信贷资金计
划上予以倾斜，保证了70个信用社信贷资产负债比例管理的顺利实施，调

动了所属信用社开拓业务的积极性。到年底，兰州市城关区、七里河区、

西固区、安宁区四区农村信用社资金运用率达 57.18??比上年底提高6.25
个百分点。

1994 年，全省农村信用社在信贷资金使用上，优先安排农户、集体经
济组织的农业生产贷款，特别是粮食生产贷款，突出支持"菜篮子"工程
和"两高一优 （高产优质高效）"农业以及抗灾救灾的资金需要，支持为农
业产前、产中、产后服务的多种经营。同时有重点地支持农村产业结构的
调整和乡镇企业的发展。当年全省信用社通过狠抓非正常贷款的清收工作，
遏制了逾期贷款的上升，催收贷款比上年底下降了1.156 亿元，比计划多下
降 6060万元。

1995年，大力支持了"米袋子""菜篮子"工程，继续支持了"两高
一优"农业和农业实用技术的推广应用。

1996 年，重点支持了一些科技含量高、投入少、产出高、增产增收有
保证的高效示范农业项目，同时对改造中低产田、发展"吨粮田""蔬菜
温棚种植、优质杂果栽培、优良品种培育、养殖以及名优特产"等项目，
给予优先评估论证、优先提供贷款和优先结算服务，巩固和拓展了农村信
用社业务发展的基本阵地，为全省实现农业增产、农民增收和农村经济的
全面发展做出了新的贡献。

1997年，为确保信贷支农资金及时到位，3 月份人行甘肃省分行开设

了备付金存款账户，办理全省农村信用社资金调剂业务，全年共直接办理
跨地区资金调剂30笔 18.4亿元，原由农行支持款变为人行发放信用社再贷
款1.5 亿元，及时支持了农用物资的调运和社员生产费用、抗旱防灾等方面
的资金需求。

1998年，全省农村信用社拓展支农工作的深度和广度，进一步巩固和

提高农村信用社在支农工作中的基础地位。全年累计发放农业贷款57.2亿
元，比上年多放23.2亿元，增长70??年底农业贷款余额44.2亿元，占各
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项贷款 69.2 亿元的 64.2??农业贷款增量及存量所占比例均超过政策规定
50??指标。

1999 年，全省通过信用社自筹、系统内调剂、申请人行再贷款、动用
存款准备金等多渠道落实资金，全年累放农业贷款占各项贷款的 68.3??各

十 地社多方采取便民利农措施。对农户种养业贷款普遍实行了信用贷款方式;
肃 程度不同地提高了基层信用社贷款审批效率，减少贷款审批环节;改进工

省 作作风，主动深入村社、农户调查资金需求，送款上门，集中为农户发放
志 贷款，现场办公;推行农户贷款证，简化贷款操作手续，改进支农方式等，
金 加强了农村合作金融的基础地位。

2000 年，全省农村信用社进一步明确为"三农（农业、农村、农民）"

服务的经营宗旨，改进服务方式，全面推行社员信用贷款证制度，至年底
全省农村信用社贷款证发放面已达总农户的 50??上，个别地县达 90??
同时，将防范和化解金融风险作为当年农村信用社"管理年"要求的一个

重点工作。

2001年，全省农村信用社进一步端正为"三农"服务的经营方向，累

放农业贷款 74.77亿元，确保了农业抗旱保收、生产发展信贷资金及时到

位。继续推行以农户贷款证为基本措施，发放农户小额信用贷款和农户联
保贷款21.84亿元，占农业贷款累放额的29.21???益农户达110多万户，
占农户总数的 25??上。在全力支持农业生产发展的同时，还开展农村消
费信贷业务，全年为8.6 万多农户发放了2.78 亿元口粮、住房、助学消费
性贷款，有效地启动了农村消费市场。

2002年，全省农村信用社积极调整信贷投向，适度扩大信贷规模，以
 信贷结构调整促进农业结构调整。全年累计发放农户小额信用贷款 32.6亿
元，占农户贷款累放额的37.49???有148.15万户农户获得了农户小额信
用贷款，占与农村信用社有信贷关系农户数的34.95???建信用村829个，
信用乡镇21个，分别占全省行政村和乡镇总数的4.65?1.36??

2003年，全省农村信用社积极支持农村产业结构调整，把信贷支农重

点放在支持优质农产品基地建设上;继续把全面深入开展推广农户小额信用
贷款和创建信用村（镇）工作，作为改革农村信贷管理制度、创新支农服务

方式、改善农村信用环境、缓解农民贷款难问题的大事来抓，取得了明显成
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效。年底，全省农村信用社农户小额信用贷款余额 36.3 亿元，较年初增加
11.1 亿元，占农户贷款的35.7???户联保贷款余额6.3亿元，较年初增加
2.5 亿元，占农户贷款的 6.2??两项合计占农户贷款的41.9??创建信用村
2017个，较年初增加 1188个;建成信用乡镇48个，较年初增加27个;评

定信用户142.5万个，较年初增加37.2 万个，占全省总农户数的 31.4??
2004 年，在推广农户小额信用贷款和创建信用村（镇）工作方面，明

确责任，制定计划，加大力度，规范管理，完善农户资信档案，逐步提高农
户授信额度，扩大农户贷款面，不断开发新的业务品种，探索服务"三农"
的新思路和新举措，提升信贷服务的层次和质量。

2005 年，全省农村信用社充分发挥了农村金融支农主力军和联系农民
金融纽带的作用。大力支持春耕生产，累放春耕、抗旱贷款66.3 亿元，占
同期贷款总投放量的70.2??加大了主导产业和特色产业的支持力度。各个

县联社以优质农产品基地、农村经济组织和各类专业市场建设为支持重点，
促进农民增加收入。至年底，全省信用社农业贷款余额156.9 亿元，占各项
贷款的 64.6??较年初增加 17.5 亿元，增长12.55???业贷款中的农户贷
款 134.5亿元，较年初增加17.4亿元，增长14.9???放农户小额信用贷款
48.6 亿元，农户联保贷款 12.2 亿元。

2006 年，全省农村信用社坚持服务"三农"方向不动摇，靠支农树形
象，靠支农出效益，靠支农求发展，有力地支持了社会主义新农村建设。一
是落实保障措施，支持春耕生产。年初，省联社下发了《关于做好支持春耕
生产工作的通知》，随后，班子成员深入基层协调解决了部分联社支持春耕
生产资金问题。全省农村信用社简化贷款手续，推行送贷到户等便民措施，
累放春耕生产贷款 50 亿元，占同期总投放量的60??上。二是立足传统农
业，打造特色品牌。继续深入开展"百千万"活动，不断总结农户小额信用

贷款、农户联保贷款和创建信用村（镇）工作中的好方法、好经验，扩大小
额农贷的对象、额度和期限，采取灵活多样的信贷支农方式解决农民"贷款
难"问题。全年累放农业贷款181.3亿元，其中农户小额信用贷款51亿元;
农户联保贷款14.6亿元;创建信用乡（镇）107个，信用村3683个，与农
村信用社有信贷关系的农户达286万户，占全省总农户的62??年底全省
农村信用社农业贷款余额达174 亿元，占各项贷款余额288亿元的60.42??



!

"

#

$

!

"

#

!"#$%&'() *+$,-./0 1 ! 234567893./:;<

=$,->?@ABC D) 3E:FGHIJK) LMG*+$,-./7

NOPQRSOTU0 93,-VW:XYZ,[\]^./R,-_`a

bc.,defg>hijklm) no*+pqr<s[ht uvrYw

[hR^xryz[h0 {|}E:LMG8,~��ij�) ����,

~�C 7$��) ��*+G9}��t ��t ��t ��t .���[

h) ��ij���9}����7 "#$0 ��) �����g��� 

¡¢0 3E:£¤G�����g ¥ Ux¦§ R ¥ U¨©§) 56G "

ª«¬B) 1®i¯°±ue % ²E:³m7]´D9µ¡¶0 & 2 #'

·) ¸¹G89µº»¼½¾¿À��ÁÂ·ÃÄÅ ÆÇÇÈ�;C) ÉÊ

GËÌÍ&) £¤GÎÏTU) ÐÑ ()) ÒÓÔ7ÕÖËÌ) ×ÌØ¿À�

� *+, ÙÚ) Û�ÜÝGÞß0 �à¿À��á�R�â ãäå0

#))- �) 3E:£¤G ¥æç3,-VW:*+:;<=$,-./

èséê§) ëìij¤í) î�*,�ï) Lð%&8!,C ñò) ¡Ç

93:;<=$,-./0 f¶:��*+óôõ[R,h[hö�÷ø)

ù¢,~Ìú+ûüý0 f¶:þ¡¶ÿ!hVW��RE"��) *+,

~_#6!h) $ÞJ%ÿ!h�� ,#, ÙÚ) &'Gÿ!h�()*?0

�à) f+��á� *"*.% ÙÚ) ,�-üî %% ÙÚ0 .�â -).,*/) /

âÉå %.&! ²Â�m0 ij���93N07 ,".*#$) ,�-L1 ).- ²

Â�m0 ��) 93,-VW:V�([Z02,�Lð) f¶:345s

67ËÌt ¶89:ËÌ ;ÌØ<=>È¿À�� *'%" ? &**' @ÚAt B

CDEËÌt 9�ÃFËÌt GHÎIËÌeTU) J���g¿À��á

�R�â�Kk !" ÙÚR #"$) �K,�-Éå ,).# ÙÚR !$0 ,h�

� #))- �àá�Ê ,!)."& ÙÚ) �f+�� *"*.% ÙÚ7 %#.%"$0 LM!

h�� #))- �àá� %)., ÙÚ) �f+��7 ,".%&$0 ,?ÿ�VW�

� #))- �àá� "& ÙÚ) �f+��7 ,".#-$0 ,?EN�� #))- �à

á� ,! ÙÚ) �f+��7 %.#"$0

3E:ÝOP) no¡¢h&Q$) RST7,?ÿ�VW��R,?

EN��U) þ¹6GõV^WXYZ��t É[\]hÿ�^N��t _

`abÿ���t ÿ!hVW��t ÿ!hEN��eh&) c>~d([

%-!

三是更新服务理念，支持新农村建设。在8月省委举办的"全省建设社会主
义新农村专题研讨班"上，省联社做了典型发言，提出了支持新农村建设的
总体目标和具体措施。全省农村信用社以优质农产品基地建设和农村经济组
织兴建农贸等各类专业市场为重点，积极支持战略性主导产业、区域性优势
产业和地方性特色产业。临洮县联社提出了"农民跟着市场走，贷款跟着农

民走"的新思路，大力支持了全县洋芋、蔬菜、花卉、畜牧、建筑五大产
省 业，贷款市场份额占全县金融机构的 42??当年，贷款五级分类工作扎实

志 推进。省联社制定了贷款五级分类《实施方案》和《实施细则》，举办了4
金 期培训班，在兰州市七里河区等5个联社试点的基础上全面推行。9月 26
顾 日，召开了"全面风险排查暨不良贷款'百日攻坚'活动动员大会"，下达
了清收任务，制定了奖罚措施，通过100天时间的集中清收，共收回不良贷
款 3.1 亿元，超额完成了计划。年底不良贷款余额和占比实现双降。

2007 年，省联社制定了《甘肃省农村信用社支持社会主义新农村建设
指导意见》，准确市场定位，加大支农力度，提高服务"三农"水平，推动
全省社会主义新农村建设。各行社大力支持春耕生产和农业产业结构调整，
促进农民收入持续增长。各行社还推行小企业信用贷款和联保贷款，支持农
民经商办企业，累计发放小企业贷款121亿元，解决了小企业融资难问题。
年底，各项贷款余额 343.5亿元，较年初增加55亿元。存贷比 70.13??同

比下降 5.98个百分点。市场份额占全省总量的14.32??较年初提升 0.7个
百分点。当年，全省农村信用社信贷资产质量有较大提高，各行社采取领导
挂帅清收、行政手段清收（收回公职人员不良贷款3654 户 9336万元）、依
靠法律清收、全力攻关清收、绩效奖励清收等措施，按五级分类不良贷款余
额和占比分别为 84亿元和 24??分别较年初下降 10.2亿元和8??农业贷
款2007年底余额达180.49亿元，占各项贷款343.5 亿元的52.54??乡镇企
业贷款 2007年底余额50.1 亿元，占各项贷款的14.59??农户小额信用贷
款2007年底余额49亿元，占各项贷款的14.27??农户联保贷款2007年底
余额18 亿元，占各项贷款的 5.24??

省联社成立后，积极推进业务创新，除传统的农户小额信用贷款和农户
联保贷款外，还开办了生源地国家助学贷款、下岗再就业小额担保贷款、巾
帼致富小额贷款、小企业信用贷款、小企业联保贷款等业务，使人民币资产
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业务品种不断增加，实力不断增强。

1.短期消费贷款

据统计 2002—2007年，全省农村信用社共发放此类贷款9720万元，
适时解决了农民当时生产生活急需。

2.助学贷款

省联社于 2007年 4月 30 日与甘肃省教育厅签订了甘肃省生源地国家
助学贷款业务合作协议书，并积极承担了生源地国家助学贷款业务。全省
农村信用社通过广泛宣传，扎实工作，确保思想到位、制度到位、资金到
位和服务到位，不断加大对生源地国家助学贷款的投放力度，积极稳妥地
开办生源地国家助学贷款业务，使贫困家庭的大学生在生源地能够及时得
到国家助学贷款的支持。到 2007年底，全省农村信用社累计受理生源地国
家助学贷款申请8261人，累计申请金额 8169 万元。经过调查、审核，签

订生源地国家助学贷款合同 8054万元，其中已累计发放生源地国家助学贷

款3736 万元，支持在校贫困大学生8220人，贷款余额达到3730万元。
3.下岗失业人员小额担保贷款
为确保全省农村信用社承办下岗失业人员再就业小额担保贷款业务的

顺利进行，有效防控信贷风险，省联社制定并下发了《甘肃省农村信用社
再就业小额担保贷款管理暂行办法》，指导全省农村信用社做好下岗失业人

员小额担保贷款业务。2006 年，全省农村信用社累计发放再就业小额担保
贷款 5443万元，支持4547 人实现了就业或再就业，贷款余额达到 4062万
元。2007年，累计发放再就业小额担保贷款8339万元，支持 6609人实现
了就业或再就业，贷款余额达到 9504 万元。

4. 拓展创业类贷款
随着农业科技化和规模化水平的不断提高，农村大批剩余劳动力外出

经商或务工，全省农村信用社坚持"农民跟着市场走、信贷跟着农民走"
的信贷原则，推出了鼓励农村富余劳动力走出去打工学技的"打工路费"

等信贷服务产品。2006 年以来，全省农村信用社累计发放劳务输出贷款 60
亿元，支持约50万人次外出务工，使务工人员学了技术，长了见识，换了
脑子，赚了票子，增了收入。同时对回乡创业的有志青年，农村信用社积
极为他们提供创业资金，使他们外出学到的一技之长得到了充分发挥。
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1986—2007年甘肃省农村信用社联合社人民币贷款统计表

单位∶万元

表 7-1-2

其

比年初

各项贷款

短期贷款

中长期
其他

年末余额
年份

贷款

贷款

农业贷款乡镇企业贷款其他短期贷款
合计

增减%
增减额

29.3

10429

45971
1986

24

102

562
1987

63519

63519

2140

4539

46840

6627

11.

988

1873

53618

75144

19653

75144
625
18.3

1989

94106
2965

67205

23936

18962

25.2

94106
990

16760

8166

4896

16760

30698

22654
24

1991

29.9

97266

151676
8358

46052

34916

15167
992

2646

21664

121251

19359

76036

42.84

1993

291792

8552
182829

49926

34.69
75146

24905
47351

84058

1994

31363
34369

272682

386390

82345

32.42

130915

94598

107398

1995

82502

128387
262971

52082

499629

29.31

212286
24372

13239

1996

129500

569824

28904

136626
303698

19.83

598728
9099

1997

664761

110964

426278
155615

813496

116284

98995080
17.43

118309

1999

33597
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续表

其

、项目

比年初

各项贷款

短期贷款

中长期

其他

年末余额
年份

贷款

贷款

乡镇企业贷款其他短

增减%
增减额

合计

48120

1033825
2000

606532

157686

220329

985705
17.02

221487
758034

18373I

117594

2001

55845

245829

1244535
210710
20.38

1096

251197

948280
293450

81368

1492927

2002

330351
26.54

1574886

591

20.03

315384

2003

1890270

1782366

277618

1175560

107878

329188

26

2046193
1338064

14.37

334087

374042

271576
216184c

2275106

394785

148892
391429

2427947

12.31

152663

2005

266101

178

447099

470234

2658989

2882275

23180

1741656

18.71

2006

454328

106 53—
484953
644389

19.19

3435300
553025

2950347

501017

2007

1804941 上列数据来源于∶《甘肃省·金融志》甘肃金融年鉴《甘肃金融发展五十五年》刊中人民银行公布数据和
备 注

甘肃省农村信用社联合社财务会计部提供数据。
长-斗降 排，
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三、中间业务

（一）汇兑与结算

1.汇兑

甘肃省农村合作金融结算服务中心成立于1998年底，是全国最早参加
肃 特约电子汇兑系统的省级结算机构之一。特约电子汇兑系统自1998年上线

省 以来，曾经是甘肃省农村信用社的主要结算工具，为甘肃省农村信用社电
志 子化结算工作做出了很大贡献。1998年全省农村信用社省辖特约电子汇兑
金 系统共92家，县中心 28家。2000年，运用全国统一的电子汇兑系统，为
融 10 家农村信用社开通了全国特约电子汇兑业务，64 家农村信用社开通了省
 辖电子汇兑业务，21家农村信用社开通了县辖电子汇兑业务，使全省开通

全国电子汇兑业务的农村信用社达到 95 家。截至 2004年底，全省开通全
国电子汇兑通汇社已达到 100家，省辖电子联行通汇社 260家，县辖电子
联行通汇社 301家;2004年全国特约电子汇兑业务共发生往账 2.5665万笔

8.7629亿元，发生来账 1.0762万笔2.1424亿元;省辖电子汇兑业务发生往
账2.7706万笔 10.3858 亿元，来账 2.7207万笔9.8425亿元。截至 2007年
底，全省参加人行大、小额支付系统的信用社 205家。2007年，全省农村
信用社汇兑业务资金流量 910亿元，共 66万笔。其中，大额支付系统发生
往账17.3441万笔 455.3182亿元;来账 22.1515万笔42.7247亿元。小额支
付往账 12.5567万笔 31.3041 亿元。

2.结算

甘肃省农村信用社资金结算，早期采用手工填单传递方式，利用人行或
其他国有商业银行的结算渠道进行跨行结算;1998年底，甘肃省农村合作
金融结算服务中心成立后，特约电子汇兑系统上线运行。1999 年，人行
"兰州市 AS/400同城票据清算系统"和"天地对接"汇兑系统上线运行，甘
肃省农村信用社接入该系统后，通过专线传输数据进行同城跨行结算和异地
跨行结算，进一步提高了农村信用社的结算水平。2003年以后，随着人行
大、小额支付系统和全省农村信用社综合业务网络系统的上线、推广和应
用，特约电子汇兑系统业务逐年萎缩。2003年12月，人行现代化大额支付
系统上线，甘肃省农村合作结算中心作为直接参与者，兰州市 43家农村信
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用社通过结算中心接入人行大额支付系统。2005年 5月23日，经过一年多

时间的开发、测试和培训，全省农村信用社的 131家支付系统参与者全部通

过深圳雁联公司开发的小前置系统，成功接入了人行大额支付系统，至此，
全省 86 个县（区）的农村信用联社全部接入人行大额支付系统，使全省农

村信用社汇兑业务和资金结算工作上了一个新台阶，农村信用社资金结算难

的问题从根本上得到改善。经过半年的开发和测试，2006年2月20日，甘
肃省农村信用社 131家网点通过小前置系统成功接入人行小额批量支付系
统。小额批量支付系统上线后，大大提高了信用社的结算能力，扩展了信用
社的结算业务，降低了结算成本。

2007年 11 月 10 日，甘肃省农村信用社综合业务网络系统全面上线运

行，实现全省各行、社网点的通存通兑，借助该系统，甘肃省先后将人行
支付系统、中国银联支付清算系统和农信银支付清算系统并入甘肃省综合
业务网络系统，使甘肃省农村信用社支付结算业务上了一个新台阶，对于
改善全省农村信用社增加业务品种、提高服务手段、增强自身竞争能力和

推动地方经济发展将产生积极作用。截至 2007年底，全省参加大、小额支
付系统的农村信用社由 2006 年底的191家增加到 205家。

（二）账户管理

为加强甘肃省农村信用社账户管理，以符合银监部门和人行业务监管的
要求，省联社利用系统上线，对全省农村信用社结算账户进一步规范，实现
了全省农村信用社客户信息共享机制，在核实客户身份后，批量将客户信息
准确无误的从储蓄账户转为银行结算账户，并上报人行获准。同时配合银监
部门和人行对各网点进行抽查。对检查中所发现的违规开设基本账户等问题
进行通报，按照处罚办法对相关人员进行处罚，并责令限期整改。通过现场
指导、问题讨论等检查方式，提高了基层网点内勤员工相关业务知识和操作
能力，规范了信用社账户开立、变更和撤销等业务操作行为。但随着中国经
济的日益发展和经济金融改革的不断深化，呈现经济形式多元化，组织机构
多样化，资金管理个性化，企业经营集团化的趋势，对单位银行结算账户的
开立、管理及资金的使用提出了新的要求。随着个人的经济活动日趋活跃，
也有在银行开立结算账户办理转账支付的潜在需求。为有效遏制逃债、腐
败、洗钱等违规违法行为，维护市场经济秩序，2007年省联社结算中心与
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人行账户可在任何营业网点进行适时录入，人行适时审核审批，使农村信用
社的账户管理工作上了一个新的台阶。

截至 2007 年底，全省农村信用社的综合业务系统已与人行兰州中支联
通，使全省农村信用社已经开通的 2233个综合业务系统营业网点都能实时
进行联网核查客户身份信息。

（三）代理业务

1.代理收费业务

通过省联社与相关单位签订合作协议，开拓业务领域，大力合作开展各

金 类代理和代收代缴中间业务，以此带动各项存款和经营效益的增长，努力促

融 进财务收入从单一利差收入向收入多元化转变，使中间业务收入成为全省农
。 村信用社增收的新亮点。截至 2007年底，全省农村信用社代理业务规模达到
9.096 亿元，中间业务收入达到473.88万元，实现了历史性突破。

代理项目有∶代理保险业务，代理结算国开行的生源地信用助学贷款业

务，代理农村合作医疗资金管理，代收电信电话费等。
2.代理付费业务。

主要是通过省联社与甘肃省财政厅、林业厅合作，代理发放退耕还林、
粮食直补资金，为农户开设账户，以及代发工资等。

第二节 兰州市商业银行业务

一、人民币负债业务

（一）储蓄存款

1997年兰州市商业银行（原名为兰州城市合作银行，1998年8月更名

为兰州市商业银行）成立之初，共有 55家支行，两个营业部，居民储蓄存
款户有 10万余户，储蓄存款余额为6.32 亿元，年底储蓄存款余额为7.02亿
元，当年新增储蓄存款7000 万元。截至 2007年底，共有83家支行，储蓄
存款余额达 78.09 亿元，11 年增长超过10倍。
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1997—2007年兰州市商业银行储蓄业务数据表
单位∶万元表 7-2-1

合计占比占比活期储蓄存款年 份 定期储蓄存款

701661997 71.76%28.24% 5034819818
858551998 68.35%27175 31.65% 58680

1999 9673030372 68.60%31.40% 66358

33.36%2000 10846566.64%7228436182
63.26%44765 36.74% 121833770682001

54219 56.80%43.20% 712852002 125504
56.62%43.38%67101 154670875702003

73977 53.62%46.38% 1594922004 85515

36.15% 14209063.85%907212005 51369

83.84% 71193716.66%115054 596882006
82.93% 78090017.07% 647562133382007

兰州市商业银行储蓄存款业务发展经历了四个阶段∶

起初阶段（1997—2000年）∶兰州市商业银行成立之初，储蓄业务主要

完成了由手工操作到电子化操作的转变;储蓄品种以传统业务为主，品种
单一;储蓄管理整章建制，逐步出台相关办法及细则;储蓄服务水平参差
不齐，服务手段较为落后。

1997年，全行开办储蓄业务，结束了信用社时期部分行为他行代办储
蓄的历史，利用电子化手段取代传统的手工操作。1997年底除下属两个支

行尚未办理储蓄业务外，其余各支行均开办储蓄业务，共有 55 家支行，
104个网点，其中使用电脑核算的网点占 30??

1998年，兰州市商业银行第一代业务操作系统全面上线，完成了手工
操作到电子化操作的转变。当年，储蓄存款业务主要是传统储蓄业务。

1997—1999 年，因受央行自 1996年 5月1日起连续七次降低存款利
率，同时开征利息所得税的政策影响，全市金融机构储蓄存款总额中，
1999 年兰州市商业银行占比仅为 3.86??与各家商业银行相比，储蓄存款
净增量低于工行、建行、招行，与农行、中行、交行净增量基本持平。根
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据上述情况，兰州市商业银行及时提出"以业务创新求突破，以优质服务
创品牌，以全员参与求发展"的储蓄营销策略和年底储蓄存款余额达9.673
亿元的目标，当年呈现出以下特点∶一是储蓄业务电子化步伐加快。1999
年底兰州市 96 个储蓄网点实现了微机联网和活期储蓄存款系统内通存通
兑，提高了网点的综合竞争能力。二是加强储蓄主要单证管理。对储蓄主
要单证的领用、调拨、日常管理实行了规范科学管理，加大了检查与监督

省 力度。三是抓好服务工作，不断提高全行储蓄服务水平，特制定了《兰州
志 市商业银行储蓄服务管理监督暂行条例》。

整章建制阶段（2000—2002 年）∶这一阶段随着兰州市商业银行各项规
章制度的完善，储蓄业务电子化操作日趋普及，但品种不能满足市场需求，
因此业务量虽增但额度较少。

2000年起，储蓄存款业务逐年递增，但每年的储蓄净增额幅度不大。

为此，兰州市商业银行从考核、营销、服务、培训等方面入手促进储蓄存

款增长。一是进一步完善吸存考核指标的设置，以存款日平均余额为主要

考核指标;增设存款平均利率指标，按季监测存款成本变动情况。二是大
力拓展优质客户和批量代发客户，建立一个稳定的客户群体。三是培养一
支高素质的客户经理队伍，努力发挥每一位客户经理重要业务骨干的作用。
四是狠抓柜面服务，改善服务态度，提高服务效率。

2000—2002年，储蓄存款业务呈现以下特点∶ 一是储蓄业务电子化运
用日趋成熟，业务处理能力进一步提高，综合竞争能力明显增强。二是克
服"重公存、轻储蓄、重定期、轻活期"的思想，克服吸储工作中的畏难
情绪，通过调整结构，实现储蓄存款总量的攀升。三是加强与固定大客户

和有发展潜力的储户群的业务联系，做到"四勤"即"眼勤""嘴勤"
"手勤""腿勤"，促进了工资转存业务、债券转储业务和零存整取业务的
发展。四是完善敦煌卡服务功能，开发特约商户，改善用卡环境。以医保
项目为依托，发行敦煌卡 20余万张。彻底扭转储蓄存款长期徘徊不前的局
面。五是创新服务品种，以敦煌卡为依托，大力开展代理业务。推出以代

理发行电力债券、医保卡、代缴话费等新业务品种18 种，促进了存款业务
的均衡、协调发展。

这个阶段着重加强了服务管理。实行服务质量一票否决制，设立并公
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布客户投诉热线电话，受理并查实客户投诉，严惩相关责任人。改进服务手
段，对每个储种逐步推出免填单服务。全面实行储蓄柜员制，完善柜面一体
化服务。

稳步发展阶段 （2003—2005年）∶ 这一阶段，兰州市商业银行储蓄业务

有较大变化，一方面增加了新的储蓄品种，开办了"理财一卡通";另一方
面开办了中间业务，促进了储蓄业务的发展;同时，服务水平和服务效率显
著提高，自助银行的开发运用也拓宽了服务渠道。

2003年，储蓄业务突出以客户为中心的服务理念，细化客户市场，业
务创新有所突破。全面开办"理财一卡通"业务，此项业务推动了个人业务

的稳步发展。截至年底，储蓄存款余额为 15.47 亿元，较年初增长 2.85亿
元。

这一阶段储蓄业务有以下特点∶ 一是建立科学合理的考核办法和激励机
制，调动全员吸存积极性。二是大力开展优质文明服务，以服务促发展。实施
了大堂经理制，及时了解服务工作中存在的问题，了解客户需求，向客户宣传
兰州市商业银行业务。并聘请社会监督员，对服务过程中存在的问题进行了解
和及时反馈。客户投诉率明显降低，服务水平和服务效率显著提高。三是网络
系统的优化和自助银行渠道的开通，使兰州市商业银行服务效率明显提高。四
是完善中间业务种类，打造敦煌卡品牌。在原有代交移动话费、代理医疗保险

│等六项业务的基础上，不断拓展代理品种，努力改善用卡环境，敦煌卡顺利通

过中国银联的全部测试工作，正式加入全国银联后运行良好，不仅为广大客户
提供了方便快捷的金融工具，而且也日益成为兰州市商业银行的品牌产品。五
是顺利实施储蓄柜员制，使"以客户为中心"的理念在前台得到延伸。六是自
助银行开始全面发挥作用，2003年开始安装 ATM机及其他自助设备，到
2004年年底已安装21台ATM机，仅2004年就新增特约商户24个，ATM机
具8 台，POS 机具68 台。

2005年，兰州市商业银行开办了教育储蓄。教育储蓄开户对象为在校
小学生四年级（含四年级）以上学生。教育储蓄存期分为一年、三年、六

年。教育储蓄 50 元起存，每户本金最高限额为2万元。教育储蓄实行优惠
利率，到期支取，客户凭学校提供的正在接受非义务教育的学生身份证明，
享受利率优惠;不能提供"证明"的，不享受利率优惠。零存整取储蓄和教
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育储蓄存期内如漏存一次可在次月补齐，未补存或漏存次数超过一次的视为
违约，违约后存入的部分，按活期存款利率计付利息。截至 2007年末，教
育储蓄存款余额为 1.6 亿元，户数为 2.1258万户。

快速发展阶段（2006—2007年）∶ 这一阶段，兰州市商业银行加大了市
场拓展力度，推动了储蓄业务的快速发展，2007年底，储蓄存款余额达
78.09 亿元，较2005年增长 63.88亿元，其中定期储蓄较 2005年增长 59.62

 亿元。这一阶段无论是存款结构还是业务量都有显著的改善和提高。
（二）企业存款

1997年 6月 29 日，兰州城市合作银行正式营业，以原兰州城市信用联
 社22.56 亿元企业存款为基础展开营运。经过10年的快速发展，到 2007年

 兰州市商业银行企业存款余额增长到253.19 亿元，是 1997年的 11.22 倍，
存款结构也日趋合理。兰州市商业银行对公存款的发展经历了以下几个重要

阶段∶

1.整章建制，规范业务阶段（1997—1998 年）

兰州市商业银行成立之初，重点开展了各项存款工作的梳理与制度、流
程的建设工作。尤其是在兰州城市合作银行组建运营的前两年，重点开展了
整章建制、规范业务、扩大分布等工作，采取多方面促进存款业务稳定发展

的工作措施。同时，认真分析区域内资金分布情况，积极筹资揽存。对行业

大户提供优质服务，建立长期稳定的协作关系。并对基本结算户在贷款、结
算方面优先给予支持，有效促进存款增长。

1998 年一季度，受到宏观经济影响，全行企业存款一度出现了下滑态
势，最严重时下降了3.02亿元。为扭转局面，全行开展了"优质文明服务
百日竞赛"活动，活动开始第二个月，存款下滑的势头得到遏制，到年底企
业存款已达到35.26 亿元，较年初净增 3.35 亿元。

2.确立存款立行的经营理念阶段（1999—2001 年）

1999 年，兰州市商业银行提出存款是"立行之本，经营之本，效益之
本"的经营理念，成为兰州市商业银行存款发展的重要一年。根据市场变化
情况确定了"抓点促面、夯实基础、扭转形象、加大力度"的原则。重点提
高对企业存款大户的服务力度，尤其对百万元以上的存款户实行跟踪制度，
将企业存款额等经营指标列入考核体系，由总行和各支行行长签订目标责任

588
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书，坚持实行半年一次的汇报分析会;对公存款业务得到了较快发展，尤其

是在政策性存款方面取得了突破性进展，兰州市养老保险基金、市级财政预
算外资金、市级行政罚没收入 3 个财政专户首次在兰州市商业银行开立专
户。

随着以存款为立行之本经营理念的确立，兰州市商业银行企业存款业务

大幅攀升。在 2000年存款增长势头的支撑下，2001年增幅再创新高。增量
在全市位居第三，净增 9.38 亿元，增长 28.29??

3. 对公存款快速增长阶段 （2002—2006年）

2002 年，兰州市商业银行对公存款业务发展呈现第一个快速增长期，
自当年起，企业存款连续四年快速增长，存款余额从 2002年的 80.56 亿元
增长到 2005年的176.48亿元。存款市场份额由 2002年占兰州市同业的
7.54??升到 2005 年的12.41??对公客户数量超过26.8万户。

2006 年是兰州市商业银行对公存款增幅最大的一年，当年净增63.26亿
元。存款突破200 亿元大关，年底存款余额达到239.74亿元。2006年，兰
州市商业银行积极引导支行大力开拓客户群并在稳定的客户群中积极发展基

本结算客户，促进结算量稳定增长，提高基本客户各项业务占比。同时，加

强机构业务的拓展，成为 2006年负债业务快速增长的一个重要因素。当年
与兰州市地税局、兰州市医保局开展业务合作，代理各项收费与结算业务，
拓展了负债业务渠道。

4.调整结构，控制成本阶段（2007年）

2007年，是控制成本，调整和优化结构的一年，兰州市商业银行坚持
以"服务客户、加强业务管理"为工作思路，在业务、产品及合规制度建设
3个方面进行大胆创新，对公存款业务开始进行结构、成本、效益等方面的
调整。

这一阶段工作措施包括∶ 加强成本管理。要求各支行严格执行人民币
利率政策及本行相关规定，坚决制止不计成本效益吸收存款的行为，大力
清退高成本对公存款，2007年全年清退高成本资金8亿元。强化保证金
存款管理。明确提出对保证金存款不得以任何形式支付高于同期存款利率
的利息。加大奖惩力度。设立存款增长单项奖，鼓励支行加强存款营销力
度，促进存款增长;同时采取以季度考核倒扣分的方式，对存款负增长的
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支行，每下降 1000万元倒扣1分，鞭策支行狠抓存款增长。强化监测工
作。每日检测各支行的存款动态，及时掌握支行存款变动情况及变动的
原因，督促支行做好客户管理与维系工作。

2007 年各项存款余额达到 253.19 亿元，在兰州市存款份额占比上升到
14.19??保持了较高的增长速度。

1997—2007 年 兰州市商业银行对公存款统计表

单位∶ 亿元表7-2-2

其中占对公存在兰州市
较上年对公 企业

款余额的的市场份年 份 企业企业
存款余额净增额存款余额

比例（??额（?? 活期存款 定期存款
志

8.1831.91 22.24 15.4169.701997 6.83
7.5723.0735.26 15.5065.437.433.351998

26.96 7.0240.19 6.954.93 67.081999 19.94
33.16 9.5248.22 7.18 23.6468.768.032000
42.55 12.4070.63 30.156.7212.0260.242001

72.5358.43 20.987.54 37.4520.3280.562002

24.1070.1086.46 62.3542.78123.34 11.552003
72.19 83.88108.33 24.4512.1126.72150.062004

18.33120.55138.88 78.692005 12.4126.42176.48
19.232006 142.1163.26 14.84239.74 122.8859.27

122.34 18.2455.52140.58253.19 14.1413.452007

二、人民币资产业务

（一）对公贷款

1997年，兰州城市合作银行成立之时，承接原城市信用社贷款余额18
亿元，贷款客户2600 户，对公贷款业务沿袭原城市信用社主要基本贷款
户，贷款客户主要集中在工商业、建筑业等行业，贷款客户集中度较高，
1997年底，贷款余额达到18.21亿元，其中工商贷款11.43亿元，占全部贷
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款的62.8??

1997—2007年，对公贷款的发展经历了以下几个阶段∶
1.目标市场的确立阶段（1997—2000 年）

1998年，兰州市商业银行确立了"立足市民、面向中小、支持非公有制

企业"的市场定位，信贷工作突出对地方基础设施建设和对中小企业的信贷支
持。信贷管理工作以"稳健运行，提质增效，盘活存量，保持规模适度增长，

优化信贷结构调整"为指导思想。在这一市场定位和指导思想的指导下，贷款
投放实行四个优先原则∶对兰州市重点建设工程项目优先;对有市场、经营好

的民营及个人私营企业优先;对产品有效益、还贷有保障的非公有制企业优

先;对暂时亏损中小企业中产品适销对路、可剥离不良资产的项目贷款优先。

四个优先原则的持续施行直接推动了贷款规模的扩张。

在对公贷款目标选择上，着重支持基础设施建设项目。从 1998年起连

续 3年对列入西部大开发重点城市基础设施项目的兰州市 40 里黄河风情

线，张掖路、酒泉路的拓建等项目给予1.5亿元贷款的信贷支持。着重支持
中小民营企业。1999年先后支持兰州中良西服有限公司、波哥心（兰州）

食品有限公司、兰州高新技术开发区、上海滩酒店等企业。2000年与兰州

市中小企业担保中心签订中小企业信用担保业务的合作协议，更大范围的
为非公经济提供贷款支持，促进了民营、中小企业经济的发展，直接推动
了兰州市商业银行贷款规模的扩大。

2000 年，为充分发挥地方商业银行的优势，抓住西部大开发和中国即
将"入世"的双重机遇。先后与兰州市七里河区人民政府等政府部门签署
了信贷合作协议。适时向高科技技术企业，中央及甘肃在兰电力、邮政、
电信等利好行业提供信贷支持。

1998—2000年，成为兰州市商业银行贷款规模扩张的第一个时期。2000
年底全行贷款余额达到28.99 亿元，3年净增10.78 亿元，增幅59.2??

2.信贷规模快速增长阶段 （2001—2003年）

2001年，兰州市商业银行贷款增长迅速，全年累计发放贷款 28.88 亿

元，高于1998年以来3年贷款发放总和，贷款增幅高于同年全国城市商业
银行平均水平 8.94个百分点。当年还开展票据贴现营销活动，累计办理票
据贴现 14.2亿元。

591



!

"

#

$

!

"

#

!""! !" #$%&'() #"$% *+, -./0123#$4'567

8 &" *+9:; <!-./01235=>?23@ABC1D, %EF

GCH !$' *+; !""! !I-./012323JABC1DKLG?M

NOPQRSTU !""# !V#WXYZ[9, %EG&#$ &# *+, \]

^_`U

abcdV#WXKLefg hijklmnopqIr9stuv

wxyzv {`|}~� !""! !����$/�RST������>?O

r��V�tu���g �?Ob��|�$�g I�ZG?MNObNS

�U !""# !{�r��tuv ���tuv ���tu� R���  ��

G?¡wxV�¢£g ¤¥O�$y&R[¦g �ZwxV�y&��g

o§¨©ªG?R«¬� !""( !V�jkN®[}v {|v e¯� R�

�g  �°±²³´µz¶§<R·¸¹º»d¼¢½R¾¿� �V#³

À�ÁÂÃ¨ÄÅÆ>GÇÈ� É9�S�ÊmËÌÍÎÏÐÊRy&s

Ñ� hi>GÒ�ÓÔ`ÕÖ×}RØÙÚÛÜ� RV#Ý�/�Þ ß�

Ob��-./à�áÃRâtã1ä <!_e�$¡� )%*yzO¡å

ã1¶æçã1Þ _e#$èéêëì( (""*Þ íîOPQRïð¯ñ¶

©ª¯ñU !""! !òHóô±²³´Þ Ëõwx�$yzv ���$¢£Þ

�z¡åã1ö÷¡Þ øhù�úû¶üõ��$RG&Þ eýO�$R

ù��U

#$ V�¢£��cd þ!""+ÿ!"", !!

!""+ !"Þ -./0123�Z>?V�¢£��jkÞ #3$�%

�RV�[¦ÇÈU

!""+ !Þ -./0123V�yzo¡åv âtË`ÕÖã1I&Þ

'h>?()ù�úû�$v *+�$1DÞ Éý�,�Ú-úù.ã1

RV�ß�U %EG&�$ &+$#& *+Þ /0�$4'() %"$%' *+U

!""& !Þ -./0123hiß�1½óô21³´¶34¸3R3

105¶67ã1Þ >8º29�:31�$U /0�$4'5=78

("" *+Þ () ("%$%! *+U

!"", !Þ -./0123�$e;<LÞ <!%EG&�$ (#!$'! *

+Þ !=4'() (+& *+Þ à�!_e #&$(' *+U >?3o@�$eA

&%!

2002年，贷款累放额达到 30.9 亿元，兰州市商业银行贷款余额首次突
破 50 亿元大关。当年兰州市商业银行首次开展银行承兑汇票业务，累计签
发票据2.7亿元。2002年为兰州市商业银行银行承兑汇票业务快速发展奠
定了良好的基础。2003年信贷规模持续扩大，累计发放贷款53亿元，创历
史新高。

这一阶段信贷规模快速增长，重点工作措施可以概括为"大力营销、
省 调整投向、提高质量"。2002年在细化贷款市场的基础上有针对性地开展了

志 "百日信贷营销活动"，拓展了一批优质贷款户，为持续发展奠定了一定基
金 础。2003年提出"全员营销、全过程营销、全方位营销"的理念，坚持在
 发展中调整信贷结构，促进了贷款投放的扩张，持续调整信贷投放理念，
 以适应经济发展的需要。2001年信贷工作制定"扩量、提质、增效"的方
针，坚持将宏观政策导向和适当的指标监控手段相结合的思路，在信贷政
策上积极响应西部大开发战略，加大对基础设施及生态环境建设的投放力

度。重点开发本地具备高科技含量的"三区四园"的信贷客户市场，支持
了一批在兰州市较有影响的民营企业。当年新增贷款中有 89??向了中小
企业和非公企业，新增贷款利息收回率达 100??取得了良好的社会效益和

经济效益。2002年根据国家宏观政策，及时调整贷款投向、优化贷款结构，
在向中小企业倾斜中，侧重流动资金和临时性贷款的发放，增强了贷款的
流动性。

3.信贷结构优化阶段（2004—2006 年）

2004年起，兰州市商业银行持续开展信贷结构优化工作，实行择优扶
持的信贷扩张战略。

2004年，兰州市商业银行信贷投向以中小、民营及高科技企业为主，
着重开展短期流动资金贷款、周转贷款业务，加强对本地区物资流通企业
的信贷支持。累计发放贷款54.35亿元，各项贷款余额达到90.97亿元。

2005 年，兰州市商业银行重点支持符合国家产业政策和准入标准的行
业项目和龙头企业，开始控制产能过剩行业贷款。各项贷款余额首次突破
100 亿元，达到 109.92 亿元。

2006 年，兰州市商业银行贷款增长迅速，当年累计发放贷款132.72亿
元，年底余额达到145亿元，较上年新增35.17亿元。是立行以来贷款增幅
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最大的一年。全行在信贷规模不断扩大、营销能力不断提高、市场竞争力不
断提升的同时，将强化贷款风险管控力度，细化管理制度作为工作重点。首
次把授信业务受理工作纳入电子化管理，建立和完善计算机管理下的贷款项
目受理、办结回复流程。对贷款项目的可行性调查采取了职能部门与支行联
合调查流程，提高业务处理效率。

4.强化风控及业务创新阶段 （2007 年）
2007年，兰州市商业银行调整信贷业务开展思路，坚持以"服务客户、

加强业务管理"为中心，以"风控优先、效率优先、合规优先"为原则，在
信贷业务中强化风险控制，投向中积极支持城市基础设施建设、石油化工、
 机械制造、"三农"、高科技企业，适度跟进钢铁、汽车、医药等商贸流通

企业以及专业批发市场，控制房地产、水泥、学校、医院、餐饮等行业贷

款。
2007年，兰州市商业银行花大力气开展信贷业务创新，信贷管理工作以

实用性和前瞻性为目标，将提升管理、产品、服务方面的创新作为工作重点。
首先是业务管理创新∶ 加强客户管理创新。建立了"首席客户经理制"

和"责任客户经理管理制"。目的是对大客户实行一对一的服务，及时和客

户进行联络、沟通，保证在第一时间了解客户的需求变化、关注同业竞争并
制定应对措施。加强贷款定价能力，实行贷款利率下限管理。加强贷后管理

创新，实施贷后管理定期分级报告制度。实行利息催收责任人制。确定各支

行行长为利息催收工作第一责任人，对欠息10万元以上的客户亲自上门催
收，加强催收力度。开展内部客户管理创新，制定了"兰州市商业银行内部
客户流动暂行规定"，明确客户可在行内合理流动。

其次是产品创新。在传统贷款业务基础上推出"跟单贷款""中小企业
存贷宝""中小企业房地产抵押循环贷款""中长期流动资金循环贷款""保

兑仓"（核心厂商提供回购担保，银行出具承兑汇票的业务模式）等新产品。在
为企业融通资金的同时，降低融资成本，促进银企的长期合作。

第三是服务方面的创新。开通了"信贷服务热线"，确定行长接待日，
为中小企业提供咨询服务。

2007年底，各项贷款余额达到 166.74亿元，较上年底净增21.65亿元。
累计签发银行承兑汇票59.34亿元，年底承兑汇票余额达到25.4亿元。



!

"

#

$

!

"

#

!
"
"
#

!

$
%
%
&

!
"

#
$

%
&

'
(

)
*

+
,

-

-

!
"
#
"
$

!
"
#
$
%

&
'

(
)
*

+

,
-
&

.
/
+

0
1
2

3
4
)

5
6
4

)

7
8

8
9
6

4
)

7
8

:
;
4

)

<
;
4

)

=
>
?

;
4
)

7
@
5

6
4
)

A
B
=

C
4
)

D
E
F

G
4
)

7
@
8

9
6
4

)

%
&
&
!

%
'
(
#
%

)
*
(
'
$

+
,
(
-
-

+
!
(
.
/

+
(
!
$

&
(
!
.

H
/
(
-
0

%
(
%
-

.
(
%
-

H
%
(
.
.

%
&
&
'

0
%
(
.
!

0
(
'
-

%
0
(
.
%

0
.
(
$
/

0
(
0
%

%
.
(
.
/

H
'
(
.
&

.
(
!
0

.
(
0
0

H
.
(
/
.

%
&
&
&

0
$
(
0
!

0
(
0
.

%
%
(
-
0

0
%
(
/
-

%
(
$
.

%
$
(
&
/

%
(
/
$

,
(
!
'

%
(
!
%

%
(
.
'

H
.
(
-
$

0
.
.
.

0
'
(
&
&

/
(
!
0

%
0
(
0
&

0
'
(
!
-

.
(
/
&

0
(
0
.

%
(
/
$

'
(
!
$

.
(
0
$

.
(
.
-

H
.
(
%
!

0
.
.
%

$
-
(
$
'

!
(
$
&

0
'
(
'
'

$
%
(
$
'

0
(
$
'

&
(
-
&

,
(
0
/

%
/
(
.
-

/
(
.
.

%
(
-
0

H
$
(
$
'

0
.
.
0

/
.
(
%
'

%
$
(
'
.

$
.
(
&
.

,
0
(
%
%

0
(
$
%

%
%
(
-
,

!
(
/
/

0
.
(
-
%

'
(
.
!

%
(
/
-

H
-
(
/
%

0
.
.
$

!
0
(
,
'

0
0
(
$
.

/
$
(
.
.

/
'
(
0
.

/
(
,
%

0
.
(
&
/

'
(
%
0

0
$
(
!
0

%
,
(
0
'

0
(
$
%

.
(
,
.

%
%
(
/
!

0
.
.
,

&
.
(
&
!

%
'
(
,
&

/
,
(
$
/

!
0
(
&
-

-
(
/
$

0
&
(
0
$

!
(
%
,

$
.
(
.
-

%
'
(
.
%

0
(
.
&

.
(
,
.

%
/
(
/
0

0
.
.
/

%
.
&
(
&
0

%
'
(
&
/

-
,
(
-
&

'
.
(
0
-

%
.
(
0
&

0
,
(
%
-

!
(
.
/

$
'
(
!
-

0
&
(
-
-

0
(
%
!

.
(
!
/

0
-
(
!
,

0
.
.
-

%
,
/
(
.
&

$
/
(
%
!

%
$
0
(
!
0

%
.
/
(
&
!

&
(
'
-

0
&
(
0
!

,
(
&
%

-
%
(
&
$

$
&
(
%
0

,
(
.
$

.
(
!
.

$
,
(
$
&

0
.
.
!

%
-
-
(
!
,

0
%
(
-
/

%
0
'
(
-
$

%
.
%
(
!
'

%
%
(
/
$

$
/
(
,
$

0
(
!
%

/
0
(
%
%

-
,
(
&
-

%
/
(
,
!

.
(
/
/

%
'
(
&
,

!
!

"
#

$
%

&
'

(
)

!

%
(

*
+

&
'

"

0
(

,
-

.
+

&
'

"

$
(

/
0

1
+

&
'

"

,
(

2
3

1
+

4
5

6
&

'
#

/&,装

时 要 e#时= 次
1997—2007年兰州市商业银行贷款统计表

表7-2-3

单位∶ 亿元
其中

中长期

贷款余 较上年

短期贷
累计发

其他中

年份

工业贷商业贷

其他短
建筑企

基本建
技术改

贷款

款

净增额
放贷款

长期贷

款

业贷款

款

设贷款

期贷款

造贷款
款

1.73
9.70

0.16

17.05

1.16

1.00

5.62

-0.83

14.66

97│18.

2.21
20.35

0.22
072
8.09

12.01

i99821.0

0.50

2.86

1.71

4.78

13.95

1.08

21.56

1.53

1.30

l162

0.23
8.73

0.59

200028.9

0.06

2.20
1.53

28.76
12.29

0.17

5.72

2.38

4.25

15.06

1.62

3.38

200136.3

5.00

9.69

31.38
28.88

7.39

6.51

8.07

2.31

1.56

42.11

11.64

20.61

200250.1

30.90

7.55

13.80

0.40

14.28
2.31

23.72

58.20
5.41

53.00

6.53

2.09

30.06

0.40

29.23

54.35
72.96

15.52

0490

7.14

18.01

18.49

0.75 

10.29

38.76

2.17

24.16

80.26

7.05

2005

29.66

64.69
18.95

109.92

34.39
0.70
4.03

39.12

29.27
9.86

61.93

105.97

4.91

2006

132.72
35.17

91547

1153

0.55

35.43
521
2.71

101.78

2007

128.63
21.65
7 166.74 注∶其他短期贷款包括∶1.农业贷款;2.乡镇企业贷款;3.三资企业贷款;4私营企业及个体贷款。
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（二）个人贷款

1997年，至年底，兰州市商业银行个贷余额 0.35亿元，占全部贷款总
│额的1.9??截至2007年底，全行共有 83家支行，个人贷款余额达28.89
亿元，10 年增长超过 81倍。

1997—2007 年兰州市商业银行个贷情况统计表
单位∶亿元表7-2-4

比上年末个人短 住房和 个人生中长期 下岗职
增长汽车消

年 份 增长比率合计期消费 商用房产经营个人消 工小额
额费贷款

贷款性贷款 贷款 (%)费贷款

 o.121997 0.110.12 035
0.551998 0.19 1.620.18 0.92 0.57

-0.450.141999 0.19 0.510.18 -0.41
0.310.24 0.162000 0.670.21 0.22
5.303.554.223.142001 0.25 0.230.16 0.44
0.632.644.212002 0.18 6.860.68 0.75 1.04
1.026.87.63 13.842.21.022003 0.24 2.75
0.359.75 18.721.920.27 4.880.84 5.892004 0.05
0.1020.672.770.27 5.21 11.69 1.950.652005 0.08

24.34 3.672.36 13.69 0.180.97 0.21 0.172006 6.94
0.1928.89 4.552.37 15.612007 9.020.130.31 1.45

兰州市商业银行个人贷款业务经历了3 个阶段。
1. 起步阶段（1997—2000 年）
1997年，兰州城市合作银行成立，其个人资产业务基本沿袭原城市信

│用社的，以兰州市内私营个体户为主要客户群。建行之初，个人贷款不良
贷款多、优质客户少、基础差、底子薄，故当年个人资产业务主要以防范
和化解信贷资金风险为重点，突出审贷分离、一级法人体制下的授权授信
制度建设，初步建立以贷前、贷中、贷后为基础的信贷资产管理"三查"
制度，其主要内容包括贷款立项、调查、审核认定、贷款决策、贷款检查
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监督等。

自1998年开始，兰州市商业银行确定"立足市民，面向中小，支持非
公有制企业"的市场定位，个人资产业务以"稳健运行，优质高效、盘活存
量"为指导思想，把清收和盘活不良贷款作为个人信贷工作的重中之重，把
盘活不良资产，清收挂账利息，清收拆借资金作为改善经营状况、提高资产

质量和增加经济效益的突破口。在清收和盘活已形成的个人不良贷款的同
 时，进一步规范个人贷款操作流程和信贷风险预警机制。

兰州市商业银行狠抓个人贷款资产质量，严格贷款风险管理责任制度，
 坚持"谁审批、谁负责、谁放贷、谁收回"的原则，落实了个人贷款审贷分
 离和贷款审批责任人制度，坚持以变现能力强的足值、有效的资产作抵押，
。 对 100余户抵押登记、收入证明、购房合同文本等手续不全的个人贷款进行
了补充完善，全面推进个人贷款抵押担保制度。同时强化信贷风险管理，完
善信贷风险预警机制。收集整理并重新设计了《兰州市商业银行借款人多头
贷款或有负债及欠息状况预警表》，对已列入风险贷款《预警表》中的借款
人严禁注入新的资金，目的是为有效防范风险。制定了《兰州市商业银行信
贷管理制度》等办法，使个人信贷业务操作和管理逐步规范化。落实"三
查"制度，规范信贷档案管理。为了保证贷款的流动性、安全性和效益性，
对新增贷款建立了撰写贷前调查报告制度，由信贷调查人员明确提出贷与不
贷以及贷款金额、期限、用途、利率和方式等建议，对已发放的贷款建立季
度贷后检查报告制度，对检查中发现的问题提出整改意见。对原有的 400余
户个人信贷档案资料不全的，要求借款人积极补充，完善全部信贷档案资
料。新增贷款更是以收齐借款人和担保人所有的经济技术资料为必备条件，
保证贷款手续合规合法。开展专项检查，强化信贷管理。按照《贷款通则》
《担保法》的要求，对贷款的授权管理、抵（质）押担保手续的合规合法性，
信贷档案管理、台账管理、贷款的"三查"制度等进行了全面检查，通过检
查发现贷款中存在的问题及管理中的薄弱环节，提出整改意见和措施。

经过两年的清收及盘活工作，个人不良贷款占比下降了约1??至 1999
年底，个贷余额达到0.51 亿元，占全部贷款的 2.19??

2000年，兰州市商业银行提出个人资产业务要以加强信贷基础管理为
主要工作。将工作重点放在健全各项信贷规章制度，建立贷款岗位责任制，
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加强授权管理，加大"三查"力度，在个人贷款规模和个人贷款审批上严

格把关。在全行范围内开展了"清分"工作，优化信贷投放，施行了针对
优质中小企业和个人客户的担保方式创新，2000年9月 22日兰州市商业银

行首次与兰州市中小企业担保中心签订了开展中小企业信用担保业务的合

作协议，并于 12月16 日与兰州黄河实业有限公司签订了总额为1亿元的
兰州市商业银行首份住房按揭贷款协议。

当年，兰州市商业银行面对国有银行纷纷腾出部分资金涉足中小企业

以及消费信贷的现状，陆续出台教育贷款、消费信贷等有关政策、制度，
作为"市民银行"，将"小而散"的消费信贷作为兰州市商业银行新的增长
点。

2. 快速发展阶段 （2001—2002 年）

2001年开始，兰州市商业银行提出了针对个人信贷业务的一系列营销
方案和有效措施。

在信贷重点支持对象上，按照"就小不就大，就内不就外，少固定多
流动"的原则，个人客户作为资产业务的重点投放对象之一，得到了政策、
资金上强有力的支撑;在信贷产品创新上，提出个人资产业务以丰富个人

业务产品、完善服务体系为主要导向，新增了一系列新型个人贷款产品，
包括个人汽车按揭贷款、个人委托贷款、个人住房装修贷款、个人大额耐
用品消费贷款、应收账款质押贷款等;在抢抓市场机遇上，完善了个人贷
款服务体系，适应市场需求，成立了兰州市商业银行第一个专业贷款中心
"兰州市商业银行汽车消费贷款中心"，大力推动汽车消费贷款业务，两年

时间，兰州市商业银行已成为兰州市内汽车消费贷款业务起步最早、涉及
汽车品牌最多、市场占有率最大的金融机构。

由于市场定位准确、信贷产品贴近个人客户融资需求，因此兰州市商
业银行个人贷款业务迎来了"井喷式"发展，达到了一个转折点，业务量
和市场占有率大幅提升。2001年底的个人贷款余额较上年增长了529.86??
2002 年底的个人贷款余额较上年又增长了 62.56??

3.稳步发展阶段（2003—2007 年）

2003 年，兰州市商业银行为适应市场需要，整合个人业务的专营机构，
正式成立了个人业务部，在个人信贷业务上，突出以客户为中心的服务理
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念，通过机构改革，细化客户市场，明确业务分工。2003年全行上下加大

了对个人业务市场的拓展力度，一方面加快个人消费贷款业务的发展速度，
以达到调整信贷结构、优化信贷资产、获得长期稳定收益的目的，大力进
行个人住房按揭贷款、二手房按揭贷款、个人存单质押贷款的推广和使用，
继续加强与知名汽车品牌的经销商合作办理个人汽车按揭贷款业务，有力

肃 地推动了个人消费信贷业务的发展。另一方面对全市各大批发市场进行了
省 有效的细分工作，指定专门的经办行进行上门营销，更好、更深入地挖掘
志 个人客户资源，当年个人生产经营性贷款余额新增 3.42 亿元，年底达到
金 7.63 亿元。2003年底个人贷款余额达到13.84亿元，比 2002年底余额净增

 近 7亿元，增长 102??

在经历了前几年个人贷款高速发展阶段后，2004—2005 年，兰州市商

业银行个人信贷业务在加大对个人贷款投放力度、注重贷款流动性和效益

性的同时，个人业务重点加强了从细节入手的整章建制、优化管理工作。
这两年，兰州市商业银行以优化信贷资产、调整信贷结构为目标，大力发

展个人信贷业务，实施积极的营销战略，加大个人信贷业务发展的资源储

备，通过市场细分工作，按照客户性质、种类、所属行业及需求的不同，

制定不同的个人贷款营销策略，提供不同的贷款种类，实现差异化、个性
化、标准化服务。开拓个人信贷业务市场，努力培育优良个人贷款客户群
体，促进个人业务的全面发展。

自 2004年起，兰州市商业银行与兰州市就业局合作，在兰州市首次开
办下岗失业人员小额担保贷款业务，当年即发放 251笔，金额达 475 万元。
兰州市商业银行对从事微利项目的下岗失业人员发放的个人小额担保贷款

由国家财政全额贴息。对符合条件的吸纳失业人员小企业发放的小额担保
贷款，由财政部门按当期中国人民银行公布的贷款基准利率的50??予贴
息。

2005年，持续发放下岗失业人员贷款 157笔 314万元。连续两年的民
生信贷业务，兰州市商业银行都在信贷政策上给予倾斜，在组织、人员和

政策上予以保障。在努力为市内下岗失业弱势群体提供优质的金融服务的

同时，也提高了兰州市商业银行的声誉和推动了个贷业务的发展。至 2005

年底，兰州市商业银行个贷余额首次突破 20 亿元，达到20.67亿元。
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2006 年，个人信贷业务持续稳定发展，进一步规范了业务操作流程、

报表体系。首次引进世界银行先进微贷技术，成立了兰州市商业银行微贷中
心，专职办理微小企业和个人贷款业务，共发放微小企业和个人贷款 3000
万元。

2006 年，兰州市商业银行与国开行签订了业务合作协议，正式开办

"微小企业贷款项目"，并成立"微贷中心"，成为全国第六家、西北地区首
家开办该项目的地方性金融机构，随着德国IPC公司微贷专家进驻指导、培

训，引进了国际先进小微贷款技术。该项目的贷款对象主要为小微型个体工

商户、私营业主等，担保方式为担保人保证，有效解决了客户无法提供固定
资产抵押的困难，同时通过金额限定、18??高利息收益、客户数量众多、

风险分散等方式，覆盖了贷款存在的风险。业务开展以后，未出现一笔呆账
坏账。

2007 年，兰州市商业银行为进一步发挥体制和机制优势，改革和完善
经营管理、组织管理体制，对组织机构实施了扁平化管理，原个人业务部更

名为客户经理二部。针对个人信贷业务，实现个人房屋按揭贷款业务从量变

提升到质变的飞跃，强调个人贷款业务要做到"特色化、品牌化、精细化"。
特色化，即对兰州市内的服装、电器、家具、建材等批发市场提供特色

化的金融服务，指定专门的支行作为特色支行开展"一对一"的贷款营销，

特色支行的客户经理深入兰州市内各大批发市场进行调研，了解批发市场内
个体经营户的生产经营、资金状况、民间借贷等情况，大力宣传兰州市商业
银行信贷政策、信贷产品及营业优势，帮助个人客户深入分析存在的问题，

科学测算企业正常经营所需资金，合理制定贷款投放计划，切实帮助个体经

营户解决生产经营资金需求。通过具有针对性的业务营销，市内多家批发市
场对兰州市商业银行的信贷产品和服务非常认可，形成了兰州市商业银行是
一家专营批发市场的"特色"银行的印象。

品牌化，一是强调对房地产行业要做精品、做品牌，提出个人房贷业务
要坚持"扶优限劣"原则，支持重点是∶资金实力较强、诚信度高、房地产
开发资质在三级以上（含三级）、"四证"齐全、楼盘质量好、物业管理水平
高的"精品"楼盘。二是大力拓展二手房贷款业务，为二手房买卖双方提供

更为快捷、便利的服务，得到了广大市民的认可，许多人只要有二手房买卖
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需求，立刻想到兰州市商业银行。2007年底，兰州市商业银行个人房屋按揭
贷款达 9.02 亿元，其中二手房按揭贷款余额达1.3亿元。三是加大个人贷款

业务的创新力度，自主设计研发"存贷宝"和"房贷宝"产品，使兰州市商
业银行个人信贷资产金融产品的创新实现了零的突破。

"存贷宝"和"房贷宝"业务，是兰州市商业银行针对本行个人经营性
贷款客户和住房按揭贷款客户开办的一项新业务，将贷款客户存入还款账户

省 中的资金按一定比例抵扣借款人部分贷款利息支出，由此可节省贷款利息支
志 出。业务亮点是客户节省的贷款利息是其抵扣收益，而其存入还款账户中的
金 资金同时可享受活期存款利息，二者之和为该客户的实际收益，给客户带来

 双重收益。2007年累计发放"存贷宝"7740 万元，累计发放"房贷宝"
4384万元。

精细化，针对个人汽车按揭贷款，细分为消费类自用车、货运、客运类
车辆及工程机械类车辆，按不同的车辆用途，在经销商准入门槛、利率、首
付等方面实施不同的信贷政策，通过精细化管理，进一步加强了兰州市商业
银行与上汽通用、一汽大众、一汽丰田、长安福特、广州本田等知名汽车集

团代理商的业务合作关系。在此基础上，兰州市商业银行兴科支行与甘肃汇

│发机械设备有限公司、金雁支行与甘肃大宇机械设备有限公司成功合作办理

了工程机械按揭贷款业务这一新型个人贷款业务。
（三）票据承兑与贴现

1. 票据贴现业务

2000 年 11月 21日，兰州市商业银行正式办理第一笔票据贴现业务，
申请贴现的企业方为长风信息集团，贴现金额 48.66 万元，贴现利率
4.65???当年底，兰州市商业银行累计办理贴现 156笔，贴现金额2.2 亿
元，贴现余额1.6124 亿元，实现贴现收入67万元。2001年当年累计办理贴
现1055笔，贴现金额12.0968亿元，贴现量较2000年增长449.85??贴现
余额3.165亿元，实现贴现收入743万元。2002年当年累计办理贴现 1262
笔，贴现金额 17.0902 亿元，贴现量较 2001年增长 41.28??贴现余额
3.7861 亿元，实现贴现收入344万元。以上贴现的票据全部为银行承兑票
据。

2003年 6月，兰州市商业银行加入"中国票据网"，成为票据网的会员
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单位，参加全国票据市场，当年累计办理贴现 1143 笔，贴现金额 20.6487

亿元，贴现量较 2002年增长 20.82???现余额3.4276亿元，较 2002年的
贴现余额略有下降，实现贴现收入 1450万元。2004年当年累计办理贴现

1636 笔，贴现金额47.4773 亿元，是 2003 年贴现量的2.3 倍;贴现余额
4.5764亿元，较 2003年增长 33.52??实现贴现收入6736万元，贴现收入
飞速增长。2005 年票据贴现业务继续保持强劲的增长势头，当年累计办理
贴现 3469 笔，贴现金额 93.4873亿元，贴现量较2004年增长 96.91??贴

现余额达到10.4058 亿元，较2004年增长 127.38??实现贴现收入8112万

元。
2006 年，兰州市商业银行票据中心主要负责对支行的票据业务培训人

员，办理票据贴现业务，对支行的票据贴现利率进行价格指导，制定有关票
据业务各项管理制度和规定。同年，为顺应扁平化管理要求，兰州市商业银
行票据中心加大对二级支行票据业务经办人员的培训力度，培训内容涵盖了

票据业务的风险、营销和流程操作等，提高了票据经办人员票据鉴别能力，
规范了二级支行票据业务的操作。

2006 年 6月，兰州市商业银行在办理票据贴现业务过程中，查堵600
万元"克隆"票，随后又协助公安机关堵截该案"克隆"票3400万元（共
4000万元）。同年，兰州市商业银行全面梳理各业务流程，修订了《兰州市
商业银行票据贴现业务流程》，为扁平化管理后的各分支机构提供了票据操
作流程准则，预防了操作风险;在实际工作中严把审核关，对缺少交易背景
和瑕疵的票据一律不予承兑或贴现，从根本上保证了兰州市商业银行票据业
务安全规范的发展。

2006年，当年累计办理贴现3899 笔，贴现金额73.1079亿元，贴现量
较 2005 年下降 21.80???现余额23.7414亿元，是 2005年贴现余额的
2.28 倍，实现贴现收入9193万元。2007年当年累计办理贴现3443笔，贴
现金额79.4868亿元，贴现量较2006年增长6.3789亿元;贴现余额19.8466
亿元，贴现收入突破1亿元。

2.票据转贴现业务
2000年 12月 27日，兰州市商业银行发生第一笔票据转贴现业务，转

入转贴现金额5107.09万元，交易行是工行甘肃省分行营业部，转贴现期限



!

"

#

$

!

"

#

!" !" #$% !""# & $ ' $% %(

!&&$ &) *+,-./*+,0,-. 12345 67" 8&9:*

+;< $'()%! =>( !&&! &*+,-./,?,-. 12345 67" @

8&&AB*+;<CD,?( EFG !&&! & ( ' $) %G HIJKLMN

OPNQRSTNULVWXYZ[\]4*+,-.L^G ,-._<

%&&& `>G #$% !&&! & % ' ) %( !&&* &*+L^abcdWeG 8&

*+,-./,0,-.67G 9:*+;< !'(#! =>(

!&&( &G *+,-.L^9:WX<f.ghWeG ijG ,0,-

._< (%'%#!+ =>G ,k,-._< (%'(!!, =>G 9:*+;< !'%&!*

=>( !&&% &8&,-.9:;< #*'&*-- =>G 9:WX< +%'(!,* =

>G ijG \]4,-.9:WX< #!'#&&, =>G 234,-.9:WX

< )*'*!%- =>( !&&, &8&,-.;< #+'*&+ =>G ,-.9:WX<

-,'#-)% =>G ijG \]4,-.9:WX< #,'+)) =>G 234,-.

9:WX< %+'#+&% =>( !&&- &8&,-.;< !'-!++ =>G ,-.9

:WX< %(',-%% =>G ijG \]4,-.9:WX< #!'())% =>G 2

34,-.9:WX< (!'#)- =>(

*' *+l-.L^

!&&& & #! ' !! %G HIJKLMNmnNHIjopqr[l-.

L^G l-._< -&'+& `>G s[l-.L^B#$%6 !&&# & % ' #%

%( !&&# &t&9:l-.WX< ,'-,-* =>G l-.;< #)'!(-- =>G

l-.uvok *&%'#, `>( !&&! &t&wWXl-.L^G !&&# &WX

Bl-.L^xyZ[z !&&! & , ' ## %#$G t&Bl-.;<6{(

(' MN|}L^

!&&! & + ' !( %G HIJKLMN~W�YZ�MN|}�*G k*

n6��������� #t&�G �9:~W #-& [G _< !'-,-, =>G

|};< !',* =>( !&&* &t&9:~W #!%( [G |}_< #*'+,- =>G

|};< +'#%)) =>G g !&&! &B|};<�� !()'!(.( !&&( &t&9

:~W #++) [G |}_< !%'*!+! =>G |};< #('+&(! =>G |}_<

O|};<T�g !&&* &�� )#'*%.� ,!'-*.� !&&% &8&9:~W

(#&& [G |}_< *-'%)+- =>G |};< #-'%-(! =>G |}_<�|}

,&!

20天，到期日 2001年1月 15 日。

2001年，票据转贴现以票据转入转贴现（买断式）为主，当年累计票
据余额 1.4852 亿元。2002年票据转贴现以转出转贴现（买断式）为主，将
当年年初的票据余额全部转出。同时，2002年 4月 18日，兰州市商业银行
与工行甘肃省分行营业部发生第一笔回购式票据转贴现业务，转贴现金额
5000 万元，到期日 2002年5月8日。2003年票据业务保持平稳发展，当年

 票据转贴现以转入转贴现为主，累计票据余额 2.412 亿元。
2004 年，票据转贴现业务累计发生额呈现较快发展，其中，转入转贴

金 现金额 45.5129 亿元，转出转贴现金额 45.4226 亿元，累计票据余额2.5023
 亿元。2005年当年转贴现累计余额 13.0377 亿元，累计发生额95.4263 亿
。 元，其中，回购式转贴现累计发生额 12.1006亿元，买断式转贴现累计发生

额 83.3257 亿元。2006年当年转贴现余额19.309亿元，转贴现累计发生额
76.1785亿元，其中，回购式转贴现累计发生额16.988亿元，买断式转贴现

累计发生额 59.1905 亿元。2007年当年转贴现余额2.7299 亿元，转贴现累
计发生额54.6755亿元，其中，回购式转贴现累计发生额12.4885 亿元，买
断式转贴现累计发生额 42.187亿元。

3.票据再贴现业务
2000 年 12 月 22 日，兰州市商业银行向人行兰州中支申请首笔再贴现

业务，再贴现金额 70.90万元，该笔再贴现业务的到期日为2001年5月15
日。2001年当年累计再贴现发生额6.7673 亿元，再贴现余额18.2477亿元，
再贴现利息支出305.16万元。2002年当年未发生再贴现业务，2001年发生
的再贴现业务最晚一笔于2002 年6月11日到期，当年的再贴现余额为零。

4. 银行承兑业务
2002年9 月24 日，兰州市商业银行签发了第一张银行承兑汇票，出票

人为益民东风汽车公司。到当年底，已累计签发 170 笔，金额 2.7676 亿元，

承兑余额2.63亿元。2003年当年累计签发1254笔，承兑金额13.967亿元，
承兑余额9.1588 亿元，较 2002年的承兑余额增长 248.24??2004年当年累

计签发1998 笔，承兑金额25.3292亿元，承兑余额14.9042亿元，承兑金额
与承兑余额分别较 2003 年增长 81.35??62.73??2005年当年累计签发
4100笔，承兑金额37.5897亿元，承兑余额17.5742亿元，承兑金额和承兑
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余额两项指标的增长较2004年均有所放缓。2006年当年累计签发 5677笔，
承兑金额 43.9583 亿元，承兑余额 18.4118 亿元。2007年承兑金额达到

59.3379 亿元，较 2006 年增加了15.3796 亿元。

三、中间业务

（一）汇兑与结算

1.汇兑

自兰州市商业银行成立以来，截至 2007年底，共经历了特约联行、特
约联行与"天地对接"电子联行并行、"天地对接"电子联行、大额支付系
统、大小额支付系统并行五个阶段。

第一阶段∶ 1997年以前，兰州市商业银行还没有自己的汇划渠道，省
内外所有电、信汇往来业务全部由所辖网点通过同城交换系统提交兰州市内
工、农、中、建等商业银行的指定网点代理。1997年初，兰州市商业银行

加入城市商业银行资金清算中心 （筹），与其所属 96家会员行之间的电、信

汇业务不再通过代理行办理，由兰州市商业银行总行清算中心（现会计结算
部）集中办理，汇兑资金通过兰州市邮政局实时电报系统或邮寄方式实现。
从而实现了与北京、上海、大连等 96家城市商业银行之间的汇兑资金互通，
有效缓解了兰州市商业银行汇兑业务长期由专业银行代理的压力。其间，兰

州市商业银行与全国其他同城、省内外跨行汇兑业务仍由各指定代理行办

理。1997年，兰州市商业银行日均办理电汇业务 90余笔，发送金额 130余
万元，日均办理信汇业务 3笔，金额 3.18万元，客户汇划资金到账时间由
三天缩短至两天。

第二阶段∶1997年人行开始建设"天地对接"电子联行系统，1999年
1月，系统在全国各地陆续上线运行，兰州市商业银行于1999年上半年加
入该系统，实现了与各商业银行之间的资金互通，解决了多年来兰州市商业
银行不能跨行汇款的"瓶颈"问题。

1999—2001年底，兰州市商业银行的汇兑业务处理进入邮局实时发送
电报和"天地对接"电子联行系统并行时期。兰州市商业银行与城市商业银
行资金清算中心会员行间的电汇、信汇业务仍采用实时电报系统处理，与其
他城市商业银行及国有商业银行间的电汇业务通过"天地对接"电子联行系
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统处理完成。1999—2001年，兰州市商业银行日均处理电、信汇业务 400
余笔，金额 1800余万元，其中∶通过"天地对接"电子联行系统处理的电
汇业务量为日均 370余笔，资金 1650 余万元。汇兑业务量和发送金额较
1997年明显增加。

第三阶段∶ 2001 年"天地对接"电子联行系统在全国各省市全面上线
运行。2001年下半年，兰州市商业银行为整合资源，加快资金汇划速度，

省 汇兑资金不再通过邮局实时电报系统发送，所有的电、信汇业务全部通过

志 "天地对接"电子联行系统处理完成。该时期，由于信汇业务资金到账时间
金 较长，业务量快速下降，直至 2002年底彻底退出兰州市商业银行汇兑业务
 领域，2003年底，兰州市商业银行汇兑业务量增至日均 600笔，资金到账

时间缩短至 36 小时到账。
第四阶段∶大额支付系统是中国人民银行在全国电子联行"天地对接"

系统基础上建立的一套更为先进、更能够适应社会经济发展需要的支付清算

系统，业务处理范围扩展到同城的跨行资金汇划，具有资金逐笔发送、实时
清算的优点。2003年底，兰州市商业银行加入大额支付系统，实现汇兑资

金实时清算，客户资金到账时间缩短至最快半天到账。
 第五阶段∶ 2007年初为缓解大额支付系统贷记业务处理压力，人民银

行现代化支付系统的第二期工程小额支付系统上线运行，低于2万元（含）
以内的资金汇兑业务通过小额支付系统办理。小额支付系统因资金无法实时

清算，资金到账时间慢于大额支付系统，因而在系统上线初期，小额支付系
统汇兑业务量远低于大额系统。在开办一年时间内，兰州市商业银行的业务
量仅占大额支付系统业务量的 15??

2007年底，兰州市商业银行大额支付系统全年共发送汇兑往账业务
18.9万余笔，金额498.53亿元，接收来账 11.33万笔，金额 424.37亿元;
处理小额往账贷记2.75 万笔，金额 9.64亿元，接收来账 4.24万笔，金额
7.63亿元，日均业务处理量和资金额较 1997年增加近7倍，汇兑资金实时

清算，客户资金到账时间较1997年缩短至最快1小时内到账。
2.结算

1997—2007年底，兰州市商业银行结算业务，共开办了汇兑（信汇、
电汇）、转账支票、现金支票、银行本票、银行汇票、托收承付、委托收款
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和敦煌借记卡等若干种业务。其中支票、汇兑、借记卡为兰州市商业银行的
主要支付业务种类，占支付结算业务总量的 70??上。

1997—2007年，兰州市商业银行支付结算业务经历了同城清算系统 AS/
 400 同城票据交换、同城票据清分系统;天地对接、大小额支付等异地汇划
系统等变革，全面满足了客户对同城、异地的支付结算需求。

同城票据交换是实现同城票据结算的一项重要结算途径。1997年为提

高同城票据交换工作效率，人行兰州市支行在全市（不含永登、榆中、皋兰
县及红古区）推出了 AS/400 同城票据交换清算系统，取代了原来的人工资

金清算。兰州市商业银行总行清算中心（现为会计结算部）及 52家支行加

入该系统 （红古支行、窑街支行参加当地交换），参加直接票据交换。每日

票据交换分为两场、票据资金按场清算，退票资金隔场清算。参加同城票据
交换的票据种类主要有支票、进账单、电汇凭证、电子联行来账凭证、委托

收款凭证等。

1996 年以前，兰州市商业银行同城票据交换业务种类以支票为主，

1997—2002年，兰州市商业银行开办电汇业务后，每日电汇凭证由支行通

过同城票据交换系统提交总行清算中心集中发送，该时期同城票据交换业务
量快速增长，2002年下半年，兰州市商业银行向支行下放汇兑业务权限，

由各行自行办理电汇业务，同城票据交换业务量随之下降。

2007 年初，兰州市票据交换清分系统正式上线运行，该系统实现了支
票的磁条打码及电子清分功能，具有提出退票本场清算优点，支票抵用率以

及资金到账时间缩短，兰州市商业银行17家原被代理交换的支行正式加入
兰州市同城票据交换票据清分系统，实现了所辖营业网点同城票据交换业务
的全面开通。

（二）账户管理

1996—2003年9月1日前，兰州市商业银行单位银行账户的开立、撤

销、变更，依照人行 1994年10月9日下发的《银行账户管理办法》管理;
2003年9月1日至 2007年底，单位银行账户和个人结算账户的开立、撤
销、变更，依照人行 2003年9月1日实施的《人民币银行结算账户管理办

法》管理;2005年"人民币银行结算账户管理系统"推广运行以前，兰州

市商业银行账户开立、变更、撤销和使用由各支行自行管理。
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2005 年 4 月—6月 30日，在全省金融机构推广实施"人民币银行结算
账户管理系统";2007年 4月27日人行组织实施对"人民币银行结算账户
管理系统"二期改造升级工作。

2005年6月30 日—9月 15日，人行兰州中支组织人员集中对兰州市各
金融机构单位及个人银行结算账户进行清理核实工作。清理核实后兰州市商

业银行账户数为∶基本户6182 户;一般户 2424户;专户 800 户;临时户
省 27 户;个人结算账户1.0969 万户。2007年底，兰州市商业银行实际开户数
志 达到∶基本户1.2138万户;一般户7923 户;专户4345 户;临时户80户;

 个人结算账户2.2379 万户。截至 2007年底，兰州市商业银行在人行人民币

融 银行结算账户管理系统核准类账户和备案类账户较 2005年人行银行结算账
户集中清理时增加了120.71??

（三）资金支付清算

1997—2007年，兰州市商业银行支付清算经历了支行独立清算，总行
对支行集中清算，总行对分行、分行对支行分级清算等模式。支付结算业务

的资金清算根据结算业务的种类及系统处理方式的不同，分别采取资金批量
清算或单笔实时清算的方式。

第一阶段∶1997—1998年上半年。兰州市商业银行成立初期，所辖 55
家支行分别在人行营业部开立清算账户，用于存款准备金、同城票据交换、
现金提入库等资金清算，同时在其他商业银行开立同业清算资金账户，用于
一般性支付业务的资金清算以及代理汇兑及银行汇票业务往来资金清算。

第二阶段∶ 1998年7月—2003年7月。1998年上半年，为统一兰州市
商业银行资金管理，总行改变支行分散清算模式，采用"人行对总行清算、
总行对支行清算"方式，对所辖支行在人行及存放同业清算账户进行了全面

的清理，由总行在人行统一开立清算账户，用于全行同城票据交换差额、汇
兑、现金提入库、缴存款等资金清算，其中同城票据差额每日两场清算，汇
兑往来资金日终轧差清算。同时，支行在总行会计结算部开立系统内往来资

金清算账户，用于清算总行与支行的往来支付结算资金、支行同城交换以及

现金提入库资金。该时期的汇兑业务由各支行通过交换提交总行会计结算部
集中发送处理，支行汇兑差额一并反映在支行同城票据交换差额中，日终由
总行人工记入支行清算账户。
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第三阶段∶从 2003—2007年，兰州市商业银行为统一规范管理，加快
分行建制，对所辖机构实行了总对分、分对支的分级清算模式。随着兰州

市商业银行会计电算化、网络化程度的提高，特别是在加入人行大额实时
清算、小额批量支付清算系统、全国票据交换系统后，兰州市商业银行的

资金支付清算更加快速、高效、安全、稳定。这一时期，兰州市商业银行
大额支付系统贷记结算业务实现了实时发送、实时清算，小额借、贷记往
来资金批量发送、批量轧差清算，银联卡资金日终轧差清算，兰州市商业
银行与他行支付结算业务的资金清算速度进一步加快，已基本适应了资金
清算的客观要求。

经过十年的努力，兰州市商业银行支付结算业务由传统的现金、支票、
电汇结算发展到支票、现金、电汇与卡支付、票据解付等多种支付工具并
举;业务处理由其他商业银行代理到与行际、跨行的资金互通;资金清算
由隔日清算发展为实时清算，结算资金到账时间由3天缩短至1小时内到

账。兰州市商业银行支付结算业务取得了较快的发展，支付结算已具备了
与其他国有商业银行同样的资金结算服务功能。

（四）代理业务

兰州市商业银行代理业务主要包括代理发行国债业务（含凭证式国债
与兑付国债）、代收税款、代收养路费、银证通业务代收服务、医疗保险、
银税通服务和商户消费服务以及代收移动、联通、电信话费业务。
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1997—2007年兰州市商业银行代理业务数据统计表

单位∶万元表7-2-5

其中∶ 代理业务手续费收入中间业务收入年 份

10.510.51997
20201998
2005241999
3209602000

2001 165 165
13372002 960

2003 465
772 179.52004

2192005 812

89.382006 89.38
121.14121.142007

11年间代理业务主要经历了品种单一、模仿同行、自主创新三个阶段。
1997年成立之初，代理业务较为单一，第一项代理业务主要代理承销

以酒泉钢铁集团公司、甘肃省电力公司债券为主，全年代理总额为3515万
元;1998年，根据市场需求，大力开展了以代收、代付为核心的中间业务，
特别重视做好承销债券、兑付国债业务，取得了较好的成绩。全年共办理
了10 项中间业务，代理金额1.3 亿元。全年实现手续费收入近20万元。
1999年，代理业务发展较快。兰州市财政局在兰州市商业银行开立职工养
老保险基金收入、支出、预算外资金三个财政专户，确立了兰州市商业银
行经营政策性资金的资格与地位。当年全行代理业务总额达 3.2976 亿元，
其中代收税款、养路费等 6000余万元，全年实现手续费收入 200余万元，
实现中间业务收入约524万元。2000年，代理业务以全面代收代付市级医
疗统筹基金业务为主线，以缴交市级行政罚没收入为重点，继续做好承销
债券、兑付国债业务，经征得财政部门许可后，全辖开办财政专户政策性
资金的代收代缴业务。业务总量达6.2亿元，其中代收税款、养路费500余
万元，代理收缴住房公积金 5500万元，手续费收入320万元，实现中间业
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务收入约 960 万元。

2002年，兰州市商业银行开发中间业务新品种18项，实现中间业务收
入1337万元。新推出的固定电话话费代收、移动电话话费代收、代缴国税、
"岁岁保"保险储蓄联办等业务深受市场和客户欢迎。同时，紧紧抓住拓展
大宗中间业务不放松，以此带动全行收益的稳步增长。当年，代理市级医疗
保险业务继续稳步推进，全市医疗保险客户已达到10万人，共涉及6000多
个单位，带动了全行个人业务和公司业务的均衡、协调发展。

兰州市商业银行自1999—2002年起代理销售凭证式国债。其中1999年
当年代理销售一、二期凭证式国债2亿元，代理兑付国债 4000余万元。截
至2000年底，全行共代理发售三期凭证式国债共 4.5亿元，代理兑付国债
及企业债券6500万元。2001年，全年累计承销国债5.5 亿元。2002年，全

行累计发售国债 16 亿元，实现手续费收入 960万元，发行的凭证式国债占

兰州地区发行总量的 70??
2003年，一方面开展了代理销售"鹏华开放式基金"业务。另一方面

正式开办兰州市医疗保险业务，全年实现中间业务收入 465 万元。
2004 年，主要开办了代收话费业务，代收电信话费 124万笔，代收移

动话费 15 万笔，代收联通话费6万笔。全年兑付国债手续费达 120万元，
代收国税7.7221万笔，，实现中间业务收入772万元，手续费收入 179.5万
元。2005年，全年代收移动、电信、联通话费累计近 6000万元，累计代收
国税 1550万元，兑付国债本息累计达 5.2 亿元，实现手续费收入 219万元，
实现中间业务收入 812万元。2006年，完成了与联通公司银信通的对接工
作，全面代缴网通话费工作，丰富了中间业务品种。其中代理缴费业务手续
费收入 44.38 万元，兑付国债手续费收入 45万元。

2007年，全年手续费收入共121.14万元，其中代理缴费业务手续费收
入达 26.49 万元，兑付国债手续费收入达 78 万元。成功代理销售光大银行
"阳光理财同升 17号产品二"个人理财产品3943.8万元，"阳光理财T计
划"个人理财产品 1204万元，实现手续费收入 16.65万元。

（五）银行卡业务

为进一步扩大服务范围，完善服务功能，更好地适应金融电子化需要，
2001年 12月6日兰州市商业银行正式对外发行了首张敦煌借记卡。截至
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2001年底，敦煌卡发行近一个月，发卡已达2.3764万张，存款余额1100万

兀。
2002 年，敦煌卡业务不断推陈出新，先后开通了敦煌卡代收固定话费、

代收移动话费、银证通业务、对公通存业务、理财宝业务等。同时，为营造
良好的用卡环境，提升兰州市商业银行敦煌卡业务电子化装备水平，首先在
兰州市城区布放了自动取款机 20台，多媒体自助终端 20 台，销售点终端

省 22台，开通在行式自助银行12家。当年新增发卡 12.3282万张，累计发卡
志 量达14.7046 万张，存款余额 7378 万元，卡均余额 501.71元。

2003年，为进一步推进敦煌卡国际化进程，向中国银联股份有限公司
融 提交业务申请，开通了符合 ISO 标准银联国际标准6字头 BIN 号卡的业务

申请。发卡方面主要围绕医保项目为载体，发卡量取得了较大突破，截至年
底，累计发卡量已达 26.5207万张，卡存款余额3.3514 亿元。

2004年，成功开办了敦煌卡代收联通话费业务，至此实现了包括移动、

电信、联通三家主要运营商话费全面代收。11月 26日兰州市商业银行以中

国银联股份有限公司附属会员的身份成功加入了万事达卡国际组织，银行卡

业务进入了新的发展阶段。 创新研发了敦煌卡业务产品——敦煌生肖卡，
当年底首次发行了猴年生肖卡。截至 2004年底，敦煌卡累计发卡 60.6807
万张，其中敦煌生肖卡发行达 1.2104万张，卡余额 1530万元。

2005年6月开始正式发行国际标准卡，自此敦煌卡可以在除中国以外
的新加坡、韩国、泰国等国家使用。截至 2005 年底，累计发行敦煌卡
78.8548 万张，卡存款余额 58.8228 亿元。

2006 年，为进一步增强银行卡支付安全性，兰州市商业银行首家在本

地区推出基于专利技术的全新电子支付产品——敦煌卡 DNA手机服务，该
项目成功上线，提高了持卡人用卡安全性，进一步降低了银行卡业务风险。
截至年底，敦煌卡累计发卡量达 93.9054万张，较年初增加 15.0506 万张，

卡存款余额为 39.2518 亿元，卡均存款 1.0444万元。

2007年，兰州市商业银行与中国银联股份有限公司、银联商务有限公

司继续深入合作，进一步推进和改善用卡环境。随着中国银联股份有限公司
在境外业务的陆续开通，敦煌卡实现了在新西兰、俄罗斯、乌克兰、奥地利
等6个国家 POS 及ATM 的开通使用，敦煌卡已可在 26 个国家和地区及花
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旗银行在 36个国家和地区的 ATM 上使用。5月11日，对敦煌卡在 ATM取

款交易上限进行调整，由以前的每日累计取现不超过5000 元，提高到2万

元，进一步满足了持卡人金融服务需求。截至年底，累计发行敦煌卡
113.8624万张，卡存款余额达 93.501亿元，卡均余额 8211元。

四、同业拆借与债券交易业务

1997年 10月 10 日，中国人民银行下发 《关于批准部分城市合作银行

加入全国统一同业拆借市场的通知》，正式批准兰州城市合作银行加入全国

统一同业拆借市场（一级拆借市场），从事信用拆借、债券回购和现券交易。
兰州城市合作银行成为甘肃省第一家加入全国统一同业拆借市场的地方商业
银行。

（一）同业拆借业务

1997年 10 月，兰州城市合作银行加入全国统一同业拆借市场（一级拆
借市场），当年没有发生信用拆借业务。1998年，兰州城市合作银行经中国

人民银行批准更名为"兰州市商业银行"，当年发生信用拆借交易量 1000万
元，实现信用拆借在交易量方面的突破。1999—2002年，由于兰州市商业

银行资金总体充裕，以及其他短期资金融通方式的发展，在这 4年间没有发
生信用拆借业务。2003年，发生信用拆借交易量4900万元，是 1998年信
用拆借交易量的 4.9 倍。2004—2007年没有发生信用拆借业务。

（二）债券回购业务

2000 年 10月18 日，兰州市商业银行与人行兰州中支签订了全国银行
│间债券市场债券回购主协议，旨在维护银行间债券市场回购双方的合法权
益，明确回购双方的权利与义务，也是甘肃省内第一家签订全国银行间债券
市场债券回购主协议的商业银行。

2001年，兰州市商业银行开始开展质押式回购业务，当年交易量达到
11.10亿元;2002年，质押式回购交易量突破45亿元，是 2001年质押式回
购交易量的4.08倍;2003年和2004年，兰州市商业银行的质押式回购交易
量出现下滑的态势，到2005年质押式回购交易量出现回升，当年实现交易
量34.05 亿元;2006年，兰州市商业银行的质押式回购交易量突飞猛进，当
年交易量超过168亿元，比2001—2005年质押式回购交易量的总和还要多
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17亿元;2007年，质押式回购交易量依然保持快速增长的势头，当年交易
量为211.51亿元，比 2006年多 43.31亿元。

自 2001年兰州市商业银行开展质押式回购业务以来，回购业务以逆回
购为主，即以资金融出为主。

2006 年，兰州市商业银行开展买断式回购业务，回购交易量达到 46.90
亿元，回购交易以逆回购为主，即以资金融出为主。2007年，兰州市商业
银行未发生买断式回购业务。

（三）债券交易业务

债券买卖又称现券交易，自2005年起，兰州市商业银行开始开展现券交
 易业务，当年现券交易量 1.2 亿元，交易品种为05 国债 （第9期）等。

 2006 年，兰州市商业银行现券交易量实现跨越式增长，达到 22.62亿

元，较2005年增长 17.85倍，交易方式均为现券买入，交易品种有 06国债

（第17期）、06国开 01、06农发 06、06 央行票据 03、05华能电力01、06
三一重工融资券、2006年中国中化集团公司短期融资券、2006 年铁道部第

一期建设债券、2006 年铁道部第二期建设债券等 25 种。

2007年，兰州市商业银行现券交易量为 20.55亿元，较 2006 年略有下
滑，交易方式均为现券买入，交易品种有99 国开 13、07农发 01、07央行
票据 03、07国债 07、2007年东莞市业务银行次级债、2007年第一期华夏

银行金融债、特变电工O2期融资券、浙大网新第一期短期融资券 19 种等。
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1997—2007年兰州市商业银行信用拆借、债券回购和现券交易量统计表

单位∶万元表7-2-6

交易量品种 质押式回购 买断式回购
拆借交易量 合计现券交易量

交易量交易量年份

1997 o0 o0 o
1998 100o O0 10000
1999 0 0 000
2000 00 0 00
2001 11100o001110000
2002 0 45301004530100
2003 382070 0 38697004900
2004 2220310222031 00
2005 35252212000340522 00

23772122006 2261671682045 4690000

23206112055002007 2115111 00

五、外汇业务及管理

（一）外汇业务

1. 外汇业务指定银行
兰州市商业银行于 2003年6月获准经营外汇业务，2003年 12 月 8 日

开展个人外币存款业务，2004年3月正式开展对公外汇业务。2004年8月
外汇结售汇业务通过国家外汇管理局甘肃省分局批准。2004年11月加入全

球银行间金融电讯组织（SWIFT）。2005年4月成为中国外汇交易中心会

员。根据外汇业务需求开发国际结算系统，于2004年11月上线运行。
2.外汇（币）存款

2003 年底完成外汇存贷业务上线，当年无外汇存款。2004年底各项外

汇存款余额 50万美元，均为个人外汇定期储蓄存款。2005年底各项外汇存
款余额 105万美元，其中个人外汇定期储蓄存款 80万美元，对公外汇活期
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存款 25万美元。2006 年各项外汇存款余额 40万美元，其中个人外汇定期
储蓄存款 36万美元，对公外汇活期存款4万美元。2007年各项外汇存款余
额 58万美元，其中个人外汇储蓄存款23万美元，对公外汇活期存款35万
美元。

（二）进出口贸易结算

1.进口贸易结算
2006 年，首次办理进口贸易结算，当年开立信用证5笔，进口贸易结

 算 65万美元。兰州市商业银行借助国外代理行，由花旗银行爱尔兰分行通
知信用证，进口化工原料。

2007年，进口贸易结算量 1380万美元，全部为开立信用证6笔 138（
. 万美元。由花旗银行孟买分行通知信用证，从印度进口铁矿砂。

2.出口贸易结算
2004 年，兰州市商业银行首次议付信用证，首次议付企业为甘肃北斗

炉料加工有限公司，首次议付金额 48.4772万美元。当年议付信用证70笔，
出口贸易结算量 2626 万美元。

2005年，出口贸易结算量 2634万美元，其中汇入汇款 25笔 264万美
元。议付信用证37笔 2316万美元。出口托收8笔 54万美元。

2006年，出口贸易结算量 1664万美元，其中汇入汇款 60 笔 525万美

元。议付信用证 49 笔 1090万美元。出口托收 10笔49万美元。
2007年，出口贸易结算量 1920万美元，其中汇入汇款 81笔990万美

元。议付信用证 28 笔883万美元。出口托收14笔57万美元。
3.非贸易外汇结算

2005年，非贸易外汇结算量2万美元，甘肃北斗炉料有限公司付海运
费和佣金。

2006 年，非贸易外汇结算量 40万美元，付海运费和佣金。
2007年，非贸易外汇结算量46万美元，付海运费、佣金、技术服务费

等。
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第八章 保险业务
GANSU SHENG ZHII JIN RONG ZHI

第一节 中国人民财产保险股份有限公司
甘肃省分公司业务

一、财产保险

（一）企业财产保险

企业财产保险是甘肃省国内保险业务的主要险种之一，也是中国人保财
险业务发展的主要险种之一。它经历了自愿火灾保险、企业财产强制保险和

自愿保险 3 个阶段。
1."七五"计划期间企业财产保险

恢复国内保险业后，在全国保险事业发展步伐不断加快的推动下，甘肃
 省的保险工作也取得了较大进步。但是，一直没甩开步子，始终落后于其他
省区。对此，人保财险甘肃省分公司及时从纵向和横向进行比较，寻找差
距，发现潜力，找准业务发展的主攻方向，在此基础上，1988年人保财险
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甘肃省分公司制定了"稳步发展财产保险业务，积极试办种、养两业保险
业务，大力发展人身保险业务"的发展方针。在企业财产保险业务发展上，
把发展的重点目标都放在全省一些大型的国有企业、行政、事业等相关单
位，虽有一些大的发展，但是企财险规模依然很小。从1986—1988年，企
财险承保数量略有增长，但保费规模始终没有突破 2000万元，赔款金额基
本保持稳定;只有到1989年以后，特别是到1990年，企财险业务承保数
量和保费规模才有较大发展，实现保费收入 3500 万元。

1986—1990 年人保财险甘肃省分公司企业财产保险发展情况统计表
单位∶万元表 8-1-1

赔款件数 赔款金额保费收入承保数量年 份

216 667志 1986 2863 1070
371 8773980 16851987

49943219101988 4018
103044626641989 6121

978 13541990 6555 3500

2."八五"计划期间企业财产保险

随着全国保险业务的快速发展，多家办保险已成为现实，保险市场的
竞争局面已初步形成。1992年，中国保险市场中先后出现了平安、太平洋
保险公司，劳动部门也办起了养老保险，民政部门在农村试办了几种保险
业务，铁路部门开办了保价运输业务。人保财险甘肃省分公司一方面积极
开拓，不断扩大业务承保面，在企财险业务开办的基础上，拓展事业、商
贸、学校、医院等领域的业务发展;另一方面大力开拓保险县、保险乡的
创建工作。1992年企财险承保数量创开办以来历史最高，全省承保数量达
到 1.0306 万笔，保费规模也首次突破 5000万元。

1994 年初，人保财险甘肃省分公司把业务发展的着眼点放在运输工具
险、企财险和货运险三大效益险种上。企财险立足于挖掘深度，开辟新的保

源，业务增长速度明显加快，1994年企财险保费收入7947万元，较上年净
增 2078 万元，增长 35.4??企财险保费上升的主要原因∶ 一是狠抓一些新
项目的投保工作，为业务发展提供了新的保源。1994年以来甘肃省一些工
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业比重大的城市和地区，如白银、金昌、嘉峪关都有国家和省列"八五"规
划的重点项目上马，人保财险甘肃省分公司增保了这些企业的企财险和附加

机损险，新增保费 666 万元，占全年保费收入的15.6??二是各级机构加强
承保力度，坚持"主险带附险""附险带加成"共同发展的原则，使承保企
业财产中投保附加险的达到 80??有 60??上的企业"加成"后投保。

1991—1995 年人保财险甘肃省分公司企业财产保险发展情况统计表
单位∶万元表 8-1-2

赔款金额承保数量（件）年 份 保费收入 赔款件数
9997944 9461991 3615
198614901992 10306 5031
30741993 7324 5858 1787
4107228779471994 6746
369021201995 5241 7820

3."九五"计划以后的企业财产保险

1996年是 "九五"计划的第一年，也是中国人民保险公司体制改革的
关键一年。6 月，人保财险甘肃省分公司通过机构分设、干部人员分流、财

物划拨等工作，原中国人民保险公司甘肃省各级分支机构，从县、地、省
自下而上的三级机构体制改革基本完成。中国人民保险公司甘肃省分公司

分设为中保财产保险有限公司甘肃省分公司（以下简称中保财险甘肃省分
公司） 和中保人寿保险有限公司甘肃省分公司（以下简称中保人寿甘肃省分 等
公司）两个独立的保险机构，开始实施分业经营。

独
中保财险甘肃省分公司成立后，紧紧抓住发展的机遇，在企业财产保

险发展上，针对企财险保费增长幅度小、承保数量出现下降趋势，逐渐转
变观念，在巩固大中型企业财产保险的同时，特别加大对小型企业、私营

企业、国有民营企业、外资企业的展业力度。1996—2002年，全省企财险

承保数量基本保持在 5500 至 6000笔，承担的保险金额达到678.96 亿元，

 较1996年翻了一番;保费收入呈现快速增长态势，达到2.0116亿元;赔款
金额也相应不断增加，达到 1.2698 亿元。

2003 年，中国人保进行了股份制改革，成立中国人民财产保险股份有
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限公司，并顺利实现海外上市。对此，人保财险甘肃省分公司各机构、人员

也进行了全方位改革。2003年人保财险甘肃省分公司承保甘肃省7家电力
（供）局、9家企事业单位、3家电厂电力统括保单，承担各类保险责任累计

金额 156.2 亿元，共收入各类保险费 1182万元。其中∶ 财产一切险保险费

727万元，机器损坏险保险费 449 万元，供电责任险保险费5万元。
10 月 25 日，张掖地区山丹、民乐县发生地震，电力财产受到地震破

省 坏，损失较大。在接到报案后，人保财险甘肃省分公司立即组织事故查勘小
志 组奔赴现场，实地查勘核定损失。经过反复核对和查勘，并与甘肃省电力公
金 司及中介机构多次沟通，共支付赔款 101万元。通过理赔，使保险的经济补

幽 偿作用得到充分发挥，保障了生产经营的持续进行，安定了人民群众生活，
扩大了保险信誉和提高了保险的社会地位。

2004 年，人保财险甘肃省分公司努力拓宽思路，积极参与市场竞争;

积极适应改制要求，强化风险管理，提升服务水平;大力整合内部资源，提

升核心竞争力;加强针对电力统括保单业务的专项服务，努力降低风险，同

时挖掘新的保险项目;进一步完善大型商业保险业务管理系统建设，力争使
该系统在全省大型商业保险业务发展和经营决策中发挥重要作用。全年企财
险业务承保数量 6035笔，承担的保险金额 861.76 亿元，实现保费收入
1.9849 亿元，处理赔案5915 件，赔款金额1.264亿元，赔付率为63.7??

2005 年，由于各保险主体及保险中介机构的迅速增加，导致原来效益
性的企财险保险费率不断下降，由于费率下降导致的保费减收占企财险保费
收入的 48.9??

2006 年以后，甘肃省保险市场竞争更加激烈。对此，人保财险甘肃省
分公司始终树立可持续的发展观，坚持"效益第一"的原则，坚持发展效益
险种，不断优化险种结构;树立理性的竞争观，充分发挥人保公司在网络、
技术、设备等多方面的硬件优势和理念、制度、规范等多方面的软件优势，
不断提升客户服务品质，使公司的客户服务水平始终保持行业领先。树立县
域保险观念，坚持"县域包围城区"的原则，不断加强县域支公司的建设，
进一步优化资源配置;密切与专业代理公司和经纪公司的合作关系，开辟新
的业务代理渠道;充分利用银行、邮政、铁路、信用社和其他行业性组织，
以及社区、物业、超市等新型组织的网络和渠道优势，与之建立广泛而稳定
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的代理关系。至 2007年底，全省企财险业务承保数量 3482 笔，承担的社

会风险保障金额 851.21亿元，实现保费收入 1.6599亿元，处理赔案 5036
件，赔款金额 1.2213 亿元，赔付率为 73.7??

1986—2007年人保财险甘肃省分公司企业财产保险保费收入和赔款支出统计表

单位∶万元表 8-1-3

承保数量项目 已决赔案
保险金额 保费收入

年份 赔付率（??（件） 金额件数

28631986 62.41070 667663300 216
52.187710986001987 3980 1685 371

1261000 1910 4991988 4018 432 26.1
1592400 38.76121 103026641989 446
1951600 350065551990 1354 38.7978

9991991 7944 36152214200 946 27.6
1992 10306 2742900 5031 1490 1986 39.5

7324 1787 30742801700 58581993 52.5
41073328100 7947 228767461994 51.9

7820 2120 36903390800 47.21995 5241

52739410 28261996 39466005600 56
12962 2522 741759131997 3821000 57.2
16779 83906065 4545800 37761998 50
177416254 74.75482600 1325051251999

5930000 52.918653 987363002000 6142
56.311476203795521 7310000 55952001

20116 126982002 6789600 50495523 63.1
13600218707571200 55912003 4959 62.2

19849 126405915 63.72004 6035 8617600
199392005 128746301 5417 64.6103830

1345517509 5099 76.82006 6118 8546600
3482 12213 73.685121002007 16599 5036

151442243461 69166合计
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（二）机动车辆保险

1986—1996 年，甘肃保险市场只有中国人民保险公司甘肃省分公司一
家经营主体，经营的保险产品一直保持着国内恢复保险业务初期的产品种
类∶ 机动车辆保险、财产保险类（包括企业财产、货物运输、农业种养两业
险等等）、人身保险、国外业务 （包括各类进出口业务保险）等几大类。其

 中机动车辆保险一直是最重要的支柱型险种。在这 10年间，中国人民保险
省 公司甘肃省分公司车险业务经营发展在条款、承保、理赔实务等方面没有什

志 么较大的变化，作为人保公司的主干险种，机动车险业务有条不紊、以"一
金 贯制"方式稳步向前发展，车险经营产品基本满足社会需求。至 1995 年底，
融 全省机动车（含摩托车、拖拉机、特种车）承保数量增加到 12.0675万辆，
 保险金额达到90.5168亿元，保费规模实现2.4585亿元，已决赔款1.568亿

元，赔付率为 63.8??

1996 年 10月，中保财险甘肃省分公司将原开办的一些车险特约责任、

附加险协议进一步修订完善为条款，经人行批准下发全省执行，对进一步扩

大车险保源起到了积极的作用。年底，车险平均费率较上一年增长 2.21??

该因素增收的保费占当年保费增长额的11.22??车均保费比上一年增长
28.12??成为全省当年财产保险保费收入增长的主要因素。

1996 年底，全省机动车（含摩托车、拖拉机、特种车）承保数量

12.642万辆，保险金额达到109.0527亿元，保费规模实现3.0312 亿元，已
决赔款 1.8241亿元，赔付率为 60.2??

1997年，在车险经营管理上，中保财险甘肃省分公司针对盗抢险急剧增
加的情况，及时调整承保方式，实行保前验险，对高档次车辆坚持在承保前
进行风险评估、分成承保，按权限审批。并主动、积极与甘肃省公安厅合
作，加强对失窃车辆的查找、对疑难诉讼案及非正常赔案的处理工作。至
1997年底，车险保费增长率、赔付率、结案率都处于全国中保系统前列。全
省实现保费收入6.017亿元，是甘肃省恢复保险业 18年以来财险业务保费收
入净增额度最高的一年。其中车险保费收入3.6005 亿元，增幅达18.3??

1998—1999 年，中保财险甘肃省分公司在承接 1997年车险业务发展思

路的基础上，重点建立了全省首个保险服务热线电话——95518，为客户提
供全天候24小时全方位服务。1999 年底，在全省 14个地州市全部建立了
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95518 服务网，提供出险报案、咨询、投保、举报等服务。

2000 年全年全省机动车（含摩托车、拖拉机、特种车）承保数量
11.3684万辆，保险金额151.9908 亿元，实现车险保费收入4.4772亿元，已

决赔款 2.6841亿元，赔付率为 60.0??

2001年6月，全省建立了"三个中心"，即财务中心、承保中心和理赔
中心。一方面在承保上更加注重严把业务入口，加大了风险控制力度，防止
"病从口入"，加强了承保权限管理，加强保前验险和核保，提高承保质量。
另一方面在理赔上重点把赔付率控制在一个合理水平，降低车险过高的赔付

率，从承保、查勘定损、内控制度等多方面挤掉理赔水分。
2002年，在车险理赔上，重点推行"车辆互碰赔案简易办法"，即当车

辆发生轻微事故，且事故双方均为人保公司客户时， 保证客户以最快捷的

速度与最简单的方式得到赔款。年底，全省机动车承保数量较上年净增6623
辆，车险保费收入5.302亿元，较上年净增5203.1万元，增幅达 10.65??

2003年1月，人保总公司新的条款费率正式实施。由于新车险条款费
率的实行，使得车险业务经营和管理都发生了新的变化。对此，人保财险甘

肃省分公司及时转变观念，调整思路，在业务发展上坚持以发展、以服务争

抢市场，对车险业务经营管理制度进行了细化、补充和完善，使之更具有可

操作性和有效性，初步形成了车险业务经营管理的制度体系;严格落实授权
经营和管理，对一些违规行为及时进行调查处理，维护制度的严肃性;严格
执行人保总公司下发的有关车险承保业务管理规定，有效地控制和减少承保
风险;通过加强核赔，严格赔偿责任审核和赔偿标准，不断提高理赔质量;
加大集中定损报价制度建设和"事故车辆定损系统"的应用工作，使全省车
险业务取得了长足发展。年底，全省车险承保数量增加到12.668万辆，车
险保费规模达到 5.6544 亿元。

2005 年，甘肃省财险市场竞争格局日趋成熟，已有 8家财险主体公司
角逐市场。在这种形势下，人保财险甘肃省分公司充分发挥品牌优势、市场
优势、产品优势、技术优势、网络优势和资源优势，加强市场竞争策略的研
究，增强车险的市场竞争能力。

人保财险甘肃省分公司在全省开展了阶段性车险业务竞赛活动，重点拓
展农用车保险市场，充分发挥保险服务三农的功能，推动农村拖拉机、摩托
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车险业务的发展。至年底，全省机动车（含摩托车、拖拉机、特种车）承
保数量 17.5971万辆，保险金额 193.9287 亿元，实现车险保费收入6.0576
亿元，已决赔款 3.925 亿元，赔付率为 64.8??

2006 年以后，随着市场竞争的日趋激烈，车均保费逐步下降，已成为
【 保费减收的主要因素之一。特别是 2006 年7月1日，机动车辆交通事故第

肃 三者责任法定保险出台 （简称交强险），使得传统的车险业务经营和管理都
省 有了较大的改变。交强险实施后，单保交强险或三者险的客户增多，全省
志 系统有意识地引导客户消费，注重车均保费的提高。同时，针对折扣率上
金 升造成车均保费下降、保费减收的情况，全省系统充分利用监管机构限折
驰 令的规定，推动最低限价制度和行业自律，创造有利的外部环境，使车均

保费基本保持了上年水平。
至 2007年底，全省车险承保数量已增加到 30.6159 万辆，相当于1986

年的5倍，车险保费收入已达到6.9777亿元，创车险开办以来的历史新高，

为社会承担风险保障 207.2927亿元，充分发挥了保险的社会保障职能，凸
显了中国人保服务社会的综合实力和金字品牌。

1986—2007年人保财险甘肃省分公司机动车辆保险保费收入和赔款支出统计表
单位∶万元表 8-1-4

已决赔案项目 承保数量
保费收入保险金额

（辆） 金 额年份 赔付率（??件 数

1075 56.062081 6208119211986 126669
50.7247267080 1254670801528361987

205580540 3176 64.7218487 805401988
47.5101299 2388321496 5032 1012991989

98889 379000 49.330906268 98891990
495757 57.66884107239 39631072391991

875952887124721 54041992 124721 61.7
718976 119091993 6477133221133221 54.4

141615 1211517217967139 70.41994 141615
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已决赔案承保数量项目
保险金额 保费收入

金 额 赔付率（??（辆）年份 件 数

63.8156811995 905168 24586120675 120675

60.2182421090528 30313126420 1264201996
53.7193221997 1500000189651 18965136005

55.021933399041998 1436111700000143611

121464 2326343005178000 54.11999 121464

44772 2684111368415199082000 60.0113684

47917 1177791873685 25707 53.72001 117779

53020 124402 2940520176992002 124402 55.5
56545 3311412668021739592003 58.7126680

394692004 183737670712203234183737 58.9

2005 39251175971 175971605761939288 64.8
59510234173 4220323417319257892006 70.9

3061592007 2072927 306159 4482969777 64.3
合 计 4170793001091696640

（三）家庭财产保险

1986—1995年，甘肃省家财险业务发展经历了国内恢复保险业后的初
步发展阶段，1996—2004年进入家财险业务发展的成熟阶段，2004年以后
全省家财险业务发展相对比较稳定。至 2007年底，全省累计承保903.11万
户，累计总保险金额691.15 亿，家财险累计保费收入2.059 亿元，家财累
计储金78832亿元。累计处理赔案31.3445万件，共支付赔款9993万元，
为全面建设和谐社会提供了全方位的保障，较好地发挥了保险的社会保障
职能，在社会上树立了中国人保财险良好的公众公司形象。
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1986—2007年人保财险甘肃省分公司家财险保费收入和赔款支出统计表
单位∶万元表 8-1-5

已决赔案项目
保费收入户数 保险储金保险金额

年份 件数 金额

5117700 13408104400 51986
208000 2236800 88 23661987 4

155000 44100 127 338361988 3

232000 7319369600 11531989 47

401600 211600 27102661990 151316
融

1991 470800 9180173700 311345 1465
志

1992 724800 12909209700 262 4164689

1993 355551167100o 225900 878794 6294

194 700600 58671777260000 6406881

1995 529600 13489 565172200 6548811

1996 491600 10522 53775371009185800
1997 716000 7652182 8010 15532480000

1998 1035000 220922282 978560000 7842

1999 631000 25476320000 91260251542
2000 376000 23868 716330000 53061287
2001 2800 183261712760000 4282 581
2002 209300 1979029041754707500 688
2003 137600 1206700 133472029 4982640
2004 64000 7655108600 32023551425
2005 158600 11440311900 588 2343 324
206 199000 293800 44371716566 300
2007 225900 3683 27250039100 1620

31344578832 999320590
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（四 ）货物运输保险

1986—1990年，货物运输保险业务的发展主要是以铁路货物运输保险

业务发展为重要标志。在这 5年货运险业务发展中，人保甘肃省分公司开办
了"铁路货运险、公路货运险、航空货运险"业务，其中铁路货运险业务规

模占全部货运险业务规模的 95??上。至 1990年底，全省货运险承保数量

增加到 91.8439 万笔，保险金额达 36.8亿元，实现保费收入 3526.3万元，
其中铁路货运险保费3333万元。共处理赔案 2268件，赔款金额 855.1 万

元，赔付率 24.25??

1991年 5月，随着《铁路法》的正式实施，铁路承运人的经济责任发
生了很大变化，货物运输保险市场环境也发生了根本性变化，由原来的人保
甘肃省分公司独家经营转换成了与铁路保价竞争的局面。面对这一现实，人
保甘肃省分公司分析形势，制订措施，并组织保险干部深入发货量较大的单
位进行调查摸底，开展预约保险，进一步加强了与铁路代办单位的联系，实
行按比例划分的办法，努力使原有业务得到巩固。同时，为适应市场变化的

新形势，人保甘肃省分公司在铁路业务发展的基础上，提出稳步发展水险业

务的工作方向，开始开办"联运保险"。通过参加天津交易会和广交会，有

效扩展了业务领域，使涉外货运险业务有了新的突破。全年货运险共承保
40.2943万笔，承担风险保障100.7亿元，实现保费收入3505.7万元，其中
铁路货运险实现保费收入 3333 万元。

1992 年，由于铁路自办保价，影响了货运险业务的发展。人保甘肃省
分公司随即改变过去单纯依靠铁路代办的做法，采取直接与客户联系，并独
立设立机构，配备专门的代理人员，疏通与铁路部门的联系。同时，公路货
运险业务也得到快速发展。

1993年，为扩大保险市场，增强业务发展后劲。人保甘肃省分公司要
求各地、州、市分公司主动面向市场，积极参与竞争，开拓保险服务领域，
不断满足社会对保险的需求。相继推出"机动车辆附加承运人货物责任"保
险，丰富了货运险保险内容，使铁路货运险业务保持稳中有升，公路货运险
也得到长足发展。

1994 年，货运险业务呈现大幅增长态势，其业务增长点仍然是铁路货
运险，增速达31??全年货运险共承保14.4731万笔，实现保费收入5048.9
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万元，其中铁路货运险保费 4509.5万元。

1996 年， 是中国人民保险公司机构体制改革的一年。各级公司一方面
协调好同铁路局、分局、段、站的关系，巩固业务发展的立足点;另一方面
加强"企业预约保险"和"进出口货物保险"，实现货运险分流承保。同时，

中保财险甘肃省分公司还向社会推出 《公路普通货物运输保险定额保单》

《公路鲜、活货物运输保险定额保单》，丰富了货运险产品，促进了货运险业

 务的发展。
1997年，在继续巩固发展铁路货运险、预约货运险业务的同时，全省

金 各二级分公司积极培植新的业务增长点，大力发展公路货运险业务。中保财

 险甘肃省分公司与甘肃省公路运管局就公路货运险保险事宜达成协议，全省

各级公司相继与当地公路运管部门建立了业务代理关系，彻底解决制约公路
货运险业务发展的代理问题。同时，中保财险甘肃省分公司组织开展公路货
运险考察调研工作，根据甘肃省实际，开发了《定额保单和实务办法》，有

效地促进了公路货运险业务的发展。全年公路货运险实现保费收入 1550.1
万元，同比增长 197.33%

1999年，中保财险甘肃省分公司根据市场需求，制定了《管道油、气

运输保险条款》《管道油、气运输保险附加盗窃保险条款》《国内旅客行
李、物品运输保险条款》《邮包保险条款》《公路鲜、活货物运输保险特约

条款》和《金融企业现金安全运输保险条款》，扩展了货运险保险市场领域。
2001年，全省货运险业务较上年同期增长 13.7??业务增长点主要是

铁路货运险和公路货运险，尤其是公路货运险较上年增长 50.13??全年货
运险业务实现保费收入7200.3万元，其中铁路货运险保费收入5247.2万元。

2002—2005 年，随着保险市场主体的不断增加，保险竞争日趋激烈，

│货运险业务发展较缓慢，保费一直保持在6500万元左右。铁路货运险由于

保价任务加大，制约了其保险业务的发展;公路货运险保费规模由 2002—
2003 年的1000万元以上，2005 年降到 300多万元。

2006 年以后，人保财险甘肃省分公司一方面在全省各机构开展"赛龙
夺锦展雄风"货运险业务竞赛，并新开办货运险E-CARGO电子商务业务，

│增加业务发展渠道。另一方面通过建立团单业务客户档案，制定货运险业务

│奖励办法，开展货运险业务质量检查，从多角度维护和巩固客户资源。2006
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年货运险业务逐渐开始回升，至 2007年全省货运险业务得到长足的发展。
2007年底，全省货运险实现保费收入 7817.4万元。

1986—2007年人保财险甘肃省分公司货物运输保险保费收入和赔款支出统计表
单位∶万元表 8-1-6

已决赔案项目 承保数量
保险金额 保费收入

年份 （笔） 赔付率（??金 额件 数

5.520131399 3651986 161368397

176941 18.19681987 546701216422

317 16.51921291906 17231988 964415
21.33235 2910 6883284211989 1104118
24.38553526 22681990 918439 1123427

850 24.33506 30791991 402943 1006869

10493611 29.1302811238832206641992

23.7912211238569735981993 147923

5049 1621 32.14009144731 11705331994
5354 22.11181101971 25741296311995
65711547453110961 17451796 26.61996
7578142892 24.21833143417253521997

128992 30.26410 1938137315219461998
97505 29.01999 181162411551892 1689

30.11906106230 63352000 1620000 1667
24.0172619800117805 7200 16532001

2405200120769 6639 1731 26.12002 2211
102508 3976800 25.62003 6552 16722642
939912004 23.064793647900 14892812

24.2830792005 64953482000 15742968
28.6190261039 66614785400 29962006

3123 40.0781731830 9109800 39462007
30118合 计 4992112368
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二、人身保险

（一）简易人身保险

1986 年，全省范围参加简易人身保险 8.7113万人，保单 18.797万份，
甘 保额 4529.5 万元，储金 119.3 万元;1987年，全省范围参加简易人身保险

肃 22.4427 万人，保单69.8739 万份，保额 1.4012 亿元，储金757.7万元;
省 1988年，全省范围参加简易人身保险 16.8852万人，保单57.6692万份，保
志 额 1.051 亿元，储金 159.3 万元;1989 年，全省范围参加简易人身保险
全 8.891万人，保单36.7399万份，保额 5002.8万元，储金173.3 万元;1990
 年，全省范围参加简易人身保险 13.9431万人，保单 63.8429万份，保额
1391.9 万元，储金 214.8 万元。1991年，全省范围参加简易人身保险
13.8446万人，保额1.7303亿元，保费 2932.2万元。1992年，全省范围参

 加简易人身保险 19.1749万人，保额1.9634亿元，保费 3780.4万元。1993

年，全省范围参加简易人身保险 10.9363万人，保额 2.1042 亿元，保费

3927.8万元。1994年，全省范围参加简易人身保险7.962万人，保额1.5099
亿元，保费 4369.3 万元。1995年，全省范围参加简易人身保险 7.3544万
人，保额 1.2486 亿元，保费 4300.2 万元。

简易人身保险给付情况∶ 1986—1990 年，人保财险甘肃省分公司伤残
给付共计 27万元;死亡给付共计 180万元;满期给付共计 60.8 万元。
1991—1995年，人保财险甘肃省分公司伤残给付共计 158.2 万元;死亡给
付共计 849.5万元;满期给付共计 4625.6万元。

（二）养老金保险

1986 年，全省范围参加养老金保险 5159 人，储金 150.7万元;1987
年，全省范围参加养老金保险5140人，储金 217.9万元;1988年，全省范
围参加养老金保险 3624人，储金 282.9万元;1989年，全省范围参加养老

金保险1.0031万人，储金 427.3万元;1990年，全省范围参加养老金保险

1.8843万人，储金 959.7万元。1991年，全省范围参加养老金保险 2.0224
万人，保费收入1440.5 万元;1992年，全省范围参加养老金保险2.4313万

人，保费收入2431.3 万元;1993年，全省范围参加养老金保险 8.6327万
人，保费收入4164.2万元;1994年，全省范围参加养老金保险 5.5293 万
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人，保费收入 2689.9 万元;1995年，全省范围参加养老金保险 4.7105万

人，保费收入2150.5万元。

养老金保险给付情况∶ 1986—1990年，人保甘肃省分公司养老金给付
，共计76.7 万元，丧葬给付1.3 万元。1991年，人保甘肃省分公司养老金给
付共计70.6 万元，丧葬给付1.4万元。1992年，人保甘肃省分公司养老金
给付共计 114.8万元，丧葬给付 3.4万元。1993年，人保甘肃省分公司养

老金给付共计7347.7 万元，丧葬给付8.2 万元，医疗给付0.1万元。1994
年，人保财险甘肃省分公司养老金给付共计 69.2 万元;丧葬给付7.7 万元，

医疗给付 2.7万元。1995 年，人保财险甘肃省分公司养老金给付共计 492.8
万元;丧葬给付8万元。

（三）团体人身及意外伤害保险

1986 年开始，人保财险甘肃省分公司开办的团体人身保险包括了医疗
险、人身意外伤害险、中小学生平安险和个别极短期业务。

1986年，全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害险）共27.6775万

人，保额 20.8986 亿元，保费收入993.1万元;1987年，全省范围参加团体

人身保险（不含意外伤害险）共 2.3232 万人，保额 5062.5万元，保费收入
392.2万元;1988年，全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害险）共

│2.4948万人，保额 3944.3万元，保费收入219.7万元;1989年，全省范围

参加团体人身保险（不含意外伤害险）共2.4442 万人，保额 4846.5 万元，
│保费收入322.9 万元;1990年，全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害

险）共158.1068万人，保额23.1336 亿元，保费收入695.8万元。1991年，
全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害险）共 4.1993 万人， 保额
1.1925亿元，保费收入 101.4万元。1992年，全省范围参加团体人身保险

（不含意外伤害险）共5.8064万人，保额1.8811亿元，保费收入 146.2 万
元。1993年，全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害险）共6.9928万

人，保额5.6997亿元，保费收入242.4万元。1994年，全省范围参加团体

人身保险（不含意外伤害险）共7.7283万人，保额3.4595 亿元，保费收入
326.3 万元。1995年，全省范围参加团体人身保险（不含意外伤害险）共
9.3504万人，保额5.2095 亿元，保费收入 455.9 万元。

团体人身保险给付情况∶1986—1990 年，人保财险甘肃省分公司团体
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人身保险给付共计 298.5 万元。1991—1995年，人保财险甘肃省分公司团
体人身保险伤残给付共计 338.3 万元，死亡给付238.2万元，医疗给付77.8
万元。

1986 年，是全省意外险起步的一年。人保财险甘肃省分公司采取快速
发展意外险的相关措施，安排部署相关部门及时制订了《甘肃省建筑职工
 人身意外伤害保险试行办法》《甘肃省住宿旅客人身意外伤害保险试行办

省 法》和《甘肃省国内旅游保险暂行办法》等新险种条款办法，并新开办了
志 "中小学生平安保险"。

1987年以后，人保财险甘肃省分公司重视大力发展短期分散性险种，
避免险种单一，努力扩大分险种承保比例。同时，人保财险甘肃省分公司

新开办了"游泳保险""机动车辆座位保险""旅游保险"等险种。
1996 年开始，意外险业务开始由中保人寿保险公司甘肃省分公司各级

机构进行办理，中保财险甘肃省分公司各级机构停止办理意外险业务，长
达7年之久。

2002年，中保财险甘肃省分公司决定于2003年1月1日重返意外险市
场，全面开展意外险业务。

2003年人保财险甘肃省分公司开办了10个主险、4个附加险意外险产
品。至年底，全省意外险业务承保数量30.4713万人，保险金额达395.71
亿元，实现保费收入3659万元，全年赔付1600人次，支付赔款 421万元，
赔付率为11.1??

2004年以后，人保财险甘肃省分公司不断加强意外险业务宣传，逐步
完善意外险业务发展管理制度，为意外险的发展创造了良好的发展空间。

2004年人保财险甘肃省分公司再次开办5个主险、2个附加险意外险产品。
中国人保财险甘肃省分公司重返意外险市场的五年间，在全省各地、

州、市共开办55个意外险产品，承保数量平均增速 29.7??保费收入平均
增速1.25??赔付率达 51.17??
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1986—2007年人保财险甘肃省分公司意外险保费收入和赔款支出统计表

单位∶万元表8-1-7

已决 赔 案项目
保险金额 保费收入承保数量

年份 赔付率（??件数 金额

3.836771 7679.5 33.51986 51
18.1357201987 50.8 17510056.8
116.2405.7119437.4793479 23281988
163.21270319 32211989 211819.9 703.7
138.9209124 98166.3 13721990 636.8 -

3957100 11.5304713 4212003 3659 1600
1559 46.841985123814532004 3335 8309

38.34118945 14976008342005 3913 9656
48.01810103713773793484 52942732006
51.21968959144063372007 3846861599

7255合 计 3952718526

（四）子女教育婚嫁金保险

1988年开始，人保财险甘肃省分公司开办了子女教育婚嫁金保险业务。
1988年，全省范围参加子女教育婚嫁金保险共 306人，储金4.4万元。

1989年，全省范围参加子女教育婚嫁金保险共14.5403万人，储金 293.1万

元。1990年，全省范围参加子女教育婚嫁金保险共12.2281 万人，保额
1155.56万元，储金 615万元。1991年，全省范围参加子女教育婚嫁金保险
共8.6492万人，保额2.5302亿元，保费1387.5万元。1992年，全省范围
参加子女教育婚嫁金保险共18.5318万人，保额7.1681亿元，保费 2906.6
万元。1993年，全省范围参加子女教育婚嫁金保险共 14.8288万人，保额
10.1575亿元，保费 5169.5 万元。1994年，全省范围参加子女教育婚嫁金

保险共 11.1485万人，保额6.8706 亿元，保费7151.2 万元。1995年，全省

范围参加子女教育婚嫁金保险共 8.133 万人，保额 6.5632亿元，保费
7800.6万元。

子女教育婚嫁金保险给付情况∶1990年，人保财险甘肃省分公司子女
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教育婚嫁金保险伤残给付共 60 人次，共计 0.6 万元。1989—1990年，人保
财险甘肃省分公司子女教育婚嫁金保险死亡给付共 86 人次，共计 2.1万元。
1991—1995 年，人保财险甘肃省分公司子女教育婚嫁金保险伤残给付289.2
万元，死亡给付 57.3 万元，满期给付762.9万元。

（五）健康保险

2003年，人保财险甘肃省分公司按照总公司的统一部署，决定于2003
省 年1月1日全面开展健康险业务。开办初期，人保财险甘肃省分公司通过
志 市场调研，加大宣传力度，切实提高人保财险开办健康险业务的知名度和
金 美誉度。同时，针对条款和实务流程不断修订完善业务管理制度，为全面

融 开展健康险业务打下坚实的基础。

2005年，根据总公司统一安排，人保财险甘肃省分公司在全省范围内
开始推广并开办"乐安康"和"众安康"两个健康险产品。

"安康险"包括面向团体客户的"众安康"和面向个人客户的"乐安

康"两大类产品。根据保障范围不同，每类产品又分为基本保险和综合保
险，由此组成众安康基本保险、众安康综合保险、乐安康基本保险和乐安
康综合保险共四种产品。安康险产品的保障责任分为必选保障和可选保障，
"必选保障"为意外身故给付、意外残疾烧伤给付、意外住院津贴、疾病住
院津贴、手术费补偿金;"可选保障"为重大疾病首次确诊、意外处方药
津贴、疾病处方药津贴、意外康复津贴、疾病康复津贴。2005年开办健康
险业务的第一年全省承保数量 228人次，提供保险保障 1.42亿元，实现保
费收入61.50万元。

2006 年以后，人保财险甘肃省分公司成立意外险部，专门负责全省意
外、健康险业务发展，有效地推动了健康险业务的发展。2006年全省健康
险业务取得开办以来最好成绩，全省承保数量 684人次，保险金额达 3.35
亿元，实现保费收入141.00万元，赔付数量 153人次，支付赔款 15.30万

元，赔付率为10.85??
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2005—2007年人保财险甘肃省分公司健康险保费收入和赔款支出统计表
单位∶万元表8-1-8

已决赔案项目
保费收入保险金额承保数量

年份 赔付率（??金额件数

0.812005 3228 6214227

15 10.933492 1531412006 684

173542007 235.05015709184

252合 计 510 133

（六）其他人身保险

1987—1995年，人保财险甘肃省分公司还开办了包括团身及人身意外

伤害满期还本险、团体人寿险、老年平安险和个体工商户险等险种。
1987年，2480 次人参加此类保险，保额 98万元，储金 1.2万元。1988

年，4.7556 万人次参加此类保险，保额 2153.4 万元，储金 464.6 万元。

1989年，12.0313 万人次参加此类保险，保额 1067.67万元，储金928.7万

元。1990年，13.896 万人次参加此类保险，保额1276.14万元，储金 448.2
万元，保费收入 88.7 万元。但是 1990年有 590人次选择退保，金额8 万

元。1991年，14.8287万人次参加此类保险，保额1.9614亿元，保费收入
1290.8万元。1992年，27.8749 万人次参加此类保险，保额3.8522亿元，
保费收入 3257.5 万元。1993 年，28.2306万人次参加此类保险，保额
5.6077亿元，保费收入2856.9 万元。1994年，28.4958万人次参加此类保
险，保额 6.4878 亿元，保费收入 3605.3 万元。1995 年，11.7711万人次参
加此类保险，保额 2.4904 亿元，保费 1703.7 万元。

其他人身保险给付情况∶1988年，人保财险甘肃省分公司其他人身保
险死亡、伤残给付共 12人次，共计1.3万元。1989年，人保财险甘肃省分
公司其他人身保险死亡、伤残给付共97人次，共计6.8万元。1990年，人
保甘肃省分公司其他人身保险死亡、伤残给付共179人次，共计17.5万元。
1991—1995 年，人保财险甘肃省分公司其他人身保险死亡、伤残给付共计
3167万元，满期给付1.1391亿元。
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三、农业保险

甘肃省的农业保险起步比较晚。种、养两业从 1985 年开始搞零星试

办，试办的险种有麦场火灾保险、压韭黄麦草火灾保险、牲畜保险、奶牛

保险、生猪保险、养鸡保险等。

1986 年，继续搞选点试办，在天水开展牲畜保险和酒泉开展奶牛保险
试点，部分地区开展麦场火灾保险。截至年底，共实现保费收入6.56万元，
承担的保险金额为 3506 万元。

1987年仍本着"积极、稳妥、收支平衡，略有节余，以备大灾之年"

融 的原则进行试办，麦场火灾保险较前有所增加，"两业"（种植业、养殖

志 业）保险只在 5个地、州、市的小范围开展试点。

1988年，在个别地区新开办了淡水养鱼保险、麦场火灾满期还本保险、

烤烟雹灾保险、果树收获保险等险种。全年收入保费8万元，赔款支出
12.8万元，赔付率为 160??年底，为了改变农业保险业务发展缓慢的状
况，人保财险甘肃省分公司新设立了农村业务处，划分了城市业务与农村
业务范围，拟定了农业保险业务发展计划，为积极试办种养两业保险，扩
大农村保险业务，从组织上提供了保障。

1986—1988 年人保财险甘肃省分公司农险业务统计表

单位∶千元表8-1-9

已决赔案项目
保险金额 保费收入

年份 赔付率（??金额件数
2235067 33.31986 4166
1021987 278166 61.472069
128309 160.01988 8036787

254合计 613317 80.1

1990—2006 年间，随着公司"稳健经营"思想的引入和绩效考核观念
的加强，农险业务的开办趋于谨慎。而且由于农业自然风险高，保险标的
风险同质性强，抗风险能力较弱，加之承保范围小、被保险人逆选择等因
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素影响，赔付成本居高不下，且承保费率偏低，致使农险业务持续亏损，极

大地影响了公司的承保积极性，因此农险业务发展速度比较平缓。10年间
只有酒泉、天水、张掖、庆阳、平凉、甘南等个别市州继续开办业务。办理

的主要业务有小麦综合保险（含麦场火灾责任）、果树（仁果类）保险（主
要集中在天水、平凉等地）、奶牛保险（主要集中在酒泉、张掖、庆阳等
地）、啤酒花保险（全部在酒泉玉门市）、棉花保险（主要集中在张掖、酒
泉、武威）、农房保险、鱼塘保险（全部在兰州）。

2007年，随着国家"三农"政策的推广和实施以及政策性农业保险试
点项目的开展，农业保险迎来了新的发展机遇。人保财险公司作为国家确定

的承办中央政策性能繁母猪保险试点公司之一，积极响应、抢抓机遇、勇挑

重担、克服困难，较为圆满地完成了2007年度的能繁母猪保险工作，较好
地落实了中央支农、惠农政策。至 2007年底，人保财险甘肃省分公司全省
系统累计承保能繁母猪 68.7872万头，承担风险金额达6.87亿元，实现能繁
母猪保险保费收入 4127.23万元，共处理赔案 599 件，受益农户473 户次，
共支付赔款 76 万元。

四、责任保险

责任保险是甘肃省国内保险业务主要险种之一。它的发展经历了起步阶
段、发展阶段和较快发展三个过程。

1988—1996 年，是责任保险业务发展的起步阶段。责任保险业务受当
时市场环境和人们保险意识的影响，发展相对缓慢。1988年人保甘肃省分
公司首次涉及责任保险业务，承保了第一笔"产品责任"保险，保费收入

0.3万元。1989年以后，责任保险业务保费规模一直保持在几万至几十万元
之间。1996 年，责任险业务保费规模首次突破 100万元。

1997—2005年，是责任保险业务的发展阶段。随着中国政治、经济体

制改革和市场化进程的推进，合资企业、民营企业、个体工商户等经济主体
的涌现，市场对责任保险的需求日益增加，为责任保险发展提供了生长的土
壤，奠定了快速发展的基础。

1998年，中保财险甘肃省分公司责任保险业务保费收入达到1418万
元，保费收入是前10年责任险保费总和的1.67倍，承担社会风险责任2.8
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亿元。

2000 年，责任保险业务收入 2341.8万元，比 1997年责任险保费翻了
一番，承担社会风险责任 3.7 亿元。

2006—2007年，是责任保险业务发展迈入较快发展时期，保险产品由
1988年开办业务时的几个产品，发展到拥有四大类，近 70个保险产品，涉

基 及公众、雇主、产品、职业责任保险领域，形成了较完善的责任保险产品
省 体系。人保财险甘肃省分公司主要经营的责任险产品有"雇主责任保险、
志 道路客运承运人责任保险、物业管理责任保险、建设工程设计责任保险、
金 道路危险货物承运人责任保险、旅行社责任保险、医疗责任保险、火灾公

 众责任保险、校（园）方责任保险"等30个责任保险产品，满足了市场对
责任保险的需求。

至 2007年底，全省人保系统责任保险业务保费规模已达到 4763.3 万
元，承担社会风险责任 19.4 亿元，为全省的经济发展和构建和谐社会发挥
了重要的保障作用。

五、保险理赔、诉讼

（一）理赔
1."七五"期间保险理赔
保险事业能够兴起、存在和发展，主要取决于它具有经济补偿职能，

是国民经济活动中不可缺少的一环。这个职能也决定了保险事业在社会上
的地位和声誉及其发展速度与规模。所以保险公司处理每一件赔案，对推
动保险业务的发展显得十分重要。1986—1990年，人保财险甘肃省分公司
所辖各级机构处理各种赔案件数21.3248万件，累计赔款1.95 亿元。其中，
企财险 2443件，赔款5535.5 万元;运输工具险 6.1304万件，赔款9861.8
万元，货运险 8003件，赔款 2055.6万元;家财险 7357件，赔款291.4万
元，涉外业务赔款 562.5万元。
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1986—1990年全省人保系统赔款件数、支出赔付率增减变化情况统计表

单位∶万元表8-1-10

年 份 1990198919871986 1988

149391赔款件数 2302315399169258510

赔款支出 4521 73861857 2633 3106

40.137.3赔付率（?? 30.743.146.2

"七五"期间，除 1990年赔款件数、赔款支出增长幅度较大外，其余
各年度的赔款情况未出现较大的变化，趋于平稳，各年的赔付率均控制在
合理的范围之内。"七五"期间，全省发生比较大的保险案件有∶

1986 年7月，兰州长津电机厂因主厂房内螺丝库的照明电线短路引起
火灾，共支付赔款 484万元，帮助企业尽快恢复生产。

1987年 6月，金昌地区连降暴雨造成洪水灾害，使金川公司所属的冶

炼厂、生活服务公司、机修厂等单位遭受重大损失，总计向金川公司赔付
304 万元，及时帮助和解决灾区职工的生活问题。

1989 年 3 月，兰州市五金批发公司穴崖子仓库发生火灾，保险公司共
赔付金额 240万元。

2."八五"期间保险理赔

"八五"期间，甘肃省经济进入了较快的发展时期，各种自然灾害、意
外事故频繁发生，从而导致赔款、赔付率上升较快。1991—1995年间全省
人保各级机构的累计赔款9.3171亿元，累计赔款件数44.7283万件。

1991—1995年人保系统赔款件数、支出赔付率增减变化情况统计表
单位∶万元表 8-1-11

1995年 份 1994199319921991

118135129283赔款件数 48490 9216259213

2511725117赔款支出 212617406 14270

56.4赔付率（?? 60.542.257.6 48.1
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人保财险甘肃省分公司"八五"期间赔款变化较大的主要原因∶ 一是
自然灾害、意外事故频繁发生，主要赔款有 1991年1月15日永昌电厂
"火灾"，赔款 155.42 万元;1991年 10 月 23日酒钢多田野吊车"倾覆"，
赔款 60万元;1991年6至9月间庆阳宁县、正宁、西峰等30个乡镇烤烟
损失赔款 150 万元;1993年自然灾害频繁，恶性事故多发，仅5月5日沙
尘风暴赔款就达 1300万元，全省上百万元以上案件达7起，赔款额达2312

省 万元。二是全省的农业保险赔付率居高不下，由于甘肃省东部地区雹灾较
志 为频繁，而农作物的承保面又比较窄，保户选择灾害频繁地区投保，使危
 险相对集中，个别地区的农业保险赔付率当时已达到 400??1991—1995年
融 农业险累计赔款达 3102.1万元，赔付率147??全面处于亏损的状态。三是

， "八五"期间全省汽车数量增长较快，出险案件数量也随之增多，材料价格
比"七五"期间整体上浮 30??上。特别是第三者人员伤亡赔偿标准提高

幅度较大。

3. 人保公司体制改革后的理赔
1996—2002年，随着保险业的全面发展，保费规模快速扩大，险种结

构的逐步优化，分散性险种比例有所提升，保险赔案件数也随之快速增加，
赔款金额也出现较大增长，赔付率基本保持稳定。全省所辖各级机构处理
各种赔案件数 60.4474万件，累计赔款 14.3798 亿元。其中，企财险赔款
3.7446 亿元;运输工具险赔款9.0228 亿元，货运险赔款 6030万元;家财险
赔款2305 万元，其他险和涉外业务赔款 7789 万元。

1996—2002年人保系统赔款件数、支出赔付率增减变化情况统计表
单位∶万元表8-1-12

年 份 20012000 200219971996 19991998

10235891315赔款件数 53502 1029979935367762 87187

4728941883赔款支出 4144730122628 3462 4077

53.9赔付率（?? 50.2 51.1 55.1 51.156.953.8



!

"

#

!

"

#

$

!
!
"

#
$

%
&
'
(

%
&
)
*

%
+
,
!

-
.

/
.

0
1
2

3
4
2

5
6
2

7
1
2

8
9

"
#
$
%

$
&
"
'

(
"
)
)
&

"
(
)
&

*
(

"
+

"
$
&
)

,
%
-
*

"
#
$
)

"
%
#
*
&

(
$
)
)

"
*
&
,

"
)
%

*
*

*
%
+
+

,
+
.
"

"
#
$
$

"
&
+
#
#

"
$
)
(

,
#
#

*
(
&
&

+
"
)

+
+

+
"
(
%

+
(
.
)

"
#
$
#

*
+
(
*
+

"
)
+
)

"
(
+
(

*
+
$
$

%
$
$

)
+

,
&
*
"

+
)
.
+

"
#
#
(

"
,
#
+
#
"

*
&
#
)

"
+
&
,

+
(
#
(

$
&
&

"
&
"

)
+
$
%

,
(
.
"

"
#
#
"

,
$
,
#
(

(
#
#
$

+
#
%
+

$
&
(

*
"
+

)
,
(
)

&
)
.
%

"
#
#
*

&
#
*
"
+

(
"
#
$
%

&
,
(
,

"
(
,
#

&
)
$

"
,
*
)
(

,
$
.
*

"
#
#
+

#
*
"
%
*

(
+
(
#
(

%
&
(
,

#
"
*

,
"
*
"

*
"
*
%
"

,
*
.
*

"
#
#
,

"
*
#
*
$
+

(
,
"
"
&

"
*
"
)
#

"
%
*
"

%
,
&

*
&
"
"
)

%
(
.
&

"
#
#
&

"
"
$
"
+
&

(
+
)
(
%

"
&
%
$
"

"
"
$
,

&
%
$

*
&
"
"
)

&
%
.
,

"
#
#
%

&
+
&
(
*

%
&
%
)

,
#
+

"
$
*
,

"
(
#

&
,

*
%
*
$

&
+
.
$

"
#
#
)

%
)
)
%
*

+
"
#
,

)
,
*

"
#
+
*

"
$
+

)
)

+
(
"
*

&
(
.
*

"
#
#
$

$
)
"
$
)

&
+
$
&

$
+
#

*
"
#
+

"
#
,

#
$

+
,
%
*

&
"
.
"

"
#
#
#

#
#
+
&
+

%
*
%
*

"
+
*
&

*
+
*
%

"
$
"

#
"

,
(
)
)

&
%
.
#

*
(
(
(

"
(
*
#
#
)

(
#
$
)
+

*
%
$
,
"

"
#
(
%

)
"
%

,
"
,
,
)

&
&
.
"

!
"
#
$

!

%
&
&
'

!
"

#
$

%
&

'
(

)
*

+
'

,
-

-

$
/
"
0
"
+

:
;
<
=
>

%+#

g5台

639



!

"

#

$

!

"

#

!
!
"

#
$

%
&
'
(

%
&
)
*

%
+
,
!

-
.

/
.

0
1
2

3
4
2

5
6
2

7
1
2

8
9

"
#
$
%

&
%
'
%
(

$
%
%
)
*
+

"
(
*
$
*

%
*
"
+

(
,
%

)
%
,
,
'

(
%
-
%

"
$
$
"

%
$
"
'
(
,

$
%
"
+
&
,

"
&
)
$
(

%
*
'
%

+
,
,

)
*
"
,
&

(
'
.
&

"
$
$
'

%
$
*
,
&
(

%
$
"
$
"

%
'
+
$
$

'
'
%
%
)

%
+
*
"

)
&
,

(
"
(
'
&

(
)
.
(

"
$
$
)

%
"
$
*
$
$

%
"
)
,
"

%
"
+
)
$

'
&
)
+
&

%
)
,
&

'
"
$

(
*
*
'
*

(
*
.
$

"
$
$
(

%
%
"
,
(
"

%
(
,
(
"

%
"
,
*
)

'
&
"
(
%

%
(
*
)

'
"
)

(
*
,
)
"

+
$
.
$

"
$
$
+

%
%
*
&
$
$

$
%
'
)
(
(

)
"
"
$
'

%
&
$
"

$
+
"
(
+
+

+
(
.
+

"
$
$
*

%
)
'
'
$
+

"
'
%
*
(

%
"
"
%
'

)
)
,
"
&

'
%
"
'

)
*

+
*
)
+
+

+
"
.
"

8
9

%
,
+
*
+
(
,

,
&
'
"
'

%
"
%
+
(
,

'
)
"
+
,
*

"
"
(
(
$

&
&
%
%

(
(
)
+
"
'

:
;

+)$g

 要 书= 个

续表

赔款支出

赔款件数

项目

赔付率%

年份

企财险

货运险

未决

家财险

合计

已决

工具险 25707
1476

91315
2001

41883

581

1726

0

511

12698

0

102358

47289

53.9

2002

1731

29405

688

107895

52539

1672

33114

102o2

54.5

13600

2003

498

537

12482

120700

39469

1489

12640

320

57.0

2004

1574

12874

15852

12852

39251

57842
324

2005

600

62566

42203

13455

o

1902

17900

65.6

3123

143306
23175

12213

44829

67466

2007

62.2

47

342687

186768

22550

554623

121658

89323

991

合计
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体制改革后全省发生的较大赔案是银光公司1997年"3·29"爆炸事故，

中保财险甘肃省分公司为银光公司支付赔款 1047.58万元。这是甘肃省财险

业务自恢复以来为一个保险标的支付的最大一笔赔款。
4.中国人保财险股份制改革以后的理赔

人保财险甘肃省分公司在顺利完成股改的基础上，在全省建立"三个中

心"，随后又全面开展"金牌服务工程""理赔无忧—车险快捷"服务、

"理赔质量年"等一系列提升全方位理赔服务举措，不断完善和加强了理赔
管理工作。2003—2005 年，已决赔款数量、金额略有上升，其中货运险和

家财险赔款金额呈现下降趋势。全省所辖各级机构处理各种赔案件数

 34.1447万件，累计赔款 16.8118亿元。其中，企财险赔款 3.9114亿元;运

输工具险赔款 11.1834亿元，货运险赔款 4735 万元;家财险赔款1142 万

元，其他险 1.1293亿元。
2006 年以后，全省各级机构整合资源，开通快速理赔通道，使赔案处

理速度明显加快，理赔效率得到较大提高。至 2007年底，全省所辖各级机

构处理各种赔案件数增加到14.3306 万件，赔款金额达到6.7466 亿元。其

中，企财险赔款 1.2213 亿元;运输工具险赔款4.4829 亿元;货运险赔款

3123 万元;家财险赔款大幅度下降至 47万元。
（二）保险追诉、诉讼

随着保险业的日益发展，特别是法律环境的变化和人民群众法制意识的
提高，全省保险业的诉讼、追偿案件也日趋增多。2003年10月，人保财险
甘肃省分公司成立法律部，与理赔管理部合署办公，并单独设立法律追偿
岗位，专门负责公司相关保险的诉讼和追偿工作。

2004 年，人保财险甘肃省分公司法律部对诉讼、追偿案件采用授权上
报制度，对所有超过人保财险甘肃省分公司授权的诉讼、追偿案件随时监
控。从统计的结果来看，大量诉讼案例都涉及第三者责任。全年累计发生诉
讼案件38件，诉讼请求金额总计 1385.71万元。其中机动车第三者责任险
15 件，占全年案件数的 40??累计诉讼请求金额 135.03 万元，占全年累计
诉讼请求金额的9.8???贷险案件10件，占全年案件数量26??累计诉讼
请求金额1109.2万元，占比 80???辆损失险11件占全年案件数量29??
累计诉讼请求金额113.74万元，占比8.2???他险种2件，占全年案件量
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5 ??累计请求金额27.74万元，占比2??5月1日以后，机动车第三者责
任险案件比例升高，案均请求金额增加。

2005 年，全省系统共新增法律诉讼一审案件 43 起，诉讼请求金额达
508.86万元。其中机动车第三者责任险 36件，占全年案件数的 83.7??累
计诉讼请求金额 378.41万元，占比达 74.36??车损险案件6件，占全年案
件数量 16.3??累计诉讼请求金额 128.20万元，占比 25.64??

受甘肃省的地域和经济发展影响，追偿案件以车险和货运险为主。针对
志 被盗车辆数量增多，人保财险甘肃省分公司启动对被盗车辆负有保管责任的
金 宾馆和停车场所通过诉讼途径开展追偿工作。2005年成功追偿一笔 53万元
的车辆被盗案。

2006 年，全省系统共新增法律诉讼一审案件 80 件，诉讼请求金额达
1164.89万元，共结案65件，诉讼请求 753.71万元，结案金额为328.84万
元。未结案件52件，诉讼请求金额 869 万元。全年全省新发生的 80 件法律

诉讼案件中第三者险占到了64 件，占新增总件数的 80??诉讼金额为

971.06万元，占总诉讼请求金额的83.36??由于受甘肃省经济发展相对落
后以及保费规模影响，甘肃省系统辖区内重大诉讼案件中，诉讼金额超过
50万元的案件共有5件，其中第三者险占到了3件，2 件一审胜诉。

2006 年成功追偿案件2起，共计49.15万元，还有6.2 万元的一件追偿
案件，一审胜诉。

2007年，全省系统共新增法律诉讼一审案件 55 起，诉讼请求金额达
847.70万元。其中机动车第三者责任险31件，占全年案件数的56.36??累

计诉讼请求金额 465.95万元，占比达54.976???损险案件11件，占全年
案件数量 20??累计诉讼请求金额 146.07万元，占比 17.23???强险案件
7 件，占全年案件数量 12.73??累计诉讼请求金额 99.86 万元，占比
11.78???业财产险案件2件，占全年案件数量 3.36??累计诉讼请求金额
103.7万元，占比 12.23???庭财产险案件2件，占全年案件数量3.36??

累计诉讼请求金额 5.29万元，占比0.62???任保险案件2件，占全年案
件数量 3.36??累计诉讼请求金额 26.83万元，占比 3.16??

2007年成功追偿案件8起，其中车险6起，货运险2起，共计 106.48
万元。
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第二节 中国太平洋财产保险股份有限
公司甘肃分公司业务

一、保险业务

（一）财产保险

1.企业财产保险

太保产险甘肃分公司开办企业财产保险始于 1992年 9月交行兰州分行

保险业务部成立之时，成立当年实现企业财产保险保费收入 101.8万元，

1993年实现企业财产保险 （其中包含少量车险业务）保费收入 624.20万
元;1994 年太保兰州办事处成立之后，当年实现企业财产保险保费收入

1658.1万元;1995年企业财产保险保费规模首次突破 2000万元，实现保费
收入2108.7万元。

1996 年，太保兰州办事处变更为太保兰州分公司后，当年实现企业财
产保险保费收入 2164.3 万元。1997—1999年，分公司销售的企业财产保险
产品逐步有所增加，但保费收入一直保持在 2000万元略过一些的规模，三

年分别实现保费收入2171.6 万元、2425.6万元和 2026.2 万元。

2000 年，太保兰州分公司实施产、寿险分业经营，分设成立的太保产

险兰州分公司当年实现企业财产保险保费收入2133.9万元。在 2001—2004

年四年间，企业财产保险呈现徘徊状态，各年度实现保费收入分别为
2725.4万元、2196.8万元、1564.7 万元和 2053.3 万元。

2005年，太保产险兰州分公司更名为太保产险甘肃分公司，年底实现
企业财产保险保费收入 2585.4万元。在此后的2006年和 2007年，企业财

产保险规模未有较大突破，保费收入分别为2331.6 万元和2103.4万元。
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1994—2000年太保产险甘肃分公司企业财产保险发展情况统计表

单位∶万元表 8-2-1

项目 保险金额保费收入年份
588125.21658.11994

2108.7 993823.51995
2164.3 884004.41996
2171.61997 952211.8
2425.61998 777778.6
2026.21999 323891.2

2000 2133.9 840640.9

2001—2007年太保产险甘肃分公司企业财产保险发展情况统计表
表8-2-2 单位∶万元

项目 保险金额保费收入年份
2725.4 442606.62001

628401.12196.82002
639371.71564.72003
1041031.12053.32004
2145216.72585.352005
4420819.72331.552006
3205420.42103.392007

2.机动车辆保险
太保产险甘肃分公司经营机动车辆保险开始于1994年8月太保兰州办

事处成立之后，到1994年底，实现机动车辆保险保费收入94万元。从
1995年到 2007年，分公司的机动车辆保险业务发展大致经历了3个阶段∶
第一阶段为 1995—2000年，这个阶段公司机动车辆保险业务呈现为渐进式
的发展特点，业务发展每年上一个小台阶，其保费规模从1000多万元逐步
发展到4000多万元;第二阶段为2001—2005年，这个阶段公司机动车辆
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保险业务呈现为徘徊式的发展特点，其保费规模一直保持在 5000 多万元的
发展平台;第三阶段为 2006—2007年，分公司机动车辆保险业务呈现为跨

越式的发展特点， 2006 年分公司机动车辆保险保费收入达到 6429.6 万元，

2007年达到 8386.9 万元，是分公司机动车辆保险业务发展速度最快的两

年。2006 年7月1日，分公司在做好交通强制责任保险实施前后各项工作

的基础上，完成了交强险系统的顺利上线和实施。

1994—2000年太保产险甘肃分公司机动车辆保险发展情况统计

单位∶万元表 8-2-3

项目 保险金额保费收入年份

13806.71994 94

410291995 1208.8

81686.61996 2647.7

198622.81997 3252.4
2657751998 3163.6
296033.51999 4124.3
321436.24780.22000

2001—2007年太保产险甘肃分公司机动车辆保险发展情况
单位∶万元表8-2-4

项目 保险金额保费收入年份

338738.85012.82001

286289.55520.22002

452116.85056.62003

467107.25716.92004
47000.95471.62005
7099942006 6429.6
741506.1886.92007
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3. 家庭财产保险

太保产险甘肃分公司在分业前的1994—2000年，家庭财产保险只有一
些零星业务，在整体业务中仅占1??右;分业后的2001—2007年，分公

司根据居民家庭财产价值逐渐增多、家财险市场空间逐渐增大的市场变化，

加大了市场销售力度，采取了直销、银行柜台代理及其他兼业代理等销售
措施，推动家庭财产保险销售。

1994—2000 年太保产险甘肃分公司家庭财产保险发展情况统计表

表8-2-5 单位∶万元

项目
保费收入 保险金额

年份

10001.91994 5.7
志——

1557.21995 6.4
1677567.11996

13655.931.91997

29.7 6165.31998
26741999 11.5
2766.52000 11.6

2001—2007年太保产险甘肃分公司家庭财产保险发展情况统计表
表8-2-6 单位∶万元

项目
保险金额保费收入

年份

29658.254.82001
93156.6757.32002
93754.9334.12003

275.82004 113783.4
2005 74.4 102118.1

103.72006 15016.8
2007 40.7 56625.5
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4. 货物运输保险

太保产险甘肃分公司经营货物运输保险始于 1994年 8月太保兰州办事
处成立之时。1994—2000年，分公司货物运输保险保费收入从 99.4 万元发

展到556.5 万元，其业务规模在波动中表现为微弱增长趋势。分业后，
2001—2007年，分公司货物运输保险保费收入从 995万元回落到 243.26万

元，其业务规模因市场竞争及保源流失，在波动中表现为微弱递减趋势。

货物运输保险由于其保险期限较短、经营效益较为稳定等原因，分公司从

成立之初始终将其作为优质业务进行重点销售推动，但其业务发展一直徘
徊不前。

1994—2000 年太保产险甘肃分公司货物运输保险发展情况统计表
单位∶万元表8-2-7

项目
保险金额保费收入

年份

35106.999.41994

61897.8283.71995

74852.9324.81996

144116.6560.21997

119451.51998 421.3
178901.41999 477.3

556.5 108068.52000
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2001—2007年太保产险甘肃分公司货物运输保险发展情况统计表

单位∶万元表 8-2-8

项目
保险金额保费收入

年份

195436.99552001
229613.3597.12002
108243.5374.92003
64430.8184.52004

75260.120055 228.4
98771.7233.62006
101287243.262007

（二）人身保险

太保产险甘肃分公司人身保险只开办了意外伤害保险一种。从2003年
开始经营，开办的险种有团体人身意外伤害保险、驾驶员人身意外伤害保
险、航空旅客人身意外伤害保险、家庭人身意外伤害保险、学生幼儿意外

伤害保险等十余种。2003—2007年，在推动意外伤害保险业务发展上，分
公司大力拓展市场潜力，疏通意外伤害保险业务发展渠道，加大代理力度，

强化直销措施和开展多种销售主题活动，保持了意外伤害保险业务每年以
99??速度增长，连续5年，分公司累计实现意外伤害保险保费收入1544.3
万元，累计保险金额 386.5561亿元。

2003—2007 年太保产险甘肃分公司意外伤害保险发展情况统计表

单位∶万元表 8-2-9

年份 20072003 20062004 2005
项目

保费收入 68 247.3162.1 461.8 605.1
保险金额 68148.2 1297166 777955.812614502460841
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（三）其他保险

1.责任保险

1998—2007年，太保产险甘肃分公司累计实现责任保险保费收入
695.78 万元，年均保费收入69.58万元，累计承保金额228.3102亿元。公
司销售有公众责任险、雇主责任险、注册会计师/执业律师职业责任险等责

任险产品。1998—2000 年，公司对责任保险组织销售力度不大，公司责任
保险业务尚处于零星的发展阶段;2001—2004年，公司通过加大人员培训

力度、强化考核激励引导、提升技术支撑等途径，为责任保险发展铺路搭
桥，促进了责任保险业务的发展。2005—2007年，公司跟踪保险市场竞争
的变化，积极运用银行、邮政及窗口行业等联网资源优势，寻求扩大和延
伸服务途径，开拓与之相对接的责任险销售新渠道，千方百计采取措施突
破责任险发展瓶颈，积极创造有利于责任险发展的管理机制，为公司责任
险发展提供了保障。

1998—2000 年太保产险甘肃分公司责任保险发展情况统计表

单位∶万元表8-2-10

年份 200019991998
项目

保费收入 34.614.1 38.1

334609.7保险金额 235530.2223143.2

2001—2007年太保产险甘肃分公司责任保险发展情况统计表
单位∶ 万元表8-2-11

年份 2007200620032002 20042001 2005
项目

保费收入 49.5115.8 138.5862.1 98.271.0 73.8

保险金额 9976.9226106.3 47510.454872.0 83837.3483348.0584168.2
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2.工程保险

太保产险甘肃分公司承保工程保险始于 2003 年，销售的工程险主要有
建筑工程一切险、建筑工程第三者责任险、安装工程一切险、安装工程第
三者责任险以及 60 多个工程险附加险。公司承保的工程险项目涉及楼房工
程、公路建设、桥梁隧道、水电风电及城乡建设等行业。2003—2007年5

年间，公司累计实现工程保险业务保费收入 373.07万元，累计承保金额
24.3347 亿元。

2003—2007 年太保产险甘肃分公司工程保险发展情况统计表
单位∶万元表8-2-12

年份 20072006200520042003
项目

保费收入 99.9775.3 88.11045.7

55393.7保险金额 107922.7349442088.4 42999

二、保险理赔

1994—2000年，由于公司实行产寿险混业经营，其理赔工作都是由对
应的业务承保部门一并进行的，分业后，即 2001—2007年，新成立的太保
产险甘肃分公司设立了专门的理赔服务部门，围绕理赔服务开展工作。加
大保险产品售后服务，实行从案发开始的跟踪服务制度，初步形成了以满
足客户需求为目标的个性化和差异化理赔服务体系。2001—2007年，太保
产险甘肃分公司理赔案件累计达8.7614万件，累计赔款支出3.2376亿元。

2001—2007年，中国太平洋财产保险股份有限公司甘肃分公司 50万元
以上的重大赔付有∶

2002年1月 27日，甘肃兰州中油石化责任有限公司140万吨重油催化
装置突然发生火灾，造成财产损失，经现场查勘定损，太保产险兰州分公
司支付保险赔款 61.9万元。8月 21日，甘肃电力公司碧口水电厂因暴雨引
起机组控制器损坏，经查勘定损，太保产险兰州分公司赔款52.1万元。10
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月 14日，甘肃南部水电开发有限公司汉坪嘴水电站工地导流溢洪洞边墙坍
塌，太保产险兰州分公司查勘并支付赔付 82.1 万元。

2004 年 3月9 日，太保产险兰州分公司承保的中国大唐集团永昌电厂

，发生机损，分公司支付赔款 99.71万元。6月 29日山西宏阳钢铁有限公司

因暴雨造成保险责任事故，太保产险兰州分公司赔付 82.29 万元。9月2
日，白银红鹭铝业有限公司发生保险责任事故，太保产险兰州分公司赔款

91.03万元。
2005 年1月 17日，甘肃省电力公司白银供电局1号主变发生机损，太

保产险甘肃分公司赔付160.00 万元。6月 30日，甘肃长达路业有限责任公
司施工的高速公路被暴雨冲毁，太保产险甘肃分公司赔付70.02 万元。

2007年 11月 15日，酒钢集团山西翼城钢铁公司高炉鼓风机发生事故，

太保产险甘肃分公司赔付 65万元。

第三节 中国平安财产保险股份有限公司
甘肃分公司业务

一、财产保险

（一）企业财产保险
平保财险甘肃分公司自 2002 年成立之日起，就开办了企业财产保险。

该险种主要针对企事业单位、私营业主的固定资产、流动资产的多方面风
险保障。主要产品有∶财产基本险、财产综合险、财产一切险、机器损坏
│险、利润损失险、现金保险等百余种产品。开展该业务主要通过销售人员

直接面对客户和通过代理渠道进行展业。

截至 2007年底，分公司企业财产保险业务保费收入共计实现 4610.77
万元。

（二）机动车辆保险

平保财险甘肃分公司从 2002年正式开业后逐步在全省范围内开展车险
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业务，主要经营机动车辆商业保险与承运人责任险，2006年 7月1日开始
经营机动车交通事故责任强制保险。 主要的工作举措是∶制定差异化车险
承保政策，积极探索车险差异化经营，提高自身综合能力，树立品牌意识，
提升行业形象。同时重点做好党政机关车辆及企事业单位大型车辆业务的

招投标工作，积极拓展团车业务;针对个人车险业务的特点，提出目标客
户地图筛选优质客户，配合相应的定价策略，引导、激励业务人员拓展优

 质客户。截至 2007年底，分公司机动车辆保费收入共计实现2.4332 亿元。
（三）货物运输保险

平保财险甘肃分公司，开办的货物运输保险的主要产品包含∶ 国内陆
路水路货物运输保险、海洋运输货物保险、航空运输货物保险、铁路运输

货物保险等几十种产品。开展该业务主要通过销售人员直接面对客户和通
过代理渠道进行展业。该险种涵盖范围涉及了所有的运输方式，投保方式
灵活多样，具有时效性强，操作简单。截至2007年底，分公司货物运输保
费收入共计实现 687.09 万元。

二、人身保险

（一）健康保险

平保财险甘肃分公司健康保险业务经营的产品主要有∶学生幼儿住院
医疗保险、附加学生意外伤害医疗保险、附加意外伤害医疗保险、附加意
外伤害住院收入保障保险等 19 种。

截至 2007年底，分公司健康保险保费收入共计实现 327.11万元。
（二）意外伤害险

平保财险甘肃分公司意外伤害保险业务经营的产品主要有∶交通工具
意外伤害保险、借款人意外伤害保险、驾驶人意外伤害保险、航空意外伤
害保险、旅行意外伤害保险等10余种。2003年，开展的第一笔业务是中国
民航甘肃管理局，保额 6.446 亿元。截至 2007年底，分公司意外伤害保险
保费收入共计实现 679.05 万元。

652



!

"

#

!

"

#

$

!! "#$%

!!""#$%

!"#$%&'()*+,-$./0123 (4+,$5 6.+,

$5 01+,$789:01; <$=./>?@AB05 CDEFGH

I*JKLM+,7NOP+,Q$*-R; STU+,$*EFGV (

)WXYZ[\*]^_`abcdV efghijklmnoV S(p

Dlqrst+,$5 uO+,$5 vw@+,$7OPx[yz{*|

}V ~x�y��-������*�m; �� !""# ��V '()+,-

$lm-���p��� $$#%!& ��;

!&"'($%

!-�$%&'()��*�F-$./0123 ���F]�$I

���+,$5 � �F]�$I���+,$5 ��� �F-$70

1; <$=./>?¡¢��£��F5 � �F*NOP+,Q$*-

R; ¤¥%&¦§¨�©*��kª«¬V §¨�©®¯4NV '()

z{°-�F$lmV g±E`k*°-²³V ��*´-µ¶V ��F

®¯*·¸¹Uº�y]»*-R¼½; �� !""# ��V '()�F-$

lm-���p��� $'''%( ��;

&! $%'(! )*

!!")*

!-�$%&'()¾¿ÀÁÂV ]ÃÄ°Å���Æ �m�ÆÇ *

�mÈÉV ÊËÌ�Íx�ÈL�m�¼; SÈL�¼GÎ¶x�3 Ï²

©�nÐV ÑÈbÒanÐV ÓFÒanÐV Ô¼ÒanÐ; �� !""# �

�V '()ÈLÕÖ× (%()## �ØV p�ÈL *%"$+) Ù�; ./ÚÛÜÈ

L;

!&"+%,-#-.

!-�$%&'()¾¿À� !""# �V ÝÞ×Øß�� +' ØV HI

*àáâ *))%(! ��;

&()

三、其他保险

（一）责任保险

平保财险甘肃分公司的责任保险主要产品有∶ 公众责任险、雇主责任

险、产品责任险等近百个产品。该险种主要针对社会生产、经营过程中涉

及的民事赔偿责任等多方面责任风险的保障。在发展责任险的过程中，公
司借助国家出台的一系列强制性条例，尝试并不断扩大业务规模，在公共

营业场所火灾责任险、校方责任险、旅行社责任险等方面做出了积极的探
索，也做到了为投保客户提供良好的服务。截至 2007年底，分公司责任保
险业务保费收入共计实现 447.26万元。

（二）工程保险

平保财险甘肃分公司开办的工程保险主要产品有∶ 建筑工程一切险及
第三者责任险、安装工程一切险及第三者责任险、建筑安装工程保险等产

品。该险种主要针对各类建筑施工工程、安装工程的多方面责任风险的保

│障。随着甘肃省基础建设的投入大幅度增加，基础建设项目众多，分公司

积极承保工程险业务，并通过强大的承保能力，良好的再保支持，为工程
项目的顺利进展起到了一定的保障作用。截至 2007年底，分公司工程保险
业务保费收入共计实现 4888.5 万元。

四、保险理赔、给付

（一）理赔

平保财险甘肃分公司自成立以来，一直秉承"客户至上 服务至上"的
服务理念，认真扎实地做好理赔服务工作。在理赔工作中坚持做到∶功能
设计规范，合理性控制规范，流程控制规范，操作控制规范。截至2007年
底，分公司理赔已决案5.5377万件，共计理赔 1.0493亿元。主要是车辆理
赔。

（二）保险追诉、诉讼

平保财险甘肃分公司自成立至2007年，诉讼案件累计为98件，涉及
的金额达 133.52万元。
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从案件结构上看，所涉案件主要为交通事故损害赔偿纠纷，约占案件

总数的80??上。随着分公司业务规模的逐步扩大，加之各种综合因素影
响，合同纠纷表现出数量增加、涉诉金额加大、涉诉范围广的特点。从案

件审理结果综合分析看，对于非条款类争议，法院基本支持公司主张;对
于条款类争议，法院往往会引用"不利解释原则"倾向于被保险人裁判。

 为最大程度降低诉讼风险，分公司确立了调解协商机制，对诉讼过程中出
省 现的各种实际情况及时进行综合分析，评估诉讼风险，根据案件进展情况

志 采取调解、协商、判决等多元化处理方式，采取调解结案的案件约占35%
金 左右。

融

第四节 中国人寿保险股份有限公司
甘肃省分公司业务

一、人身保险

中国人寿保险甘肃省分公司是甘肃省内最大的专业性人身保险公司。
│公司主要经营包括个人人寿保险、团体人寿保险、意外险及健康险等产品
在内的各类人身保险业务;公司拥有由个人代理人、直销人员及专业和兼
业代理机构组成的遍布全省各个县区乃至部分乡镇的人身保险分销网络。
1996—2007年底，全公司人身保险保费累计收入174.8133 亿元。

（一）人寿保险

1. 传统寿险

传统人寿保险即普通人寿保险，中国人寿保险甘肃省分公司经营的主
要普通寿险产品有简易人身险、子女教育婚嫁金险、福寿安康险、少儿两
全险等。其中简易人身险、子女教育婚嫁金险、福寿安康险是公司的主打

产品。此三种产品的特点是均为两全保险，即以死亡或生存为给付保险金

条件的人寿保险，具有较强的吸储性。截至 2007年底，全公司普通寿险保
费累计收入 91.2413 亿元。
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2.分红保险

中国人寿保险甘肃省分公司于2001年开始办理分红保险业务，当年实
现保费收入 3366.4万元; 2002年，分红险业务实现保费收入8.2468亿元，
是上年的24倍多;分红险极大满足了市场对保险投资的需要，因此一直受
到市场欢迎。在产品方面，公司推出了国寿千禧理财两全保险、国寿鸿泰两
全保险、国寿鸿运少儿两全保险等。2007年全公司实现分红险保费收入
11.3188 亿元。1996—2007年底，全公司分红险保费累计收入 52.6711亿元。

3.年金保险

中国人寿保险甘肃省分公司于1996 年就开办了年金保险业务。在产品
方面，公司在 1996 年推出鸿寿养老金保险，于2004年停售。2001年开始
销售永泰团体年金保险，2003年即实现保费收入 7593.6 万元，此后永泰团
体年金保险成为年金险的主打产品。2003年以后，还陆续推出了国寿个人
养老保险、国寿松鹤养老保险、国寿金色夕阳养老保险等以个人为标的特点
的养老险产品，并推出了团体年金保险等以企事业单位团体为标的的养老险
产品。1996—2007年底，全公司年金保险保费累计收入 10.9989 亿元。

（二）健康保险

中国人寿保险甘肃省分公司开办健康保险较早，是其传统业务。
在产品方面，除传统销售的健康险外，为适应市场需求，公司于 2000

年推出了国寿关爱生命女性疾病保险、国寿团体重大疾病保险等险种。2001
年公司又推出了国寿团体医疗保险、附加住院医疗保险等健康险险种。2002
年以后，公司先后推出了国寿康恒重大疾病保险、国寿康宁终身重大疾病保
险等，成为公司健康险渠道的主销产品。2007年国寿康恒重大疾病保险实
现保费收入2708.78万元，国寿康恒终身重大疾病保险实现保费收入144.15
万元。这两款产品以其保障水平高，缴费年期合理的特点受到市场欢迎。
1996—2007年底，全公司健康保险保费累计收入6.2317亿元。

（三）意外伤害保险

中国人寿保险甘肃省分公司从 1996 年就开办有满期还本险和学生平安
险等险种。2000 年以后公司陆续开办了覆盖出境人员、旅游观光、住宿旅
客、母婴、计划生育、外科手术等各类型团体在内的多种保险产品，其中人
身意外伤害保险、国寿学生、幼儿平安保险最受市场欢迎。1996—2007年
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底，全公司意外伤害保险保费累计收入 8.5263 亿元。

二、保险理赔、给付

中国人寿保险甘肃省分公司自开办保险业务以来，按照保险合同条款，
积极对保险责任进行理赔，及时向客户给付各类赔款，并认真开展满期给
付工作。截至 2007年底，全公司累计赔（给）付200 多亿元。

（一）理赔

截至 2007 年底，中国人寿保险甘肃省分公司，共发生理赔案件 81.5万
金 件，赔款金额约7.9023亿元。从理赔类型上看，主要以死伤医疗类给付为
融 主。赔付数目最大的三款产品分别为∶学生平安险、简易人身险、子女教
志 育婚嫁金险。纵观各年度赔款绝对数字，主要销售险种的赔付数额远高于

其他险种，但整体来看意外险的赔付率要高于其他险种。如 2007年主销的
康宁定期保险赔付额为728.55万元;康宁终身保险赔付额为 4792.22万元。

（二）给付

中国人寿保险甘肃省分公司1996—2007年底，共计给付 28.3047亿元，

其中以满期给付为主要类型。纵观历年给付金变化情况，在正常情况下，

给付金会与总保费收入形成正比关系，给付金的增长也能一定程度地反映
出业务的发展走势，但也会受种种因素影响偶尔出现反常，例如 2002年总
保费规模较上年增幅较大，但给付金却不升反降。另外，随着代理集团业
务的逐步减少，给付金也在 2004 年以后逐年下降。正常情况下，给付金同
时随着保费收入的增长而逐年增长。
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第五节 中国太平洋人寿保险股份有限公司
甘肃分公司业务

一、人身保险

（一）人寿保险

1. 传统寿险
1992年 10月，太保寿险甘肃分公司就开始在甘肃省兰州市保险市场开

办传统型人寿保险，到分业前的1999 年，公司的传统寿险业务保费收入规
模达到5788.20万元，主要险种有∶团体人身保险、少儿乐幸福成长综合保

险、小福星终身寿险、太平盛世系列保险等。

2000年分业后，新成立的太保人寿兰州（甘肃）分公司，在 2002年前
的业务主要以传统寿险为主，2000年分公司的传统寿险保费收入为6070.60

万元，占到总体业务保费收入的 88.31?001年传统寿险保费收入
8362.10万元，占到总体业务保费收入的85.81?001—2002年，传统寿

险的增长幅度较快。2002年以后，由于公司推出了新型寿险产品，传统寿

险在总体业务保费收入中的比重明显下降，增长幅度有所减缓，但整体仍

保持了较快的增长势头。到2007年，公司的传统寿险的保费收入规模达到
了1.5734亿元。公司成立后八年来，传统寿险累计承保保单133.43万件，

累计承保保险金额274.3092亿元，累计实现保费收入9.2773亿元，保费收
入年均增长 13.99??开办和经办的传统寿险险种主要有∶老来福终身寿险、

太平盛世系列险、小康之家系列险、团体定期寿险等。
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2000—2007年太保寿险甘肃分公司传统寿险业务发展情况统计表

单位∶件、万元、%表 8-5-1

指标 增长率保费收入保单件数 承保保险金额
年份

4.8960711424202000 120888
肃 37.7483621472253689642001
省

10969 31.182002 192733137279
志

112003 1.3145054 143193
金

122182004 9.96131085 327847

13103 7.242005 147376 293656
志

152052042282006 16.04422138

15734 3.4857847 10954122007
92773 13.991334253 2743092合计

2.分红寿险
从 2002 年开始，分公司推出了与国际接轨的新型分红寿险产品。5月

18日推出了首款"长虹两全"分红型个人营销产品，同年6月18日，又推
出了"红利发"新型银邮渠道分红寿险产品;随后几年间相继推出了康健
一生重大疾病、状元分红、红利发、保得利鸿福人生等 10 多种新型分红寿
险产品。创新型的新型分红寿险产品的推出，推动了公司整体业务的较快
增长。2002年，新型分红寿险产品的推出当年就实现保费收入 2314万元，
随后两年以超过或接近 100??速度增长。发展最好的年份是 2006 年，分
红寿险产品的年保费收入规模高达 1.8678亿元。2007年，分公司进行业务

结构调整，分红寿险保费收入规模有所下降。
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2002—2007年太保寿险甘肃分公司分红寿险业务发展情况统计表

单位∶ 件、万元、%表8-5-2

指标
保费收入 增长率保单件数 保险金额

年份

2314202002002 12025

121.43512430302156612003

89.389704423932004 18286

4.721016252288267162005

83.80186787083 18982006

-61.7671431275892007 6043

47.5253125291670合计 85814

3.万能寿险
2002年1月4日，分公司在甘肃寿险市场独家隆重推出了具有缴费灵

活、保额可调整、非约束性等特点的"太平盛世—长发两全"新型万能寿
险产品。"长发两全"新型万能寿险产品是由太保寿险唯一推出的创新型
寿险产品，推出后当年保费收入 2872万元。公司在随后的几年间又相继推
出了金诚利、金丰利、华彩人生等万能型寿险产品。到2007年，公司的万
能寿险年保费收入规模已高达 4.4829 亿元，占到了公司总体业务保费收入
的一半以上。

4.年金保险

太保人寿保险甘肃分公司年金保险发展较为缓慢，业务规模较小，在
总体业务中的占比也较低。已开办的险种主要有∶企事业单位补充养老年
金保险、团体年金保险、个人养老金保险、太平盛世系列增额年金保险、
步步高增额养老保险、老有所养返利保险等。2007年，分公司年金保险的
年保费收入规模仅为 1006万元，在总体业务保费收入中的占比仅为1.38??

（二 ）健康保险

1992年，太保寿险甘肃分公司设立初期就开始经营健康保险业务，当
时开办的健康保险业务主要险种有∶附加意外伤害医疗险、附加住院医疗
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险、母幼安康险、重大疾病住院医疗险等，至分业前的 1999年，公司健康
保险的年保费收入为 285 万元。分业经营后，太保人寿保险甘肃分公司
2000年的健康保险保费收入为 444.90万元，其中∶长期健康保险保费收入为
67.20万元， 短期健康保险保费收入为 377.70万元。随着附加终身住院补
贴医疗保险、万全终身重大疾病保险、如意安康重大疾病保险等长期健康保

 险产品和附加安心住院费用医疗保险、附加无忧住院补贴医疗保险等短期健
省 康保险产品的推出，公司的长期健康保险出现了较快发展，短期健康保险稳
志 定增长。2007年，公司健康保险保费收入规模3300.04万元，其中∶长期健

金 康保险保费收入达到2722.61万元，短期健康保险保费收入577.43万元;与

融 2000 年相比，长期健康保险保费收入增长 39.51倍，短期健康保险年保费收
入净增 199.73万元。

（三）意外伤害保险

太保寿险甘肃分公司从1993年9月开始在兰州市开办意外伤害保险业

务。至分业前的1999年，分公司意外伤害保险业务的累计保费收入规模为
372万元，分业经营后到2007年，分公司意外伤害保险业务的保费收入为

1524 万元。公司开办的意外伤害保险主要以短期意外伤害保险业务为主，
长期意外伤害保险业务年累计保费收入规模不足 100万元。开办的险种主要
有∶ 团体人身意外伤害保险、驾驶员人身意外伤害保险、航空旅客人身意外
伤害保险、个人人身意外伤害保险、家庭人身意外伤害保险、任我行交通工
具意外伤害保险、学生幼儿意外伤害保险、建筑工程施工如意团体意外伤害
保险、太平如意意外伤害保险、综合意外伤害保障计划保险等。

二、保险理赔、给付

（一）理赔

太保人寿保险甘肃分公司自 2000年 11月成立以来，通过引入和实行理
赔工作人员认证和核赔人制度，对各类理赔人员进行岗位资格认定考核和考
试，对负有理赔重大职责的核算人员通过考试实行初级、中级、高级核赔人

员分类授权，严格规范理赔人员的职责权限，进一步完善分公司及下辖机构
的理赔人员岗位设置和配置，于2000年12月 20日推出了24小时值班的
95500理赔报案电话，开通理赔绿色通道。对500元以下材料齐全和事实清
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楚的小额赔案实行即时赔付，实行网上案件快速审批的制度，努力提高结

案进度和理赔工作效率，建立理赔案件月度监控和案件质量跟踪周报告制
度，全面实施理赔案件的电子化管理，不断完善和改造理赔作业流程，严
格规范理赔操作规程，加强对理赔案件处理全过程的监督和管理。公司的
理赔工作效率和理赔时效显著提升，结案进度明显加快，理赔案件质量不

断提高，赢得了广大客户对公司的一致好评和信赖，也进一步赢得了市场，

推动了业务的快速发展。2007年，公司当年新受理立案的理赔案件为5121

件，加上上年未决案件61 件共计为5182件;当年结案 5131件，未决案件

51件，结案率高达 99.02??2000—2007年，公司连续八年的理赔结案率均
保持在 90??上。

2000—2007年太保寿险甘肃分公司结案率情况统计表

单位∶年、%表 8-5-3

年 份 2000 2001 2002 2006200520042003 2007

理赔结案率 999991 92 9398 99 99

（二）给付

分公司自1992 年开办人身保险业务到 1999 年分业经营前的八年间，
各项人身险共计赔付和给付支出 3420万元，其中∶死伤医疗赔付和给付支
出474万元，满期和年金给付支出2946 万元。2000—2007年，公司累计为
发生人身保险事故的3.7141万人次的客户赔付或给付了保险金，各项人身

险共计赔付和给付保险金 1.2097亿元。其中∶短期意外险和短期健康险赔
付与给付 4210万元，长期寿险死伤医疗给付保险金 2096 万元，人寿险满
期给付保险金 1613 万元，年金险的年金给付保险金 4179万元，综合赔付
（给付）率年均为6.72???此同时，公司还向投保客户累计支付各险种退

保金 9889 万元，使3.7万多户发生意外或不幸的家庭、单位享受到了人身
保险给予的经济补偿。
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（三）保险追诉、诉讼

太保人寿保险甘肃分公司自成立以来未发生保险追诉案件。
2000—2007年，共计发生了7起以公司为被告的保险诉讼案件，涉案

金额共计 33.78 万元。其中∶胜诉2起，撤诉1起，调解2起，败诉2起;
败诉和调解案件支付赔偿金 10.32万元，诉讼费用0.31万元。

2000—2007 年太保寿险甘肃分公司保险诉讼案件情况统计表
单位∶起、万元表8-5-5

支付诉讼支付赔偿金诉讼结果诉讼地位 涉案金额年 份 案件起数
费用

胜诉 1.43被告2000 20.00

调解 0.49被告 0.722002 1

撤诉被告 4.362003 1

调解被告 0.71.702004
胜诉第三人2005 1 0
败诉 7.7 0.31被告22007 7.00

7合计 0.3110.3233.78

第六节 中国平安人寿保险股份有限公司
甘肃分公司业务

一、保险业务

（一）人寿保险

1. 传统寿险

平安人寿甘肃分公司成立之初所销售的传统寿险主要分为定期、终身、
两全和年金保险。2000—2007年，陆续推出"少儿终身平安保险""平安
附加豁免保险费保险""平安附加非典型肺炎豁免保险费保险""平安巧
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当家保险""平安幸福保险""平安金管家保险""平安倍保如意保险"等
27款保险产品，同时根据情况，在不同时段共停售了19款保险产品。截至
2007年，传统寿险保费收入达到 1.4148 亿。

2.分红保险

平安人寿甘肃分公司从 2000 年开始销售分红险，主要分为终身、两全
和年金保险。2001—2007年，陆续推出"世纪栋梁保险""平安康乃馨终
 身女性重大疾病保险""平安千禧养老年金保险""平安世纪星光少儿保

志 险""平安金乐章保险""平安富贵人身保险"等 30余款保险产品，并根

。 据市场情况，在不同时段停售了15款保险产品。截至 2007年底，分红保险
 保费收入累计达到14.242 亿元。其中，"平安鸿利两全保险"自2001年开
始销售以来，至 2007年保费收入累计已达 3.13 亿元。

3. 投资连结保险、万能保险

平安人寿甘肃分公司从 2001年开始销售投资连结保险，从2004年开始
销售万能保险，主要分为终身和两全保险。2001—2007年，陆续推出"平
安世纪理财""平安聚富年年"和"平安聚富步步高"等投资连结产品;
"平安稳赢一生保险""平安智富人身保险""平安金玉满堂"等万能产品。
截至 2007年底，投资连结保险保费收入达到10.3287亿元。

（二）健康保险

平安人寿甘肃分公司所销售的健康保险主要分为医疗和疾病保险。
2000—2007年陆续推出"平安附加防癌保险""平安世纪安康十年期住院
津贴保险""平安附加千禧平安意外伤害住院津贴医疗保险""平安附加定
期女性重大疾病保险""平安附加重大疾病住院收入保障保险""平安附加
豁免保险费重大疾病保险""平安康瑞终身重大疾病保险""平安附加守护
一生终身医疗保险"等69 款健康保险产品，其间根据市场变化情况，陆续
停售 52款健康保险产品。截至 2007年，健康保险保费收入达到 6.3703 亿

元。
（三）意外伤害保险

平安人寿甘肃分公司所销售的意外伤害保险主要分为一年期和一年期以
内保险。2001—2007年，陆续推出"平安航空意外伤害保险""平安千禧
平安意外伤害保险""平安交通意外伤害保险（第二版）"等 3款新产品，
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同时停售"平安交通意外伤害保险 （第一版）""平安附加残疾意外伤害保
险""平安万里通意外伤害保险""平安附加极短期公共交通意外伤害保
险"等 17款意外伤害保险。其间根据市场变化情况，陆续停售13 款意外
伤害保险。截至 2007年底，意外伤害保险保费收入累计达到5146万元。

二、保险理赔、给付、诉讼

平安人寿甘肃分公司自 1999年成立至 2007年底，共计理赔 8405 万
元。

平安人寿甘肃分公司自1999年成立至 2007年底，共计给付 1.3122亿
元。

平安人寿甘肃分公司自 1999年成立至 2007年，共发生诉讼案件 15
起，类型均属保险合同纠纷。

665



!

"

#

$

!

"

#

!"# $%&'()*+,-./

"! 01234./

!!""#$%&'

!"#$ ! % " &' #$ %&'()*+,-./0123456789:

;<=>? ( @ABCDE

FGCD: H3CD I)"'$ ! * "J)"'" ! )+ " () KLE ()MNO

PQRST: UVWH3*567X YZ[()*5\]^_`\VW: V

Wab`\]["cdefgh &,&![ijk lijk-m"noefp

qrs"m"[tuov#ijkwL: ijkwxyz!{|X )"'$ } $ "

). #: ~��(),����,()45�w�0123()4567E

��: ()452�?��[��>�: �'��()���p�2�3�

*567E ()*5���m�VW2.y�� ����: �noYZ[*

%&' '(56!78!,-9:;<=>./

!"#$%&$'(#!&)'*&+*#&,-#!&)'*&&&&&

$$$

第九章 邮政储蓄、信托、金融资产管理公司业务
GANSU SHIENG ZHI JIN RONG ZHT

第一节 甘肃省邮政储汇局金融业务

一、人民币 负债业务

（一）邮政储蓄业务

1986年4月 28日，甘肃省邮政储汇局成立并恢复开办储蓄业务以来，

大致经历了 3 个发展阶段。
第一阶段，代办阶段（1986年4月—1989年12月 31 日）。邮政部门依

托网络优势，为人行代办储蓄业务。吸收的邮政储蓄存款全部缴存人行，人

行根据缴存款的月平均余额付给 2.2??手续费（手续费=当月每天余额相

│加之和÷当月的实际天数x手续费率），手续费率暂定三年不变。1986年6月

15 日，兰州市邮政局耿家庄分局邮政储蓄所率先恢复开办邮政储蓄业务。
由此，邮政储蓄开始了艰难的起步历程，全省各级邮政机构也相继开始办理
储蓄业务。邮政储蓄机构在当地人行开立定期、活期账户，将每天吸收的储
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蓄存款，直接缴存人行。附近无人行机构的，在其他商业银行开立临时存
款户存入，在5至 7天内，缴存至开户的人民银行。邮政储蓄为储户支付

的利息，从当地人行核定给邮政储蓄的备用金中支付。人行根据邮政储蓄
网点每月报送的储蓄利息支付清单核实后按季拨付。邮政储蓄缴存人行的

储蓄存款不计利息，人行核定给邮政储蓄的备用金也不计息。邮政储蓄与
人行的关系是代办关系。
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* e图=次
1986-1989年甘肃省邮政储蓄代办阶段统计数据表

单位∶ 处、户、万元、??人

表9-1-1

期手续费余
存款余额

储户

从业人员

储蓄网点

│收入│占有率
比重

年份

户

城镇

兼职

合计

合计

农村

%

合计

专职

万元

1991

512
512

0.16

70

0

23

o

37.12

23

1986

3.1

39

31

607124020
86

131

138

3934

36.27
46

1.04

115

262

124

1987

98376865
6132

35.69
390

161

│152

1988

348

121

142

140

34.78

470961057

253

100o
574

446
166

184
127

1989

264

182
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第二阶段∶自办阶段（1990年1月1日至 2003年7月 31日）。 这个

阶段的主要特征是∶ 邮政储蓄由代办变为自办;邮政储蓄与人行的缴存款
关系变为转存款关系;人行支付手续费变为支付转存款利息;原核定给邮

政储蓄的备用金于1989年 12月31日收回。自1990年1月1日起，邮政

储蓄为储户支付的存款利息，由邮政储蓄部门支付。保值贴补利息事后按

旬向人行清算。邮政储蓄获得的是利差收入，即人行支付给邮政储蓄的利
息减去邮政储蓄支付给储户的利息后的剩余部分。

1990—2003 年邮政储蓄转存款利率表
表9-1-2

月利率（??年利率（??执行日期 备注

11.25长期户 0287 户和O288户占比例13.5长期户
为90?7??另 3??1990.01.01—1990.04.14

2.40活期户 在途资金和备用金2.88活期户

10.20长期户长期户 12.24
1990.04.15—1990.08.20

2.40活期户 活期户2.88

8.85长期户 长期户10.62
1990.08.21—1991.04.20

活期户 1.80活期户2.16

长期户 8.25长期户9.9
1991.04.21-1991.12.20

活期户 1.50活期户1.80

长期户 长期户 7.509.01991.12.21-993.05.14
活期户 1.50活期户1.80

长期户长期户 9.0010.80
1993.05.15—1993.07.10

活期户 活期户 1.802.16
长期户 长期户12.42 10.35

1993.07.11-1996.04.30
活期户 活期户3.15 2.625
长期户 长期户 8.77510.53 0287户和 0288户占比例1996.05.01—1997.12.20

为 80? 20%活期户 活期户 3.4754.17
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续表

执行日期 月利率（?? 备注年利率（??

从1997年12月 21日起
6.21转存款利率不再分长、1997.12.21—1998.03.24 7.452

活期。

1998.03.25—1998.06.30 6.0157.218
1998.07.01—1998.12.06 5.53586.6429

4.9355.9221998.12.07—1999.12.20
4.6008 3.8341999.12.21—2000.12.20

金 一_—_______
3.62254.3472002.12.21—2002.12.31
3.442554.1312003.01.01—

│第三阶段∶ 新、老转存款划分阶段（2003年8月1日—2007年3月），
也叫吸储资金自主运用阶段。从2003年8月1日起，国家对邮政储蓄转存
在人行的存款实行新、老划段。即 2003年7月 31日以前转存人行的为老转
存款，2003年 8月1日以后吸收的储蓄存款为新增存款。新增存款邮政自
主运用。老转存款从 2005年下半年开始分五年陆续划转给邮政储蓄让其自

主运用。为了适应这种变化，国家邮政局确定了新、老转存款账户分别核算
管理的办法，明确了自主运用资金收益分配方式。根据《中国人民银行会计
财务司关于邮政储蓄转存款新老划段会计处理有关问题的通知》和国家邮政
储汇局关于邮政储蓄新老转存款分段核算的有关要求，全省邮政储蓄自
2003年8月1日起，转存款按新、老存款分别核算。各级邮政储蓄机构在
人行开立转存款新、老账户。老转存款计息方式不变，即按全年 360 天计
息，转存款年利率为 4.131??遇利率调整分段计息;新存款账户按全年
365天计息，以现行金融机构准备金存款 1.89?率计息，遇利率调整不分
段计息。无论新、老存款账户利息都按月计提，按季收息。新增存款由邮政
储蓄机构自主运用。国家邮政局向相关部门申请，经批准邮政储蓄机构可进
入银行间市场参与债券买卖，也可与中资商业银行、农村信用社办理大额协
议存款，与政策性银行进行业务合作，开展部分中间业务，也可依程序申请
成为国债、政策性金融债承销团成员。从此，邮政金融业务进入到新的历史
时期，开始向资产、负债、中间业务迈出了重要一步。
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1986—2007年全省邮政储蓄主要指标统计数据表
单位∶ 处、户、万元、??人

表9-1-3

余额市场
业务

活期

储户

从业人员

储蓄网点

余额

收入

占有率

年份

比重

兼职

户

专职

农村

城镇

合计

合计

万元

万元

23

23

11991

37.12

1986

3.1

512

115

60712

36.27

16

131

4020

1987

46

40

161

983768

35.69

121

6522

1988

152

747096
57

127

10574

184

34.78

1989

253

412087

132

215

19186
18.23

510

1990

191

199

401267
100

564

30743
16.65
683

2.40

225

240

140

1991

339

333005

833

2.60

41668
18.23

619

260

23

388

1992

146

14

56103
364257

2.75

18.22

689

280

1993

14

268

29

151

8695

861

320

2058

1994

3.12

24.21

360

154

138127
574590

36.65
3557

1104

349

1995

3.63

160

189

50

202573
735482

4645

1996

17.64

949

197

393

4.19

196

60

283766

7213

456

880642

17.8

5.06

198

258

1997

5.72

373450

477

1013753

8713.

998

6.08

1076290
45451

1999

518

226

292

2000

518

6.82

226

14591

1320582
292

561630 学传业炉幅略情培器防，苦命晰融※号 栅头篑一
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续表

活期

业务余额市场

储户

储蓄网点

从业人员

余额

比重

占有率
收入

年份

专职「兼职

城镇

万元

%

农村

合计

万元

合计

741187
25.05

7.95

1522709

196

294

520

2001

226

875810
21.59
289

1668379

517

8.43

277

240

2002

24764

937

108159
18.89

1242
9.13

518

270

2003

248

487

28876
21.61
1414120
2199400

1187

10.11

179

495

1751

316

2004

564

861792

32030

495

1.54

2005

323

72

191994
3556139

34406

1286

329

23.06

10.70
1950

512

183

2006

1605415
28.3732975
8.61

350
523

173

2007
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（二）邮政绿卡业务

1994年 3 月 13日，邮电部决定在全国范围内实施邮政储蓄计算机联网

系统技术改造工程（即"绿卡"工程）。1995年 绿卡工程启动。最初发行
的是绿卡储蓄卡，属借记卡性质。按发行对象分为普通绿卡和与合作伙伴联

合发行的绿卡联名卡等。甘肃省邮政储汇局于1996年 10月底发行了邮政储

蓄绿卡，12月在兰州市耿家庄、火车站、七里河三个邮政储蓄网点试运行。
1998 年全年发展绿卡用户 2.205 万户，2000年绿卡网点发展到 123个，

2001年新增绿卡网点 169 个，绿卡网点总数达到 292个，实现了县县通绿

卡。2002年全省绿卡发卡量累计 5.7403万张（其中发行银联卡 2.9902万
张），2003年绿卡发卡量达到17.48万张，到2006年绿卡发卡量达到102.46

万张，同比增长 88.46万张，增幅达到631.46??结存卡户数119.15万户，
2007 年绿卡累计发卡量达 177.09万张。

1.邮政绿卡

邮政绿卡借记卡具有现金存取、转账消费、跨省跨国界异地存取款的多
种功能，不允许透支。客户持绿卡可在邮政储蓄机构指定的特约商户的POS

机或带有"银联"标识的 POS 机上刷卡消费和在有"银联"标识的ATM机
上存取现金、转账等业务。

甘肃省邮政储汇局于1996 年 10月底在兰州市发行了邮政储蓄绿卡，
1997年绿卡业务在全省其他地市州开通运行。7月兰州市19个绿卡网点联
网，10月初全省14个地市州绿卡网点联网。同时，兰州市 36个联网网点
与全国46个城市的联网网点联网，实现了通存通兑。1998年初，全国邮政
储蓄初步建成了由一个全国中心和52个城市中心组成的邮政储蓄计算机系
统，兰州市是 52 个城市中心之一。

是年4月，甘肃省邮政储汇局决定，在全省绿卡网点开通本地非开户局
（同城异点）通存通兑业务，包括整存整取、零存整取、保值储蓄、整存零
取、一次活单、定活两便。有密码的能在非开户局办理异地交易，预留印鉴
的只能在开户局办理支取业务。2001年全省新增绿卡网点169个，绿卡网
点总数达到292个。全省邮政储蓄绿卡发卡量总计达到5.74万张。

甘肃省邮政储汇局充分利用邮政绿卡平台，开发了种类繁多的中间业务
和增值服务，绿卡持卡人既可以在中国邮政储蓄的ATM机上存取款、更改
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密码、查询余额和账户变动明细，在全国 3.5 万个邮政储蓄联网网点通存通

取，又可以在全国的商场、酒店、宾馆、超市等消费场所的所有带"银联"
标识的 POS机上刷卡消费，在全国所有带"银联"标识的 ATM 机上办理存
取款。

由于绿卡功能的不断完善和绿卡种类的不断增加，邮政绿卡得到了社会
各界人士的广泛认可，绿卡发卡量和绿卡消费金额大幅增长。据 2006 年年

省 报统计，全省绿卡累计发卡 102.46万张，卡存款余额14.09亿元，当年交易
志 345.06 万笔，交易金额 82.44 亿元。

2007年，邮政储蓄网点已开始办理网上支付业务。截至 2007年底，全
省发放绿卡177.09 万张，比上年底增加74.63万张，增幅72.84???卡余
额22.66亿元，比上年同期增加8.57亿元，增幅60.84??交易金额158.08
亿元，比上年同期增加75.64 亿元，增幅91.76??交易笔数 794.85万笔，
比上年同期增加449.79万笔，增幅 130.35??设置 ATM机129 台。

2.绿卡"银联"卡

2001年 9 月，邮政储蓄启动了绿卡银行卡联网联合改造工程。12月，

完成了"银联"卡改造，通过银行卡的联网联合建设，邮政储蓄计算机系统
成为一个与其他银行系统互联、互通、开放式的金融网络，实现了跨行取
款、查询和消费。

2002年 8月20日，甘肃省邮政储汇局"银联"系统正式切换上线，9
月正式对外受理"银联"标识卡业务，10 月在全省范围内发放绿卡银联标

准卡，更换旧卡。所有绿卡全部升级为"银联"卡，11月对外发行带有
"银联"标识的邮政新绿卡。2004年2月，绿卡银联卡开始在境外受理业

务，最早开通绿卡境外业务的是泰国、韩国、新加坡等国家。4月，邮政储
蓄开始发行"622188"BIN 号的绿卡"银联"标准卡，6月1日起在全省推
广使用。11月1日，停止办理邮政储蓄非"银联"标识的绿卡，逐步更换
为有"银联"标识的绿卡。

3. 绿卡联名卡

绿卡联名卡/认同卡，是邮政储蓄机构与非营利性机构合作发行的绿卡。
绿卡联名卡持卡人可在营利性质的联名单位享受特殊服务或优惠。绿卡认同
卡持卡人领用认同卡表示对非营利性质认同单位的支持。绿卡联名/同卡
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所依附的绿卡产品为绿卡借记卡，绿卡联名/认同卡的功能等同所依附的绿

卡借记卡功能，按发行区域分为全国性和区域性绿卡联名/认同卡两种。
2007年年初，甘肃省发行绿卡"天水劳务卡"和"金昌劳务卡"。 绿

卡劳务卡是天水、金昌邮政局与当地劳务输出单位联合发行的区域性联名

卡。天水市仅2个多月时间就发行了10万多张。据统计金昌市平均每年约

有7万名城乡富余劳力通过劳务输出实现转移就业，年创劳务收入3亿元以
上，发行金昌劳务卡给外出务工人员提供了方便。

是年 8月，甘肃省邮政储汇局与太保甘肃分公司联合发行绿卡太平洋保
险联名卡。该卡除具有银联卡的功能外，还具有办理新保、续期保险费扣

缴、代付现金分红和满期给付保险金等功能。首期发行了1万张。2006年，
中国邮政集团公司邮政储汇局与阿里巴巴旗下淘宝网和支付宝公司合作发行
了绿卡"淘宝联名卡"。12月 29日"淘宝联名卡"在全省邮政储蓄网点开
始推销。

4.自助柜员机
2003年6月，全省邮政储蓄ATM取款机达 33 台（含1台存取款一体

机），分布在全省各市州的绿卡网点。邮政储蓄规定，ATM取款每日每卡限
额为2万元，存款每次放入钞票不超过100张。转出账户须为绿卡账户，转
入账户可为个人结算账户（含卡和账户）;持卡人使用绿卡储蓄卡在境外
ATM取现，每天累计取现金不得超过等值人民币5000元。2005年9月1日
开通ATM机自助转账业务。2007年底，全省邮政储蓄 ATM机达到129台。

二、人民币资产业务

（一）定期存单小额质押贷款

1995 年，根据人总行和国家邮政局的部署，邮政储蓄开始办理"个人
定期储蓄存单小额抵押贷款"业务（以下简称∶小额质押贷款）。甘肃邮政
储汇局开始办理此项业务。邮政储蓄小额质押贷款业务开办以后在全省部分
地市州稳步发展起来。2004年11月 29日，根据国家邮政储汇局的安排，
开始与商业银行合作办理小额存单质押贷款业务。

2006 年3月14 日，国家邮政储汇局制定下发了《邮政储蓄定期存单小
额质押贷款业务管理办法（试行）》等一系列规章制度。这些规程、办法、
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规范的制定，为小额质押贷款业务统一管理、规范操作、防范风险奠定了基

本的制度基础。2007年 2 月5日全省邮政储蓄小额质押贷款业务信息系统
上线，3月1日先期开办小额质押贷款业务的10个市州的12个网点正式上

线运行。为了保证该项业务的健康发展，甘肃省邮政储汇局制定了《甘肃省
邮政储蓄定期存单小额质押贷款业务管理办法（试行）》《甘肃省邮政储蓄

量 定期存单小额质押贷款业务稽查办法（试行）》，以加强信用风险管理，严格
省 执行审贷分离、集体决策制度，推进贷中、贷后管理的集中化、标准化。4
志 月 11日，甘肃省邮政储汇局下发了 《关于做好小额质押贷款业务风险管理

金工作的通知》，强调要按规程操作，按标准监督检查，把风险降到最低，做
融 到风险可控。4 月制定了《甘肃省邮政储蓄定期存单小额质押贷款业务稽查

 办法 （试行）》。5月 25日，在全省范围内开展了小额质押贷款季度竞赛活
动。4月第二批70个网点、5月第三批70个网点、11月第四批85个网点

相继上线开始办理小额质押贷款业务。至此，邮政储蓄小额质押贷款业务在

全省迅速展开，有力地支持了个体工商户和农村种植、养殖等专业户的经
营，发展态势良好。9月 18 日全省邮政储蓄小额质押贷款业务突破1亿元
大关。

截至 2007年底，全省开办小额质押贷款业务的网点已达 237个。其中

城市网点79个，农村网点 158个。全年累计发放贷款4401笔，比上年同期
增长 143.12???放金额1.52亿元，比上年同期增长149.73???额质押贷
款存量 918 笔，余额 3367.36万元，全年累计实际收回利息101.81万元。各
种还款方式实现收入所占比例依次为现金还款72.89??质押品还款
22.24??转账还款 4.84??扣划还款 0.03??

（二）小额信用贷款

2007年 6月，甘肃省邮政储汇局成功与招行兰州分行签署 10.2亿元的
银团贷款业务协议，贷款利率 4.9??这个项目是甘肃省邮政储汇局与招行
兰州分行合作的第一笔银团贷款业务。12月 20日，甘肃邮政储蓄小额信贷
业务系统正式上线。在机构设置、设备配置、人员培训、市场调研、业务宣
传等方面进行了周密计划和安排部署，在已经具备开办小额信贷业务的条件
下，27日，甘肃省邮政储汇局向中国邮政储蓄银行报告，申请开办小额信
贷业务。2008年1月 29日，中国邮政储蓄银行同意中国邮政储蓄银行甘肃
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省分行试点开办小额信贷业务。之后，小额信贷业务在全省范围内迅速开办

起来，贷款笔数和贷款金额远远超过了小额质押贷款业务，逐渐发展成为资
产业务的支柱业务。

三、中间业务

（一）代收代付业务

1.代发工资。1987年 2月 21日甘肃省邮电管理局下发通知，要求凡是
开办邮政储蓄业务的网点，都要开办代发工资业务。同时制定了《甘肃省邮
政储蓄代发工资业务 （试行）办法》。代发工资分为储蓄代发和邮政汇款代
发两种。邮政储蓄代发，是邮政储蓄机构与被代发工资单位协商同意后，由
被代发工资单位填写代发工资委托书，并提供本单位代发人员名单，需要异

地代发的，提供异地居住人员详细通讯地址。并在每月代发工资日前将本单
位应代发工资款全额转入邮政储蓄机构指定的账户。邮政储蓄机构给被代发
人员每人开立活期储蓄存折（卡），在代发工资的当日将工资存入每个人的
活期储蓄存折（卡）;邮政汇款代发，是异地居住人员的工资需异地发放的，

用邮政汇款方式汇给工资领取人。为了尽快启动该项业务，全省各地市州邮
电 （政）局首先从代发本局在职和离退休职工的工资、养老金开始，摸索经
验，以后逐步扩大到全社会各企事业单位和私营企业单位。在总结经验的基
础上，为了进一步规范操作，统一管理，甘肃省邮政储汇局于1994年4月
统一修订了《邮政储蓄代发工资管理办法》。据有些年份统计∶ 1997年全省
代发 86个单位职工工资，2001年代发工资（含养老金）211.94万元，2003
年代发工资 3.82亿元，2005年代发工资（含养老金）9.19亿元，2006年代
发工资 9.65 亿元。

2.代发养老金。1999年国家邮政局与劳动部社会保险事业管理局协商，
利用邮政部门储蓄和汇兑的优势，代发离退休人员的养老金。离退休人员通
过开立邮政储蓄活期储蓄存折（卡），能方便地领取养老金;异地居住人员
除了通过储蓄渠道代发养老金外，还可以通过邮政汇兑渠道发放养老金，汇
兑手续费实行减半的优惠政策。据有些年份统计∶ 2001年代发养老金（含

工资）211.94万元，2003年代发养老金2.94亿元，2005 年代发养老金（含
工资）9.19 亿元，2006 年代发养老金2997 亿元。
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3.代收代缴通信费业务。为了利用邮电自身的业务资源优势发展储蓄
业务，改善服务工作，省去用户每月到电信部门缴电话费的麻烦，甘肃省邮

电管理局决定，在全省范围内开办代收代缴电话费储蓄业务。随之全省各级
邮政储蓄网点普遍开始办理电话费储蓄业务。比较大的储蓄网点专门设立了

电话储蓄业务柜台。1997年全省代收电话费储户18.55万户。为了进一步巩
 固和扩大代收代缴电话费业务的成果，1998 年在邮电分营前，甘肃省邮电

省 管理局下发了 《邮政储蓄代收代缴部分电信资费》的通知，甘肃省邮政储汇
志 局同时制定了邮政储蓄代收代缴电信资费业务的实施细则。是年年底邮电分

金 营后，1999 年电信企业的固定电话和移动电话也随之分营。2000年甘肃省

。 邮政局先后与中国联通公司甘肃分公司、中国移动公司甘肃分公司签订了代
 收电话费和移动通信费的协议。2003年8月，甘肃省邮政局与中国网通集

团甘肃分公司签订合作框架协议，并开展了邮政发展联通 CDMA 移动电话
业务竞赛活动，当年全省邮政为联通发展 CDMA移动电话用户 3500 户;开

始代销售联通缴费卡和各种通信卡，开办IP电话超市，无线公话等业务。
至此甘肃邮政全面展开了代收代缴各电信企业的通信费业务。2003年代收
固定电话费2.49 亿元，代收移动话费9142.08万元，代收联通话费 3337.6

万元。2005年全省累计代收电信、移动、联通通话费 5.32亿元。2006年代
收固定话费3.13亿元，同比增加 1822.25万元，增幅6.18???收移动话费
1.63亿元，同比下降 10.44万元，降幅0.06???收联通话费6748.16万元，
同比下降 92.58万元，降幅 1.35???现通信费收入635.22万元。另外，还
开办了代收电费、代发粮食直补和退耕还林补贴等各类财政转移支付金、代
发医疗保险金、代售体育彩票、代收代发最低生活保障资金等业务。

（二）代承销、兑付债券

国家为了筹集建设资金，国务院从 1982年开始发行国库券。1988年财
政部委托邮政部门承销当年发行的国库券。甘肃省邮电部门从1988年6月

22 日开始承销国库券，当年发行的国库券为3年期，全省邮政储蓄共承销

300万元的分配任务。以后各年份邮政部门都承担了销售、兑付国家各种债

券的任务。1990 年全省邮政储蓄承担了兑付1982—1985年四年的到期国库

券的还本付息工作，总共兑付本息799.2万元。是年，代理发行第十一届亚
运会基金奖券。1991年承销国库券100万元，兑付国库券本息644.3 万元。
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1992 年 4月9 日，经甘肃省财政厅同意，兰州市邮政局在城关区张掖路和
西固区邮电分局储蓄所设立"甘肃省财政厅国债服务部代办处"。双方签订
代办国库券流通转让工作协议，开始开办国库券转让业务。1995年兑付电
力债券3087.6万元。1999年7月16 日全省邮政开始代理凭证式国债发行和

兑付业务。

（三）代理保险业务

1988 年，甘肃省邮电管理局与人保甘肃省分公司下发联合通知，邮政

储蓄网点代办分散性的保险业务，保险公司付给代办手续费。经双方商定，
开办的险种有6种，各险种的代办手续费分别为∶家庭财产保险 9???庭

财产两全保险每千元三年期0.40 元、五年期0.65 元;自行车全车失窃险

7???用电器保险 8???镇企业财产保险 3???村家庭财产险 9??

1990年有 12 个地市州局正式开办了代理保险业务，承办17个险种，当年
投保 741 户，代理保额303.14万元，收取保险费4.7万元，实现手续费收入

0.14万元。在刚开始代理保险业务的几年中，为迅速启动市场，扩大业务规

模，代理保险业务采用了"全面合作，全员营销"的发展模式，各市州邮政
局与各家保险公司建立合作关系，每个邮政员工都积极参与保险业务营销活

动。1995年建立代办保险业务网点 108个，当年发展投保户1.0816万户，

│代理保额 9234.82万元，代办手续费 5.39万元，保险储金 221.82万元。

│1997年发展投保户1.0404万户，代理保额 8929万元。1998年发展投保户
1.0394 万户，代理保额 8929万元。1999年，国家邮政局要求把保险业务发
展成为继邮政储蓄、汇兑业务之后的又一重要支柱业务。从此，全省各级邮
政部门把代理保险业务作为"拳头"产品加以发展。仅1—5月份，代理险
种就达 26种，其中财险 14种，寿险 12种，代理保额233.54万元，保险费
4.9 万元，实现手续费收入 8400元。2000年，全省邮政代办保险网点94
个，发展投保户 5005户，代理保额367.9万元，实现手续费收入17.72万

元。进入21世纪以后，保险中介市场的发展逐步走向专业化，原有的发展
模式与新的发展形势已经不相适应，邮政代理保险业务开始向"重点合作，
专业营销"的发展模式转变。甘肃省邮政储汇局与中国财险甘肃省分公司、
中国人寿甘肃省分公司、太保甘肃分公司等几家重点保险公司签订代办协
议。2001年代理保额191.43万元，手续费收入8.74万元。2002年代理保额
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298万元。

2003年甘肃邮政储蓄建设的邮政综合服务平台二期工程，扩大业务范
围，可办理代办保险业务。

2005 年 1月，邮政代理保险业务电子系统在兰州、白银、武威成功上
线，与太保公司进行联调，实现了实时出单。1月18日—1月23日5天内，

肃 成功办理承保交易 45笔，金额 53万元，23 日办理撤单交易 18笔，金额
省 1.8万元。24日、27日邮政代理保险业务电子系统第二批、第三批顺利上
志 线，并与中国人寿保险公司实现了联调互通。全省上线的116个邮政网点都

金 可以办理中国人寿保险公司的业务。2006 年 3月1日，国家邮政储汇局建
融 设了"邮保通"系统。3月 22日，甘肃邮政储汇局与天安保险公司甘肃省
 分公司制订了业务推动方案，开始代理天安保险公司业务。为了进一步规范

邮政金融代理保险业务，从3月份起，代理保险业务从业人员经过培训考试
合格后，取得"保险代理从业人员资格证书"，持证上岗。代理保险业务越
来越规范，越来越专业了。截至 2006年底，全年累计新增投保户2.61万

户，完成代理保额1.58亿元，完成年计划的 315.56??同比增加1.41亿元，

增幅 853.37??实现收入 491.24 万元，同比增加 411.33万元，增长率

514.76??2006 年、2007年先后与太保人寿、中国人寿保险公司、泰康保
险人寿公司、中华联合财产保险公司等多家保险公司签订合作协议，代理保
险业务已形成了"战略合作，多元营销"的发展模式。据2007年统计的数
据，全省代办保险 2.13万户，完成代理保额2.07亿元，同比增长31.01??
在全国排列第 16 位。

（四 ）代理基金业务

2004年，甘肃邮政开始加紧开放式基金电子系统建设，该系统可以实
现基金业务加办、基金认购、基金申购、基金赎回、基金分红方式变更、基
金定期定额申购、基金业务撤单等 21种功能。2005年1月23日，第一批
开放式基金电子系统在兰州、白银、武威的 33 个网点开始试运行。在2月

2日—3月30日试运行期间，办理基金申购交易220笔，申购金额 24.61万

元，赎回166笔，赎回份额19.5877万份。2006年7月，国家邮政储汇局下
发了《关于授权开办代理开放式基金业务试点的通知》，7月 31日—8月9
日，兰州市邮政局的储蓄网点开始试点，8月14日正式对外代理开办开放

680
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式基金业务。首期代销的产品是"大成财富管理 2020生命周期证券投资基

金"，之后代销基金的品种陆续增加。截至年底，28 个网点代理6支基金，
共代销基金 3161.53万元，实现手续费收入 38.21万元。2007年4月18日，

第二批代理开放式基金业务的 219 个网点一次成功上线。是年6月，经银监
会同意，邮政储蓄开始全面代理开放式基金业务。11月对代理开放式基金

系统升级，涉及的其他子系统包括∶代理开放式基金系统、储蓄系统、保险

系统、支付网关系统和短信平台等。涉及的业务包括代理开放式基金、个人

理财、代理国债、绿卡"淘宝联名卡"等。版本升级以后，为代理开放式基

金业务创造了良好的条件。12 月扩大开办了基金定期定投业务和人民币个
人理财业务，据 2007年年报统计，总共代销基金 31.833亿元，比上年同期
增长 9968.87??

四、邮政金融业务经营效益

1986 年底，邮政储蓄开办当年，开办储蓄网点 23 个，吸收储蓄存款

512万元，占全国邮政储蓄比重为0.91??点均余额22.26万元，活期比重
为 37.12??发展储户 1.1991万户，全省邮政储蓄从业人员为70 人，实现

手续费收入 3.1万元。

1987年、1988年、1989年，这 3年开办储蓄网点分别为 131个、161

个、184个;点均余额分别为 30.69万元、40.51万元、57.47万元;活期比

重分别为36.27??35.69??34.78???户也分别达到6.0712万户、98.3768
万户、74.7096万户;在全国邮政储蓄所占比重分别为1.07??0.94??
1.04???全省储蓄市场的占有率分别为1.04??1.91??2.40???省邮政
储蓄从业人员分别为262人、348人、446人。全省邮政储蓄手续费收入分
别为 46万元、152万元、253万元。

鉴于1990年 4月15 日、8 月21日人行对邮政储蓄长期户转存款与城
乡居民储蓄存款利率同幅度下调，并规定利率调整日以前存入的城乡居民定
期储蓄存款（含定活两便存款），仍按调整前的存款利率计息，直至存款到
期。这样邮电部门在支付这部分到期存款时要多支付利息。为保证对储户利
息的支付，经邮电部与人行商定，对1990年4月15日、8月 21日国家连
续两次下调存款利率后，邮政储蓄多支付的利息差额，由人行给予一次性补
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1990 年是邮政储蓄自办的第一年，年底，全省邮政储蓄网点 215 个，
储户为 41.2087万户，比上年减少33.5009 万户;储蓄余额为1.9186 亿元，
较上年增长 81.44??占全国邮政储蓄余额的1.07??在全省储蓄市场的占
有率为1.91???比 18.23??较上年减少16.55个百分点;业务收入532万
元，较上年增长 102.77??占邮政收入的6.70??

到1998年底，全省邮政储蓄网点为 477个，储户101.38万户，邮政储
蓄余额为 37.345亿元，在全省储蓄市场占有率为 5.72??储蓄收入 8693.00

万元，占邮政收入的 19.08??
1999 年是邮电分营后邮政独立运营的第一年，当年邮政储蓄余额为

45.4511亿元，比上年增长 21.17??在全省储蓄市场的占有率为6.08??储
户为107.629万户，较上年增加6.2539万户，邮政储蓄收入为1.3668亿元，
比上年增长 57.22??占邮政收入的27.12??

2002年2 月 21日，人行将邮政储蓄的转存款利率由原来的 4.6008??
调为 4.347??据测算 2002年2月21日以前的老存款收入损失为1610万
元，加上新增存款利率下调后的直接损失一年减少收入约 2160万元。

2003年6月 20日，甘肃省邮政储蓄余额突破 100 亿元，达101.98亿
元，全省邮政储蓄余额市场占有率为 8.56??全省邮政储蓄网点 518 个，点
均余额 1953 万元，其中绿卡联网网点 404 个，储户173 万户，活比
19.28??1至6月累计储蓄业务收入1.1996亿元，6月储蓄收入2157.98万
元。是年 12月17日国家邮政局规定∶邮政储蓄资金自主运用按照"全额下
分，二次分配，纵向逐级"的原则进行，即国家邮政储汇局将自主运用所获

得的收益全部分配给各省（区、市）储汇局，先对各省（区、市）储汇局存
放上级款项按 2.7??利率计付利息，超出2.7??超额收益按照各省自9月
21日以来的积数比例进行二次分配;各省（区、市）储汇局将从国家局获
得的全部收入，同样对所辖的市县邮政局进行分配，不截留、不滞留，在3
个工作日内，将其全部分配到各市县邮政局。

截至 2003 年7月 31日，甘肃省邮政储蓄在人行账户上的老存款余额为
99.4445亿元。是年底，全省邮政储蓄余额为111.15亿元，比上年底增长
26.91??市场占有率9.13??比上年同期高出0.73个百分点，居全国同行
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第 20位;新增余额市场占有率为 13.47??高出全国 4.8个百分点，居全国
第11位，在全省金融机构中工行、农行、建行、农村信用社之后列第5 位;
│储户为188.0622万户，户均余额为 5341元;是年全省储蓄业务收入为2.47

亿元。2004—2007年全省储蓄业务收入累计 12.84 亿元。
2007年3月18日、5月19 日，人行两次上调利率而邮政储蓄的转存款

4.131?率不上调，经测算给邮政储蓄带来的收入损失约2800 万元，给经
营带来较大压力。甘肃省邮政公司下发 《关于采取有效措施应对调息对邮政
储蓄收入影响的紧急通知》，邮政储蓄采取以下措施∶一是努力扩大余额规
模。重点是完善网点考核政策，调动网点和一线职工的积极性，增强吸储能
力;大力发展活期储蓄，优化存款结构，力争后7个月活比提高 8个百分

点。二是整合邮政金融业务品种，发挥 1+1>2 的效应。将低风险的储蓄、
国债和高风险高收益的基金以及健康保险组合到一起，形成组合效益。三是
大力发展绿卡业务，促进异地交易和绿卡刷卡消费业务，全年发卡 150万
张。大力推进绿卡商城、绿卡街道、绿卡单位、绿卡校园、绿卡村镇建设，
带动活期余额增加，降低付息成本。四是以代理保险、基金为重点，推动代
理类业务再上新台阶。五是抓好小额质押信贷业务，使之成为新的业务增长
点。六是做好大客户营销工作。七是强化项目营销策划，推动业务发展。从
当年开始，甘肃省邮政储汇局按月向全省通报储汇资金清算情况和储蓄会计
核算情况。是年 4月，为了加强资金管理，通过邮政储蓄清算系统完成外汇
业务人民币资金划拨，提高资金效益，甘肃省邮政储汇局印发《邮政储蓄清
算系统代理外汇业务人民币资金划拨操作规程（市县局试行）》，要求相关从
业人员熟悉新的资金划拨流程，做好辖内各级机构外汇业务人民币资金的划
拨工作。是年底，全省邮政储蓄存款余额为 160.54 亿元，比上年底下降
31.45亿元，降幅 16.38??余额浮动主要是资本市场火爆和金融市场的变化
造成的存款 "搬家"。邮政储蓄在本省金融市场占有率为9.01??比上年底
下降 1.41个百分点。

在资金运用上，根据邮政体制改革方案和人行通知，邮政储蓄吸纳的存
款按新老划段。2003 年7月31日（含）以前的转存款为老存款。自2003
年 8月1日起，邮政储蓄开始资金自主运用，此时的资金运用手段主要是将
资金上划到国家邮政储汇局集中运用。当年上划36笔，金额为7.775 亿元，
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收入 1934.26万元。2004年邮政储蓄转存人行老存款 102.5371亿元，转存
新存款 36.8143亿元，较上年增加 28.5355亿元。全年上划国家邮政储汇局
148笔，上划金额为41.708 亿元，收入7687.25万元。其中，上级划来固定
收入5998.69 万元，比上年增加1625 万元，收益率2.7???级二次分配收
入 1688.56万元，比上年增加 1625.48万元，收益率为3.45??2005年底，

肃 老存款余额为 97.42 亿元，较上年减少5.13 亿元;新存款余额为 86.34 亿

省 元，比上年增加 49.52 亿元。本年上划 132笔，上划金额61.81亿元，存放

志 上级款项 86.73 亿元，邮政储蓄资金运用收入1.75亿元。其中上级划来固定
金 收入 1.36 亿元，收益率为 2.7??二次分配收入 3836.28万元，收益率为

融 3.43??2006年底邮政储蓄老存款余额为 84.58亿元，比上年减少12.82亿

元;新转存款余额为106.30 亿元，比上年增加19.97亿元，本年存放上级款
项111.29亿元，上划75笔，上划金额34.06 亿元。邮政储蓄资金运用收入
3.16 亿元，其中上级划来固定分配收入2.7323亿元，收益率为2.7??二次

分配收入 4250.35万元，收益率为 3.12??
到2007年底，邮政储蓄老存款为66.31亿元，比上年同期减少18.28亿

元，减幅21.61??邮政储蓄新存款 125.19亿元，比上年同期增加 18.89 亿

元，增幅17.77??邮政储蓄业务收入3.2974 亿元，邮政储蓄资金运用金额
91.24亿元，比上年同期减少14.50亿元，减幅为13.72??是年向国家上划
款 54 笔，金额 171.99亿元，申请下划款117笔，金额37.51亿元;向市县
局下划款，金额105.18 亿元，市县局上划款1849笔，金额237.79亿元;资
金运用收入3.4158亿元，其中，上级划来固定收入2.9402亿元，收益率为
2.92??上级二次分配收入 4755.59万元，收益率3.33??

从 2003年开展资金自主运用以来，上级分配来的资金运用收入，甘肃
省邮政储汇局按规定及时下划至相关市县局账户。

五、邮政金融业务风险防控、稽核检查和资金管理

（一）邮政金融业务风险防控

随着邮政储汇业务和各种代理代办业务的不断发展和规模的不断扩大，

邮政经营的资金量也越来越多。社会上的一些不法犯罪分子把犯罪的矛头瞄
向了邮政储汇机构，伺机作案;邮政内部极个别思想不健康的职工，利用工

684
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作之便违法作案的案件也时有发生，有的还内外勾结作案等，邮政金融的各

种风险隐患越来越多。为了防范风险，甘肃省邮政储汇局制定了一系列防范
风险的规定或制度，推进"三道防线"的建设，即营业网点以所主任、复核

员、综合柜员及对应的岗位责任形成的业务层内控防线;由储汇后督、储汇

会计、出纳及对应的岗位责任形成的业务再监督、再检查内控防线;统一版
本上线后，利用其网络功能进行实时监控。

1990 年7月，甘肃省邮政储汇局针对全省贯彻执行邮电部《邮政储蓄
 业务会计核算办法》中存在的一些问题，对营业员、复核员、出纳员、会计

以及账簿设置和登账要求，重新进行了细分和明确。8月，甘肃省邮政储汇
局规定，办理邮政储蓄业务均要双人临柜，县区网点在3人以上的要设专职

事后监督，地市州邮电局要设专职事后监督，出纳、会计可设专兼职，不能
由一人办理;万元以上存、取、收、送款使用专车和双人押运。

1999 年，为适应绿卡储蓄业务发展的需要，保证邮政储蓄计算机网络
在异地实时处理金融业务的安全可靠，部邮政总局提出，全国邮政储蓄计算
机联网城市使用的储蓄存折（含活期、零存整取、存本取息、整存零取四种
存折）实行集中管理，统一定点印制。其他储蓄凭证由各省根据部定标准、
 样式及重要空白凭证管理办法自行印制。是年9月，甘肃省邮政储汇局印发
了《甘肃省邮政储蓄重要空白凭证和储蓄有价单证管理办法》，强调对重要
凭证和有价单证的管理。绿卡"银联卡"按重要空白凭证管理。

2000年9 月，甘肃省邮政储汇局印发了《甘肃省邮政储蓄社会代办员
管理办法 （试行）》，主要内容包括代办员选聘条件、代办要求、账务核算、
酬金与考核、代办合同等，加强对社会代办员的教育和管理。

2002年 10 月17日，甘肃省邮政局印发了《全省邮政金融业务管理办
法》，规定全省邮政金融业务实行分级管理，明确"谁经营，谁负责"的管
理原则。甘肃省邮政储汇局对全省发生贪污挪用储汇资金案件负连带监管责
任;地市州设储汇科（局），管辖本辖内邮政金融业务，负责本地市州所在
地邮政金融的经营管理，对发生的储汇资金安全问题负有主要管理责任;对
辖属县（市、区）金融业务负有监管职责，对辖属县（市、区）局发生储汇
资金贪污挪用等案件负直接管理责任。12月，甘肃省邮政局根据国家邮政
局《关于加强储汇资金安全管理若干意见》，安排储汇网点装配"三铁一
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器"，余额在 500 万元以上的网点安装防弹玻璃，达 3000万元以上的网点安
装电视监控系统。

2004年，制定了《甘肃省邮政储蓄事后监督管理办法（暂行）》，对事
后监督的职能，事后监督人员管理，事后监督工作的职责、内容、处理方
法，事后监督档案管理，系统参数管理，密码管理，非联网网点数据管理与
监督等方面制定了详细的规定。是年 3月，为适应储蓄业务发展及资金自主

省 运用需要，提高资金使用效益，甘肃省邮政储汇局制定《甘肃省邮政储蓄资
志 金计划与调度管理实施细则（试行）》，对资金月度年度计划、资金调度、组
金 织管理、业务处理及操作流程等做了明确规定。

从 2005年1月 1日起，人行业务库撤销，邮政金融机构提缴现金转移

到当地国有商业银行或农村信用联社。为了规避风险，开户采取集中授信的
方式，由甘肃省邮政储汇局负责与所选定的商业银行省级分行协商一致，联
合发文统一对所属的分支机构按约定的条件办理开户等事宜。通过评审后，
发给书面授权书和授责书，开立临时存款户。

为加强邮政金融反洗钱工作，邮政集团公司邮政储汇局于2005年2月

上线邮政储蓄反洗钱管理系统，11月正式启用。同时，印发了《中国邮政
金融反洗钱系统功能用户手册》，每个市县邮政局设立专人对每日的大额和
可疑交易的详细资料进行补录，确保交易信息完整、全面。

为确保邮政储蓄资金运作的"专款、专账、专用"，严查邮政储蓄资金
被截留、挪用、越权运用，提高资金使用效益，有效控制资金风险，依据国
家邮政局储汇局规定，邮政储蓄备用金的核定比率均不超过余额的1.5??
2005年，甘肃省邮政储汇局制定了《甘肃省邮政金融从业人员日常行为规
范排查办法》，规定对生产人员每半年排查一次;管理人员每一年排查一次;
地市州储汇局长每二年考核排查一次。排查的内容包括∶本人基本情况、日
常工作表现、社会交往情况、思想政治表现、家庭经济收入、有无劣迹前科
（黄、赌、毒、偷、贪、骗），被排查人员或家属是否有经商、炒股、炒期

货、外债较多或存在社会生活异常等情况。对排查中发现有问题的人员采取

调离相关岗位等措施，对被关注的人员建立个人信息库随时进行关注，以防
范邮政金融风险。

2006 年 8月，国家邮政局针对一些不法分子冒用邮政储蓄名义以高息
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诱惑储户，变造、伪造存款凭证吸收资金占为已有等案件，省邮政局组建了

甘肃省邮政金融风险管理委员会，并印发《甘肃省邮政储汇内部控制和风险
管理委员会工作办法》。10月，甘肃省邮政储汇局制定了《甘肃省邮政储汇

网点营业人员服务工作"六禁令""六做到"》，加强对邮政金融从业人员的
教育。

2007 年，为提升各级邮政储蓄机构资金管理水平和防范风险能力，6

月，甘肃省邮政储汇局下发了《关于加强邮政储蓄事后监督管理工作的通

知》，该通知对 2004年甘肃省邮政局制定的《邮政储蓄事后监督管理办法》

做了进一步的修改完善，提出要明确事后监督工作职责，配备足够的事后监
督人员，保证事后监督要按时限完成工作任务;加强对各种原始凭证的清

点、交接的管理工作;加强对特殊业务、风险业务的监督、核对工作;建立
事后监督工作结果与网点管理、差错考核相结合的管理机制，加强对事后监
督履行职责的检查和考核。7月，中国人民银行印发了关于《银行业金融机
构联网核查公民身份信息业务处理规定（试行）》和《联网核查公民身份信
息系统操作规程（试行）》。甘肃省邮政储汇局给全省各储汇网点配发了联网
核查公民身份信息的邮政储蓄PC机。在办理储汇业务时，对客户的身份证
信息进行联网核查，杜绝虚假身份证信息的风险隐患。同月，为进一步加强
全省邮政金融机构工作人员的管理和监督，保证邮政金融机构工作人员依法
合规履行职责，规避邮政金融操作风险和预防各类邮政金融案件的发生，甘
肃省邮政储汇局制定了《甘肃省邮政金融从业人员亲属回避制度》。全省对
从事邮政金融工作岗位的人员进行了一次普查，凡是应该回避的人员，一律
调换岗位或调换部门，严格落实回避制度。8月，甘肃省邮政储汇局下发了
《关于加强重要空白凭证管理工作的通知》，要求将重要空白凭证的管理工作
作为防范风险、防案控案的源头进行综合治理。严格执行"统一印制，专人
管理，定期换岗，双人领取，证印分管，入库保管"等制度，并对重要空白
凭证定期盘点，确保账实相符。网点未使用的重要空白凭证要班班清，日日
清。营业人员之间换班要填写"重要空白凭证交接簿"，做到"数据清楚，
责任分明"。

（二）邮政金融业务稽核检查

甘肃省邮政储汇局成立以前，省邮电管理局内设汇兑业务稽核科，归邮
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政处管理。1986年 4 月 28日，甘肃省邮政储汇局成立以后归口储汇局管
辖，负责全省汇兑业务稽核、检查工作。在地市州邮电（政）局、县市邮电
 局设有专兼职的汇兑检查员，负责汇兑业务的稽核、检查工作。1987年邮

电部储汇局制定下发了邮政汇兑业务经济责任段落的规定，对汇兑营业员、
支局长 （所主任）、汇兑检查员、汇兑出纳员、汇兑会计和各级管理人员的

肃 经济责任段落以及汇兑工作的奖惩等做了明确的规定。8月 20日汇兑稽核
省 计算机处理系统建成投入试运行，12月9日正式投入使用，实现了计算机
志 进口兑票、平衡核销、空白汇票处理、报表打印等项功能，废除了汇兑稽核
金 长期手工操作的落后方式，减少了稽核人员的劳动强度，大大提高了工作效

率。

1988年，甘肃省邮政储汇局建立了汇兑业务和汇兑会计会审制度，规
定每年进行一次全省范围内的汇兑业务和汇兑会计会审，同时制定了汇兑业
务和汇兑会计会审的评分办法，在会审中按照评分内容和评分标准逐项进行
检查评分，对会审中发现的问题，要求相关局制定改进措施加以改进，有效
地促进了汇兑业务质量的提高。这一制度后来被推广延伸到了县市邮电局。
是年，甘肃省邮政储汇局发文要求对全省各邮政储蓄网点落实双人临柜、现
金安全管理、重要空白凭证管理以及营业柜台安全防范措施情况进行摸底调
查，对制度不落实、管理有问题的网点，要求相关地市州邮政局主要领导亲
自过问、亲自帮助解决实际困难、亲自督促整改。为了规范业务经营行为，
1989年，根据邮电部通知，甘肃省开展了储汇业务稽核检查工作，强调了
严格收储范围，不得吸储公款，同时明确了对代办保险业务中带有储蓄性质
的人寿、家财两全险等的储金、兑付局受用户委托的兑付汇票转入储蓄存款
的不属于公款范围。1991年，邮电部邮政总局印发了关于《邮政储蓄汇兑
业务稽核检查暂行规定》，详细规定了稽查的内容，如有无强迫用户使用汇
转储业务的情况、有无扩大备用金或备用金超限问题、超限额提款有无领导
 审批、汇兑款是否专款专用、有无占用汇兑款的情况、支票印鉴是否分管、
过夜现金和有价证券是否锁入保险柜等。

是年，甘肃省邮政储汇局设立了汇兑会计科和储汇稽查科，各地市州设
立了专职的储汇会计和专职的储汇稽查员，负责储汇业务的会计核算工作和
储汇业务的稽查工作。
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1993 年1月，甘肃省邮政储汇局制定下发了 《邮政储汇业务稽查工作

考核评定标准（试行）》，并对9个地州市、7个县进行了现场稽查。1996年

甘肃省邮政储汇局开展了调审 57个支局的储汇凭证、22次下基层现场稽
查、组织全省储汇业务和会计会审、组织全省各地州市局储汇专业普查等工
作。

1997 年 8月 4 日至 26 日历时 20天，甘肃省邮政储汇局组织全省分5
个片区就依法经营、贯彻制度、资金安全、稽查员履职情况进行交叉稽查。

稽查面覆盖了全省 14 个地州市和 20 个县（市、区）局 34个储汇网点。
1998年根据邮电部邮政总局通知，坚决制止和严肃查处高息揽储行为，从4

月1日起果断停止了各种揽协储。同年 11月，根据人行的通知，省地县三

级对银行账外账及违规经营工作分别进行了抽查、检查和自查，未发现邮政

储蓄有挪用、转存和吸收非储蓄资金的违规现象。1999年 8月，甘肃省邮
政储汇局转发国家邮政局储汇局《关于进一步落实邮政汇兑业务规章制度的

通知》，明确提出了邮政支局、所，每天营业终了以后，汇兑营业员要天天

报账，汇兑检查员要天天检查，汇兑会计要天天审核的"三个天天"的制
度。

2000 年2月，甘肃省邮政局制定了《邮政业务视察工作考核办法》，加
强对稽查检查人员的工作考核力度。是年，制定了《甘肃省邮政视察、检查
办法》《关于进一步加强邮政视察、检查工作的通知》和《储汇稽查检查处
罚实施细则》，对各种违反制度造成不良后果的，要求一律追究相关领导和
相关责任人的责任。轻则经济处罚，重则行政处分或者行政处分和经济处罚
并罚。2002年，对《甘肃省邮政储汇业务稽核检查规定实施细则》重新进
行了修订，进一步明确了稽查内容、组织建设、人员配备和职责权限、稽查
范围及稽查周期、稽查工作程序、稽查工作守则和奖惩等方面的规定，明确
提出"下抓一级，层层落实"的原则。2003年1月，制定了《甘肃省邮政
储汇稽核检查内容（试行）》，详细规定了储汇营业、事后监督、储汇会计、
│出纳等岗位的稽核检查内容。是年11月 20日至12月25日，人行兰州金融
监管办组成71个检查组，参检人员 254人次，历时25天，对甘肃邮政储蓄

的 243个储蓄机构的经营行为、内控制约等情况进行了专项检查，现场检查
面达 47??通过检查认为，邮政储蓄能够认真贯彻各项政策，对违规揽储
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进行了整改。同时对个别机构存在的一些违规、内控制度执行不严及个别错
账问题，提出了整改意见，甘肃省邮政储汇局具体督促进行了整改。

为了理顺关系，强化业务条线管理，甘肃省邮政局于2004年1月下发

《关于成立市州地邮政储汇局的通知》，各市州地邮政局储汇管理从市场经营
服务部分离出来，成立了专业的邮政储汇局。同时建立了省市县三级稽查体

系，通过资格考试任命专职储汇稽查员。是年 8月，组建了甘肃省邮政储汇

省 稽查大队，全面开展稽查工作。2005年3月，甘肃省邮政储汇局印发《甘
志 肃省邮政储汇稽查工作考核办法》，2006年4月重新进行了修订。

2006 年 5月，邮政金融电子稽查系统正式上线运行。邮政金融电子稽
查系统是利用信息化手段对业务操作风险进行实时监控的风险防范系统。通

过与绿卡统版系统和电子汇兑系统的对接，实现储蓄汇兑交易的实时预警、

日终预警以及非现场稽核检查的功能，实现对邮政储蓄、汇兑业务操作信
息、前台交易信息的集中处理，集中分析评估风险数据，集中确认风险预警

信息，同时实现对邮政储汇业务操作系统的全面监控、规范监控、独立监
控、分级监控。邮政金融电子稽查系统成功上线，为稽查工作提供了一个及
时防范风险的平台。为充分发挥电子稽查系统作为非现场检查手段的重要作
用，规范电子稽查管理，甘肃省邮政局制定了《甘肃省邮政金融电子稽查系
统管理规定 （试行）》。

第二节 甘肃省信托投资有限责任公司业务

一、信托业务

（一）信托存款

信托存款是金融信托机构按照委托人的要求，为特定目的吸收进来代为
管理的资金，是信托机构经营业务的重要资金来源。

1980年，甘肃省投资信托公司（甘肃省信托投资公司前身）全年共筹
集资金 1.0029 亿元，其中吸收各主管局存款 1335万元。
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甘肃省投资信托公司除办理信托存款业务外，还以甘肃省经济开发公
司的名义向社会发行集资券。1985年共向社会发行"甘肃经济建设债券"
集资 3800 万元。经省人民政府和人行批准，公司吸收信托存款利息高于银
行存款利息 20??右，在资金使用上，可以给存款单位以更多的优惠和方
便。

甘肃省投资信托公司1994年吸收信托存款2589.9 万元，收回委托贷款
手续费 39.8万元，证券价差收入49.2 万元，收回同业拆借利息36.1万元，
金融企业往来收入 16万元。

1995 年甘肃省投资信托公司共吸收信托和委托存款 2848万元，完成年

计划1000万元的284.8??增加 1848万元，比上年实际吸收数1774.9万元

增加1073.1万元，增长了60.5??年底信托和委托存款余额为6.0838亿元。
按照委托人的要求及时发放委托贷款，共收回委托贷款手续费收入64.9 万
元，比上年增长 25.1万元，增长了63.1???收存款利息差收入164.7万

元，比上年增加91.4万元，增长124.7??通过吸收存款，既拓展了业务，
又增加了经济效益。

1996 年底各类信托委托存款余额1.9901 亿元，净增1.3062亿元，比上

年底增长 191??1997年底各类信托委托存款余额2.8927亿元，比上年底
净增加 9126.1 万元，增长 45.85??

1998年甘肃省信托投资公司共吸收信托和委托存款 6588.4万元，年底
信托和委托存款余额为 3.2597亿元，比上年净增 3670.7 万元，增长
12.68??1999年公司新吸收信托和委托存款1619.2万元，年底信托和委托
甲类存款余额3.4140亿元。2000年，吸收信托存款877.8万元。2001年，
吸收信托存款 877.7 万元。

2002年，甘肃省信托投资公司吸收信托存款877.7元。2003年，吸收
信托存款 877.6万元。2004年，吸收信托存款878万元。
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1980—2004年部分年份甘肃省信托投资公司存款统计表
单位∶万元表9-2-1

新增金额年 份

13351980
38001985

1994 2589.9

1995 2848
1996 13062.5

1998 6588.4

1999 1619.2

2000 887.8

2002 887.7
887.62003
8782004

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。

（二）信托贷款

信托贷款是金融信托机构用自有资金或自行筹措的资金对自行审定的

 用款对象和项目发放的贷款，预先约定还款期限，按期计收利息、到期收

回本金的一种信用业务。自行筹措的资金包括公司发行的债券、拆借资金
等。

1986 年，甘肃省投资信托公司在资金比较紧张的情况下，发放各类贷

款315项、1.2013亿元。其中技术改造 116项6835万元，扭补19项1686

万元，横向联合 30 项1201万元，另外还发放临时流动资金贷款 1200 万
兀。

1987年，甘肃省投资信托公司计划安排贷款 1000万元，实际落实了
928万元，实际完成工作量902万元，占实际落实贷款的97.2??其中，设
备购置 739.9万元，土建安装工程162.1万元。截至年底形成固定资产
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803.6 万元。厂房竣工面积1.328万平方米。年底未完成贷款 26万元。占贷
款的 2.8??由于各项资金的投入，使一批乡镇企业建成投产，新增的年生
产能力有毛毯2万条，石棉 110吨，皮鞋1万双。灰沙砖 500万块，水泥
6.64 万吨，煤炭3.5 万吨等等。

1990年 5月，甘肃省计划委员会、甘肃省财政厅计划安排 20个财政补

贴县 24 个扭补建设项目。1990年安排资金 4320.7万元，其中省财政技术改
造资金 693万元。1990年第三批计划安排 533.8万元。其中省财政技术改造
贷款资金 150万元。

1991年，甘肃省技术改造主要是围绕调整产品结构、提高经济效益进
行。重点放在节能降耗、提高产品质量、发展名优产品、增加有效供给、发
展替代进口节约外汇等方面的主要任务来安排计划。技术改造投资规模8.5
亿元，其中省财政信托公司贷款5000万元。1991年10月10日，甘肃省计
划委员会、甘肃省财政厅计划安排 14个财政补贴县15个扭补建设项目，总
投资7256.75万元，累计落实资金 3234.3万元，1991年安排资金2293.45万
元。其中省财政技改资金 395 万元。

1992年4月 22 日，甘肃省计划委员会、甘肃省财政厅计划安排14个

县 15 个扭补建设项目（第一批），总投资 1.2026 亿元，累计落实资金
8926.25万元，其中省财政技改资金851万元。1992年，甘肃省信托投资公
司根据实际需要发放各类贷款 7226万元，其中世行贷款项目（人民币）
1117万元，轻工220万元，商业157万元，建材20万元，化工442万元，
扭补434万元，机械 30万元，电子50万元，委托贷款835万元，临时贷款
3589 万元，其他贷款 332 万元。

1993年，甘肃省技术改造投资计划按照社会主义市场经济体制的要求，
坚持以市场为导向、调整产品结构、提高效益为中心。全省地方企业技术改
造投资总规模为11.5 亿元，其中省投资信托公司贷款及债券 5000万元。
1993年 8月9日，甘肃省经济贸易委员会、甘肃省财政厅财政补贴县扭补
建设项目资金计划安排14个县的16个扭补项目，总投资9363.6万元，安
排资金 4196.3 万元，其中省财政扭补专项拨款457万元，省投资信托公司
贷款707万元。1993年度，甘肃省投资信托公司实际发放各类贷款6893.2
万元，其中，世行贷款项目（人民币）1458.9万元，占当年发放贷款的
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21.16??冶金 35万元，商业 70万元，化工80万元，扭补400万元，乡镇
6万元，委托与投资 3944万元，临时与五小799.3万元，其他100万元。

1994年，甘肃省投资信托公司给甘肃省引大入秦工程建设指挥部发放

贷款3750万元。1995年，发放信托贷款 1135 万元;转贷国开行引大入秦

水利专项贷款 1.02亿元。

1996年，甘肃省投资信托公司共发放贷款1.1963亿元。其中∶技改贷
省 款692万元，租赁 51万元，世行贷款 220万元，转贷国开行引大入秦贷款

志 1亿元。1997年，甘肃省信托投资公司发放信托贷款2200万元，技改贷款
金 500万元，转贷国开行引大入秦贷款1亿元。发放外汇贷款 150万美元。
融 1998 年，甘肃省信托投资公司发放信托贷款2100万元。1999年公司全年

 人民币实际放款2570万元，包括国家经贸委扭亏贷款2300万元。2000年
发放信托贷款 8886.6 万元。2001年发放信托贷款 10036 万元。

甘肃省信托投资有限责任公司，重新登记后业务逐渐转型，通过开发
信托产品，吸收信托存款，然后转贷给省内有市场、有效益的优势企业，

以支持其发展。2002 年发放信托贷款 1.2368 亿元。2003年放信托贷款

1.3929亿元。2004年发放信托贷款 1.5578亿元。2005 年，发放信托贷款

1.2959 亿元。支持甘肃农垦啤酒股份有限公司、甘肃古浪峡水泥厂等企业
的发展。
2006 年5月 24 日，根据人行兰州中支通知，甘肃省信托投资公司对各

项目贷款单位的贷款利率，在原利率基础上上调 0.27个百分点。
2006 年，甘肃省信托投资公司为平凉崆峒区土地储备项目贷款 2000万

元，支持平凉二十里铺工业园区开发。为甘肃敦煌东西合作旅游开发区
（一期）土地储备项目贷款2000万元，支持甘肃省政府把敦煌建成国际著
名旅游城市、河西走廊西部中心城市的计划。还为甘肃省中小企业信用担
保有限责任公司指定项目贷款 300 万元。

2007年，甘肃省信托投资公司利用"金鹰"信托计划（七期）的资金，

│向酒泉市国有资产运营中心发放贷款1000万元，主要用于酒泉高新产业园
区内标准化厂房建设。还向甘肃宏良皮业股份有限公司发放贷款 1094 万

兀。
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1980—2007年部分年份甘肃省信托投资公司发放贷款统计表
单位∶万元表9-2-2

年 份 金额

1980 9025

1981 12211

1982 9230
1983（上半年） 1108

1986 12013
1987 928
1990 4370.7
1991 3234.3
1992 7726
1993 6893.2
1994 3750
1995 11335

119631996
22001997
21001998
25701999
886.62000
100362001
12368.82002
139292003
155782004
129592005

2000（部分）2006

2094（部分）2007

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。
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（三）信托投资

1994年度甘肃省投资信托公司信托投资 251万元。截至 1995年6月
底，甘肃省投资信托公司投资累计余额为1094万元，投资业务占公司注册
资本金的 21.88??占实有资本金的8.9??没有违反信托投资公司投资累计
金额不得超过资本金的20??规定，投资来源为超过 8??上资本金部分，

以及公积金、公益金结余。1992年、1993 年投资业务回报率为零，主要是
省 由于这两年投资入股企业处于建设期，还未形成效益。

2003 年，甘肃省信托投资有限责任公司出资 3050 万（占注册资本
金 98.28??，天水市城建综合开发公司出资 53.4万元成立天水市投资发展有限
融 公司，注册资本 3103.4万元，截至 2004年12月 31日，天水市投资发展有

 限公司资产总额4784.2 万元，2004年年度实现各项收入 38万元。
甘肃省信托投资公司的长期投资对象是华龙证券、交行、甘肃房地产

投资开发公司、甘肃省中小企业担保公司、白银市中小企业投资担保有限
责任公司、天水市投资发展有限责任公司等。

2004年甘肃省信托投资公司与文县人民政府签订了"韩家坝新城区"
建设开发协议，开发面积约 200亩，可建商品房 16万平方米，项目创收
3000 多万元。

随着公司主营业务的转型，为适应市场要求、发挥专业理财优势，
2005 年公司进一步加大了信托产品研发的力度，成功研发并推介了风险较
低且收益稳定的股权信托产品，有力地支持了甘肃省国企改革，推动了国
有企业投资主体多元化的发展。2005 年，甘肃省信托投资公司长期股权投
资 2.4282 亿元，其中控股公司 6家，金额 1.0619 亿元，参股公司6家
1.3661亿元。

2007年，甘肃省信托投资公司向甘肃宏良皮业有限公司投资 1300 万
元，持有该公司 1000万股股权，占增资前总股本 8300万股的 12.05??占
增资后总股本 1.13 亿股的 8.85??
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1994—2007年部分年份甘肃省信托投资公司投资额统计表

单位∶万元表 9-2-3

年 份 金额

1994 251
1995 1094
2003 3050

902004
242822005
13002007

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。

二、委托业务

（一）委托存款

委托存款，又称特约信托存款或甲类信托存款。金融信托机构接受委

托单位的委托，将其无偿拨款或其他有权自行支配的资金，按指定的对象

和用途，代其办理有偿贷款或投资。由委托单位交付给金融信托机构的资

金称为"委托存款"。委托单位为地方政府、各级财政、企业主管部门以及
其他单位。

1992 年 2 月 22 日，人总行资金管理司复函通知人行甘肃省分行计划
处，同意将甘肃省投资信托公司的全部资金来源和资金运用纳入统一管理，
人行甘肃省分行计划处通知甘肃省投资信托公司将原技改处（与投资公司
是一套人马，两块牌子）的资金分别纳入委托存款和委托贷款管理，所以
公司委托存、贷款数额较大。

2000年，甘肃省信托投资公司吸收委托存款5.352亿元。2001年吸收
委托存款 6.9816 亿元。

甘肃省信托投资公司接受甘肃省国资委、甘肃省教委、甘肃省粮食局、
甘肃省科技厅、甘肃省外贸厅等单位委托，为其指定的项目贷款或投资。
2002年，吸收委托存款6.316亿元。2003年，吸收委托存款6.2854亿元。
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2004年，吸收委托存款4.5841 亿元。

2000—2007年部分年份甘肃省信托投资公司委托存款统计表
表 9-2-4 单位∶万元

年 份 金额

535202000
69816.82001
631602002

2003 62854.8
2007 45841

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。

（二）委托贷款

1988年，甘肃省有一批重点项目工程处于建设关键时期。但因投产项

目多、工期紧，大多数项目处在投资高峰期，资金缺口大，满足不了合理

工期建设的需要。财政部为此拨款3000万元，用于这些重点项目的收尾工
程，促其尽快完工，发挥效益。这部分资金具体委托甘肃省投资信托公司
审查发放。为确保短期周转资金用于年内能投产的效益好的生产性项目建
设上，甘肃省投资信托公司组织业务人员深入项目承建单位，进行现场调
查了解。最后选定了16 个项目给予贷款扶持，共计金额3.6466 亿，这些项

目可年增产水泥 84万吨、碳铵2万吨、棉纺 5200 锭、机制纸 900 吨、酒

2500 吨、酱油1.2 万吨、精锑 2000 吨、打成麻 2900 吨、钛白粉 2000 吨、
冷冻肉鸡 300万只，年新增产值 8246万元，新增税3978万元，对推动甘
肃省地方经济的发展起到不可低估的作用。

1992年 11月 17日，甘肃省教育委员会职教发展基金管理小组将省财
│政每年拨的300 万元职业技术教育发展基金连续5年存入甘肃省投资信托
公司，委托甘肃省投资信托公司代为发放贷款。

1994年度发放甲类委托贷款951万元，乙类委托贷款32.5万元，世行
│贷款项目执行单位临时贷款 111万元。甘肃省投资信托公司 1995年发放委
托贷款1535万元，1996 年按照委托方的要求及时发放委托贷款 1320万元，
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委托发放财政周转金借款 5650万元。

1997 年公司按照委托方的要求及时发放委托贷款1730万元，委托发放
财政周转金借款7149 万元，回收委托贷款本金 1472万元。

1998年公司按照委托方的要求及时发放委托贷款2283万元，委托发放

财政周转金借款 1.1379 亿元;回收委托贷款本金 324.5 万元，财政周转金
借款 1596.5 万元;回收国家经贸委扭亏贷款 800 万元。

1999 年公司按照委托方的要求及时发放委托贷款 270万元;回收委托
贷款本金 123万元，财政周转金借款 586万元。2000年甘肃省信托投资公
司全年发放委托贷款5250 万元，其中∶国家经贸委扭亏贷款 5000万元，
其他委托贷款 250 万元。回收委托贷款本金 580万元，财政周转金借款73
万元。2001年，甘肃省信托投资公司发放委托贷款5.3252 亿元。

甘肃省信托投资公司 2002年发放委托贷款 588.8万元，2003年发放委
托贷款 5.0571亿元， 2004年发放委托贷款和投资 4.1825 亿元。主要支持
以天水制药厂、甘肃明珠胶业有限公司、兰州市教育服装厂、平凉市职业
中学、甘肃省粮油批发公司、甘肃省粮油贸易公司、甘肃省膜科所、甘肃
省电子集团公司等单位为代表的教育、科技项目。

2007 年，甘肃省信托投资公司接受甘肃省财政厅的委托，充分发挥信
托公司的业务功能，为政府搭建资产运营平台，向甘肃省农业产业化龙头
企业进行投资 5700 万元。投资企业有张掖有年金龙马铃薯雪花全粉食品股
份有限公司、永昌县朱王堡三洋啤酒原料面业有限公司、甘肃扶正药业科
技股份有限公司、甘肃西域阳光食品有限公司四家企业，使中央提出的
"三农"政策在甘肃省得到贯彻落实。
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1988—2007年部分年份甘肃省信托投资公司委托贷款统计表
单位∶万元表 9-2-5

年 份 金额

1988 36466.5

1992 300

1994 1094.5

1995 1535

1996 6970

1997 8879
融 -

1998 13622.5
志

1999 270

2000 5250
2001 53252

2002 588.8
2003 50571

418252004
57002007

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。

（三）委托投资

甘肃省信托投资公司的委托投资项目由公司下属子公司——海南陇信
公司投资，截至 2001年底，共投资 150万元。1993年海南陇信公司在海南

定安黄竹投资 70 万元办甲鱼养殖场，由于运作不佳，养殖甲鱼亏损，致使
长期投资无效益，投资的收回存在较大风险。

2000年，甘肃省信托投资公司委托投资1107.5 万元。2001年委托投资
9207.5万元。

甘肃省信托投资公司 2002 年委托投资 8562万元，2003 年委托投资
8562万元。支持以兰州赛特自动化有限公司、西北高原生物研究所和甘肃
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省科学院生物所等为代表的单位或项目。

2006 年，甘肃省信托投资公司接受甘肃省农业综合开发办的委托，委
托投资国家农发办参股资金 1000万元，甘肃省农发办配套参股资金 500万
元，扩大张掖市有年金龙马铃薯雪花全粉食品工业有限公司股本。公司履
行国有出资人监管职责，维护国有出资人的合法权益，确保了国有资产保
值增值。

2007年，甘肃省信托投资公司接受甘肃省财政厅的委托，充分发挥信
托公司的业务功能，为政府搭建资产运营平台，向甘肃省农业产业化龙头
企业进行投资 5700万元。投资企业有张掖有年金龙马铃薯雪花全粉食品股
份有限公司、永昌县朱王堡三洋啤酒原料面业有限公司、甘肃扶正药业科
技股份有限公司、甘肃西域阳光食品有限公司四家企业。甘肃省信托投资

公司以股东的身份对四家公司派驻了董事、监事和专职财务总监，从健全
法人治理结构、加强内控制度建设方面入手，通过规范财务核算、成本管
理、市场化运营，努力实现农民增收、企业增效、股东受益的多赢格局，

使政府扶持农业企业发展的职能得到充分有效的发挥，中国"三农"政策

得到了相应的贯彻落实。

1993—2007 年部分年份甘肃省信托投资公司委托投资统计表

单位∶万元表9-2-6

年 份 金额

1993 70
2000 1107.5
2001 9207.5

2002 8562
2003 8562

15002006
57002007

注∶因为资料没有保存的原因，有的年份没有搜集到相关数据，但并不是没有相
关业务。
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三、其他业务

（一）创办各类经营性子公司
1.甘肃房地产投资开发公司。1988年 4月14日，甘肃省财政厅同意成

立"甘肃房地产投资开发公司"，为省投资信托公司的直属企业，实行独立
核算，具有法人资格。6月8日，甘肃省建设委员会同意甘肃房地产投资开
 发公司从事小区开发，经营商品房业务。

为理顺公司资产管理体系，强化公司实业投资的管理，甘肃省信托投资

金，公司一届五次董事会同意，将公司对古浪水泥有限责任公司的出资，全额划
转公司全资子公司——甘肃房地产投资开发公司持有，作为公司对甘肃房地
产投资开发公司的出资。

2004年，甘肃房地产投资开发公司为"中国科学院白银高新技术产业
园"配套开发办公大楼和专家公寓，建成 3.5 万平方米的"创业大厦"和

"专家公寓"。一期项目完成后，创收 800 多万元。

截至 2007年12月 31日，甘肃房地产投资开发公司资产1.4717 亿元，
负债 1.1305亿元，所有者权益3412 万元，2007年实现净利润81万元。开
发项目累计投入资金 9156万元，实际完成工程量 1.1 亿元，其中文县项目
累计投入资金 4424万元，白银项目累计投入资金 4732万元。

2.甘肃省金信贸易公司。1988年7月5日，甘肃省金信贸易公司成立，

隶属甘肃省投资信托公司领导，为集体所有制企业，实行独立核算，自主经
营，自负盈亏。公司注册资本为 50万元，从业人数为 10人，在兰州市东岗
西路340号办公。经营方式是批零兼营，代购代销。经营范围是日用百货、
糖业烟酒、五金交电、家用电器、农副土特产品，兼营国家允许经营的金属
材料、建材、化工产品。1989年9月9日，甘肃省工商行政管理局同意
"甘肃金信贸易公司"歇业，由甘肃省投资信托公司负责清理该公司的债权

债务。1990 年 11月15日，甘肃省清理整顿办公室同意人行甘肃省分行
《关于甘肃金融系统开办的各类公司清理整顿撤并留方案的报告》，撤销甘肃
金信贸易公司。

3.甘肃省中小企业信用担保有限责任公司。为认真贯彻落实国家关于
扶持中小企业发展的精神，解决甘肃省中小企业融资难特别是贷款难的问
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题，甘肃省信托投资公司组建甘肃省中小企业信用担保公司有限责任公司，
得到甘肃省经贸委同意，于2001年3月正式成立。2001年7月 13 日，甘
肃省财政厅增拨3000万元，作为甘肃省中小企业信用担保有限责任公司的
注册资本金。公司注册资本 7.6355 亿元，员工 12 人。

截至 2003年 12月 31日，担保公司资产总额4186.26万元，负债总额

36.44万元，所有者权益 4149.82万元。2003年度实现各项收入24.22万元，
投资收益 90万元，各项支出39.22 万元，实现盈利75万元。

截至 2007年底，担保公司累计完成担保额 2.8672 亿元，累计担保 129
笔，累计在保余额4249.8万元（其中融资担保 1362.56万元，诉讼保全担保

2887.24万元）。2007年新增担保额 4669.9 万元（其中融资担保 1782.66万

元，诉讼保全担保 2887.24万元），担保费收入7.23 万元;解除担保额

3307.49 万元（其中融资担保 1560.11万元，诉讼保全担保1747.38万元）。
（二）经营证券业务

1992年 10 月17日，人行甘肃省分行同意甘肃省投资信托公司在原批

准的业务经营范围内，设立证券营业部，开办证券业务。其经营的范围为∶
代理发行各种有价证券;自营和代理证券买卖;代理支付和代收证券的本息

红利;证券的鉴证、登记过户;证券的代保管;证券投资咨询;其他证券业
务。

1993年9月17日，人行甘肃省分行同意甘肃省投资信托公司在上海证
券业务部设立营业部。10月27日，人行上海市分行行政管理处同意甘肃省
投资信托公司上海证券业务部源林路营业部开业，发给经营金融业务许可
证，核定运营资金为 5000万元。业务范围包括∶自营或代理买卖在上海证
券交易所上市或市内上柜的有价证券;代理销售在上海市发行的有价证券;
证券代保管;证券投资咨询;经批准的其他业务。

1994年2 月 28日，人行甘肃省分行同意甘肃省投资信托公司设立东方
红广场和建兰路证券营业部，名称分别是∶甘肃省投资信托公司东方红广场
证券营业部、甘肃省投资信托公司建兰路证券营业部。该营业部的经营范围
是∶代理发行各种有价证券;自营和代理证券买卖;代理支付和代收证券的
本息红利;证券的鉴证及代保管;证券投资咨询;经中国人民银行批准的其
他证券业务。
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1994年6月2 日，人行甘肃省分行同意甘肃省投资信托公司民主东路
营业厅更名为甘肃省投资信托公司民主东路证券营业部，并补发 《经营金融
业务许可证》。

1994年度完成证券交易额3 亿元，股票交易额 6.2 亿元，完成营业收入
605.5 万元，实现利润 282.6万元。1995年，证券交易额 9.78亿元，完成年
计划的122.3??其中，股票交易额7.79亿元，国库券交易额1.99亿元。

1996 年实现证券交易额 29.7亿元，比上年增加19.98 亿元，股民开户
8499 户，比上年底增加 4691 户。

1996 年，公司努力开拓证券一级市场。甘肃祁连山水泥股份有限公司

融上市，由甘肃省投资信托公司作为主承销商，组织承销团承销。祁连山股票

 于1996 年6月27日在上海证券交易所通过交易系统向全国公开发行，使该
公司顺利地募集了1.0232 亿元资金，使本次股票发行取得了巨大成功。

1997年，实现证券交易额 36亿元，比上年增加 6.3 亿元。"长城电工"

股票 11月 24日在上交所成功发行，为企业募集资金 4.5 亿元，仅冻结申购

│资金三天的利息企业就得到了1400多万元。1998年，实现股票交易量达30

亿元，代理发行电力债券 700万元，代理兑付国库券本息1790万元，实现

营业收入 1393 万元，实现利润 402 万元。
1998 年，甘肃信托投资公司证券实现交易额27亿元，代理发行电力债

券 700 万元，代理兑付国库券本息2075 万元，代理发行凭证式国债695.98
万元，实现营业收入 1393.05 万元，实现利润386.49 万元。

1999 年信托投资公司完成证券交易额 40.6 亿元，其中∶股票交易额 35

亿元，国债回购交易额 4.6 亿元，国债现券交易额1亿元。完成营业收入

1258.7万元，营业支出1089.6万元，营业税金 83.5万元，实现营业利润
85.6 万元，营业外支出 3 万元，实现利润 82.6 万元。

2000 年信托投资公司完成股票交易额 60 亿元，作为兰光科技股份公司
主承销商，使兰光科技股票在 2000年6月上市，为企业募集资金 4.34亿

元。完成营业收入 3037.6万元，营业支出1893.6万元，营业税金 223.1万

元，实现营业利润 920.9万元，营业外支出 57万元，实现利润 863.9万元，

上缴所得税315.2万元，实现净利润 548.7万元，提取盈余公积82.9万元，

提取一般风险准备 55.3万元。
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根据 《国务院办公厅转发中国人民银行整顿信托投资公司方案的通知》

和中华人民共和国 《证券法》关于信托业与证券业必须分业经营、分业管理

的规范化要求，甘肃省信托投资公司于2001年完成了信、证分业的工作，
证券业务和证券资产剥离，入组新设立的华龙证券有限责任公司，入组华龙
证券时净资产值为 5433.5万元。并对下属的甘肃省信托投资公司东方红广

场证券交易营业部、甘肃省信托投资公司七里河证券交易营业部、甘肃省信

托投资公司静宁路证券营业部、甘肃省信托投资公司民主东路证券交易营业
部、甘肃省信托投资公司上海中山北二路证券营业部进行注销。

随着中国经济的强劲增长和资本市场综合改革带来的蓬勃活力，证券市
场投资价值大幅提升。甘肃省信托投资有限责任公司紧紧抓住市场机遇及投

资热点，2006年通过多次调研并与全国著名证券研发机构合作，积极开展

证券投资业务，全年实现证券投资收益 1041万元，收益率达到 70??上，

管理的集合信托证券投资资金平均收益率达到 80??
2007年中国证券市场空前繁荣，面对机遇与挑战，甘肃省信托投资有

限责任公司以"整合市场，整合资源"的投资思路稳健开展证券投资，有效
规避风险，创造了良好的投资收益。通过加强与重点上市公司的联系，及时
把握投资机遇，了解行业信息，积极谋求建立与基金、QFI等机构的合作
平台，把握市场新品种、新政策和新规则，进一步提高驾驭风险和把握机遇
的能力。2007年实现证券投资收益 7134.09 万元。

（三）代理世界银行发放贷款

1987年，世界银行董事会批准甘肃省 1.705 亿美元的综合贷款项目，其
中工业贷款 2000万美元将由甘肃省投资信托公司转贷，计划安排轻工业 4
项 800万美元，乡镇企业18项1200万美元，1987年计划用款 600万美元。
截至 1990年12月，累计发放世行贷款1077.6万美元，占协定贷款2000万
美元的 53.88??折合人民币 4136万元。其中，1990年发放世行贷款427.2

万美元，占发放贷款的 39.65??折合人民币 1719.9 万元。
该项目1992年度发放贷款 10 个项目执行单位，贷款金额217.8 万美

元，折合人民币 1117万元，占累计贷款的13.61??截至1992年 12月底，
累计发放贷款 16 个项目执行单位，金额为 1600.6 万美元，折合人民币
6567.8 万元，占协定贷款 2000万美元的 80.03??
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该项目1993年度发放贷款 10个项目执行单位，贷款金额 306.7 万美
元，折合人民币 1458.9万元，占累计贷款的 16.08??截至 1993年底，共
发放世行贷款 17个项目执行单位，除兰州敦煌制药厂尚未执行完外，其余
项目单位均执行结束。该项目建设使甘肃乡镇企业、轻工企业发展增加了活
力，为改变贫困落后地区面貌，改善和提高人民生活水平发挥了积极有效的
作用。该项目累计贷款为 1907.4万美元，折合人民币 8026.8万元，占协定
贷款2000万美元的95.37??1994年，世行贷款项目执行单位临时贷款111
万元。

（四）开发信托产品

2003年4月2 日，甘肃信托投资公司接收甘肃省中小企业信用担保有融
限公司单一信托资金 400 万，发放给兰州好为尔生物科技股份有限公司。
2003年4月18日，推出"兰州好为尔生物科技股份有限公司信托计划"，
用于发放信托贷款，5月 16 日推介期满，共募集资金 1000万元。

2003 年7月 28 日，甘肃信托投资公司推出"附担保贷款信托计划"，
在甘肃省中小企业信用担保有限公司提供保证的前提下，用于向甘肃农垦啤
酒股份有限公司等省内有市场、效益好的优势企业发放信托贷款。8月 19
日推介期满，共募集资金 2000 万元。

2004年 10 月 26 日，甘肃信托投资公司推出"白银市绿色农业示范园
项目集合资金信托计划"，用于向白银市绿色农业示范园发放信托贷款。11
月 25 日推介期满，共募集资金 1480万元。

2004年 11月 30日，推出"古浪峡水泥有限责任公司技改项目集合资
金信托计划"，用于向古浪峡水泥有限责任公司发放信托贷款。12 月 19日
推介期满，共募集集合资金 500 万元。

2005年 10月 20日，甘肃省信托投资公司信托产品"平凉市崆峒区土
地储备项目贷款信托计划"开始发售，11月 20日发售完毕，共签订信托合
同 181 份，募集资金 2000万元。

2005年 12 月10日，甘肃省信托投资公司信托产品"酒泉高新技术工
业园基础设施建设项目贷款计划"开始发售，12月30日发售完毕，共签订
信托合同 111 份，募集资金 1000 万元。

为了满足投资者对低风险、稳定收益型金融产品的需求，开辟更多的投
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资渠道，2006 年，甘肃省信托投资公司发挥自身的专业理财能力和丰富的
贷款管理经验，根据相关法律、法规的规定，制定甘肃信托"金鹰"理财信
托计划，将多个投资人信托资金集合使用，用于向有实力、有效益的省内优
质大型企业发放流动资金贷款;向各级政府保障的基础设施建设项目发放项

目贷款;向还款有保障的优质中小型企业在有担保的前提下发放短期贷款;
或投资于国债、证券、银行间融资业务。使投资者获得了贷款利息及其他稳

定的投资收益。"金鹰"理财信托计划共7期，第1期于2006年3月6日
开始在兰州发售，4月5日发售完毕，共签订信托合同 200 份，募集资金
2415万元。第2期于2006年4月5日开始在兰州发售，5月4日发售完毕，

共签订信托合同200 份，募集资金 1902万元。第3期于2006年6月27日

开始在兰州发售，7月 26日发售完毕，共签订信托合同 200 份，募集资金
2107万元。第 4期于2006年7月11日开始在敦煌发售，共签订信托合同

178份，募集资金2554万元。第5期于2006年7月11日开始在敦煌发售，
共签订信托合同198份，募集资金 2000万元。第6期于2007年3月9日结
束发售，签订资金信托合同 104份，募集资金 1158万元。第7期于2006年
12月5日开始在酒泉市发售，12月18日结束，签订资金信托合同198份，
募集资金 2094 万元。

2006 年 10 月 19日，甘肃省信托投资公司信托产品"甘肃信托风险投
资资金信托计划"开始发售，截至 2006年11月2日发售完毕，共签订信托
合同 30 份，募集资金 419 万元。

2006 年 12 月5日，甘肃省信托投资公司设立的"甘肃祁连山水泥集团
股份有限公司流动资金贷款项目信托计划"信托产品在兰州开始发售，截至

2006年 12月18日结束，签订资金信托合同143份，募集资金2260万元。
2007年，甘肃省信托投资公司设立的"甘肃信托新股认购资金信托计

划"信托产品于3月13日发售完毕，共签订合同75份，募集资金 1280万
兀。

2007年，甘肃省信托投资有限责任公司设立的"甘肃信托风险投资资
金信托计划（二期）"信托产品于5月30日发售完毕，共签订合同4份，募
集资金 234万元。
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第三节 金融资产管理公司业务

一、中国华融资产管理公司兰州办事处业 务

（一）资产来源

中国华融资产管理有限公司兰州办事处于2000年、2005年先后三次接
志 收了甘、青、宁三省（区）工行剥离的政策性、损失类资产及商业化收购可
案 疑类不良资产总计 5165 户（含股权资产），总金额 234.36 亿元。其中∶
融 2000年接收政策性剥离的债权资产2558户，债权73.63亿元，股权资产21
 户，总金额 28.11 亿元; 2005 年商业化收购青海工行可疑类资产373 户，

收购债权 53.26 亿元;2005年接收工行剥离的损失类资产2213 户，收购债
权 79.36 亿元。

1. 剥离的政策性不良资产接收情况

2000年，从4月至8月，经过近4个月的接收工作，办事处全面完成
了对甘、青两省工行剥离的政策性不良贷款接收任务。甘、青两省接收工行
剥离的政策性不良资产涉及企业 2301户，金额 78.64 亿（包含债转股企
业）。接收过程中，兰州办事处采用协议确权、回执确权、公告确权等3种
方式确认了债权的转让，并于12 月25日，全面完成对甘、青两省接收的
2301 户企业的6564 笔不良资产折扣和现值计算工作。

工行甘肃省分行剥离的政策性不良资产涉及企业 2053 户，金额 60.52

亿元，分布在 86个县市（区）。其中债权资产2040户，金额46.22亿元，
政策性债转股资产13 户，金额14.3 亿元;工行青海省分行剥离的政策性不
良资产涉及企业 248户，债权18.13 亿元，分布在20个县市（区）。其中债
权资产242 户，金额7.63亿元，政策性债转股资产6户，金额10.5 亿元。
甘、青两省政策性债权资产按贷款的形态划分，一般不良 1200 户，金额
34.79 亿元，占比64.6???实呆账 370户，金额8.77亿元，占比 16.3%;
规模内呆账 693 户，金额10.15 亿元，占比 18.85???物抵贷资产19 户，
金额0.13 亿元，占比0.25??按接收的规模划分∶5000万元以上6户，金
额 3.84亿元，占比7.13?000万元至5000万元109户，金额21.58亿
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元，占比 40.07?00万元至 1000 万元 127 户，金额9亿元，占比

16.71?00万元至500万元655户，金额15.29亿元，占比 28.39?00

万元以下 1385 户，金额4.14 亿元，占比7.69??接收资产主要特点∶一是
县属国有企业户数多、占比大、户均接收金额小、地域分布较广，如接收金
额在 100万元以下的企业 1385 户，占接收企业户数的 60.69??金额4.14
亿元，仅占接收资产的 7.69???是所有制结构单一，国有企业占比高达

96??90??上企业处于关闭、停产或半停产状态;三是接收债权资产质量
差，接收时，甘、青两省工行不良资产率高出全国平均水平20多个百分点，
接收资产潜在价值极低，呆账实际水平很高;四是资产接收时抵押贷款和保

证贷款占比高，企业为 1591户，6308笔，涉及本金 59.58 亿元（含拟转股
企业债权），分别占接收资产户数、笔数和贷款本金的69.29??68.68?
84.15??但实际担保、抵押的有效性和足值性严重失真，接收债权企业间
的互保问题和抵押手续不完善问题非常突出，在实际资产处置过程中担保、
抵押无效现象很多，抵押物不足值或贬值问题严重。

甘、青两省 19 户债转股企业中，兰州办事处占大股东企业 10户，转股
额为 16.76 亿元;小股东企业 9户，转股额为8.04 亿元。19 户转股企业主
要分布于冶金、有色、建材、电子、机械、粮油、化工、煤炭等8个行业。

工行宁夏区分行剥离的不良资产涉及企业 278 户，接收金额23.09 亿，
分布在17个县市（区），其中政策性债权资产276 户，金额19.78亿元，政
策性债转股企业 2 户，金额 3.31亿元。

2.可疑类资产商业化收购情况
2005 年初，人民银行、财政部联合印发了《中国工商银行改制过程中

可疑类贷款处置管理办法》，确定了工行改制剥离可疑类贷款的规模和处置
方式。可疑类贷款按工行各分行（直属分行）设立35个可疑类资产包，采

取市场化方式向华融、信达、长城、东方四家金融资产管理公司进行招标处
置。2月，兰州办事处成立工行不良贷款第二次剥离投标项目领导小组，并
下设投标项目工作组，具体承担投标项目工作。投标项目工作组在确定投标

项目工作指导思想、目标和策略的基础上，根据公司制订的投标项目计划和
工作规则，明确项目阶段工作重点，确定项目运作机制，积极做好资产尽职
│调查和资产评估工作。资产尽职调查工作由卖方尽职调查和现场联合尽职调
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查两个阶段组成，历时 50天。在对资产包尽职调查和估价分析工作基础上，
兰州办事处结合多年积累的不良资产定价经验，配合公司总部有关项目人员
经过反复研究、分析现场和非现场尽职调查数据，测算资产包的回收率、成
本费用率等核心指标，考虑投标策略和竞争对手因素，形成了甘、青、宁三

省（区）工行可疑类贷款资产包的底价和投标建议价。2005 年 5月，经人
肃 行牵头的工行可疑类贷款招标工作组审定，华融公司以3.0867亿元的价格，

省 即资产包本金余额的7.69?业化竞标赢得了工行青海地区可疑类资产包。
志 青海可疑类资产包涉及贷款企业 373 户，本息53.26 亿元，其中本金 40.14

 亿元，利息 13.13亿元。

3. 剥离的损失类资产收购情况

2005年 5月，华融公司接受财政部委托接收和管理、处置工行股改剥
离的损失类资产。为了做好损失类资产的剥离与接收工作，兰州办事处成立
了损失类资产剥离和接收工作小组，专门负责资产的剥离、接收、审核和尽

职调查工作。兰州办事处损失类资产剥离和接收工作小组对资产接收工作程
序、审核权限、审核内容、接收要求等，以财政部规定的2005年4月30日
为基准日，与甘、青、宁工行分行对接，认真做好损失类资产剥离清单的核
对和档案资料的移交工作，确保接收的档案资料与工行移交的剥离清单中的
户数、金额和档案资料保持一致。鉴于接收的损失类资产户数多、金额大、
涉及资产结构复杂，兰州办事处在接收损失类资产过程中，将资产审核和尽
职调查工作同步进行，提高了工作效率。并在完成资产审核和尽职调查的同
时，初步建立了损失类资产接收管理台账，为办事处下一步资产管理和处置
奠定了基础。2005年7月，办事处与甘、青、宁工行省分行签订了损失类
资产和非信贷风险资产转让协议，办事处接收甘、青、宁三省工行省分行剥
离的损失类资产2213 户，债权79.36 亿元，其中接收工行甘肃省分行剥离
的损失类资产1562 户，金额55.72 亿元;工行青海省分行剥离的政策性债
权资产287户，金额7.96 亿元;工行宁夏区分行剥离的政策性债权资产364
户，金额15.68亿元。

（二）资产 处置

1. 政策性债权资产的处置

随着 2000 年工行政策性不良资产接收工作的完成，兰州办事处启动了
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大规模不良资产处置工作。2000年 11月，兰州办事处成立了8个工作组分
赴甘肃、青海两省 20多个地区 2000多户企业，全面开展不良资产的管理和
处置工作，标志着办事处工作重心由审查收购阶段向管理处置阶段转移。以

2004 年初财政部正式建立政策性不良资产处置回收目标责任制为标志，兰
州办事处政策性不良资产处置可分为 3 个阶段∶

（1）2000—2003 年的资产处置

2000年重点工作是工行剥离不良资产的接收，在全面完成接收任务后，

兰州办事处立即投入资产处置工作，在剩余的2个月时间内，兰州办事处处

置甘、青两省工行剥离不良债权资产 22 户，处置账面资产5439.29万元，
回收现金 1040.73 万元，并于年底上划公司。

2001 年作为全面运作、大规模开展不良资产处置的第一年，兰州办事
│处在运用债务追索、折扣减免等常规资产处置方式的同时，大胆采用打包处
置、协议转让、资产拍卖等多元化处置手段，不断积累资产处置方法和经
验，努力加快处置进度，提高变现水平。2001年全年处置甘、青两省工行
剥离的不良债权资产4.07亿元，涉及债权企业 301户，收回现金1.11亿元，
完成公司下达收现计划的81.28??在资产处置过程中，兰州办事处一是高
度重视业务宣传和资产推介工作，通过多种途径广泛搜集处置信息，推动资
产处置。主动向地方党政领导、经贸部门和企业主管部门介绍情况，加强沟
通和协商，争取政府部门的理解、支持和配合。反复向债务人宣讲政策，引
导和敦促债务人自觉偿还债务。二是通过参加"西洽会""兰洽会"和媒体
宣传，推介债权资产项目，扩大社会影响。针对办事处接收债权户数多、单
笔金额小、资产质量差、地域分布广、管理和处置工作难度大的特点，办事
处重点抓收现在 500万元以上的大项目。项目经理坚持按季向债权企业发送
"利息催收单"，抓好正常收本收息工作。"抓大促小"，对接收金额 100万
元以下的中小企业债权，加强管理，加大处置力度，整体推进资产处置工

作。三是加大诉讼力度，对有意逃废债务的企业，依法诉讼，切实维权。全
年向地方法院申报债权128 户，金额8.6 亿元。起诉案件 27个，涉及债权
1.77 亿元，胜诉案件 26 个，申请执行案件 19 个。

2002年，兰州办事处采取多种处置方式，加快资产处置进度。在继续
运用债务追偿、折扣减免、债权转让等常规处置方式的同时，探索资产处置
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新思路、新途径和新方式，采取了打包处置、公开拍卖、破产清算、依法诉
讼等处置方式。当年共处置甘、青两省工行剥离的不良债权资产6.01亿元
（含 75 户零受偿债权 2.64亿元），涉及债权企业 338 户，收回现金 1.07亿
元，完成公司下达收现计划的 72.65??加强诉讼追偿力度，保全资产。针
对部分债务人有意赖债、逃废债现象，把不良资产按已诉讼、准备起诉、申

肃 请支付令和发律师函等四大类来处理，通过法律途径维护债权人权益。全年
省 新诉案件 49件，涉及债权金额2.07亿元;申请执行案件 22 件，涉及债权
志 金额 7136 万元;发出支付令和律师函 122 份。在公告催收、按季向债权人

金 送达利息催收通知单的基础上，兰州办事处还通过公证送达方式向担保人发
融 送催收债权通知书 280 份。在主抓资产处置工作的同时，兰州办事处完成了

零受偿资产和提取特别呆账准备金审查上报工作。对 13 户计划内破产企业
进行调查，涉及债权金额2.67亿元。审查上报零受偿项目75个，债权金额
2.64亿元。遴选上报打包零受偿资产项目544个，债权金额 4.35 亿元。审

查上报提取呆账准备金 157 户，债权金额 4.58 亿元。
2003年，兰州办事处资产处置收现工作实现了历史性突破，首次超额

完成公司下达的收现计划。当年共处置甘、青两省工行剥离的不良债权资产
12.27亿元，涉及债权企业 1193 户，收回现金 1.3991亿元，完成公司下达
收现计划的105.97??在公司的收现任务排名比上年提升了7个位次。同时
清户退县、销账"消肿"工作明显，截至 2003年底，兰州办事处清户退县
10个，销户681 户，累计销户1588 户，进一步缩小了管理半径。为了达到
以诉促谈、以诉促偿的目的，兰州办事处做好诉讼工作，强化追偿力度。全
年新诉案件 43 件，涉及债权金额 2.48亿元，审结案件35 件，涉及债权金
额2.1亿元;申请执行案件 21件，涉及债权金额1.15 亿元;通过诉讼追偿
和以诉促谈收回现金 2285万元;发出支付令17份，律师函58份。

（2）政策性债权资产处置目标责任制的实施（2004—2006年）

2004 年是实施资产处置目标考核责任制的第一年，华融公司提出了
"全面亮底、分年落实、逐项挂钩、严格考核"的工作要求，兰州办事处按
照财政部目标考核责任制口径，提出了坚定不移地贯彻以处置为中心的指导

思想，全年共处置甘、青两省工行剥离不良债权资产8.01 亿元，涉及债权
企业 830户，回收现金 9756.6万元。在资产处置过程中，兰州办事处突出
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重点，抓好落实。一是突出抓大项目的落实，对收现100万元以上的项目逐
户研究处置策略，落实责任制;二是精耕细作，抓大不放小;三是突出抓好
项目履约率，确保阶段性收现落实;四是认真抓好区域性、行业性的资产处

置打包，加快处置进度;五是突出抓好依法诉讼清收，以诉促谈配合处置工

作。全年新诉案件 13 件，涉及债权金额1.67亿元;审结案件 11件，涉及

债权金额 1.48亿元;申请执行案件21件，涉及债权金额1.15亿元。通过诉
讼追偿和以诉促谈收回现金 1814万元。发出支付令、律师函、出具法律意
见书 605份;六是突出抓好依法销户销账工作，缩小管理半径。全年销户
392 户，清户退县17个。

2005年，兰州办事处坚定不移地推行财政部目标考核责任制，为进一
步加大债权资产处置力度，提出采取一切手段，想尽一切办法，千方百计加
大剩余债权资产的处置力度。兰州办事处逐户摸清剩余资产底子，针对不同
特点、不同类型的资产，采取不同的处置措施，实行分类处置。在资产处置
中要求既要抓好大项目，也要抓好小项目;既要向高回收价值资产要效益，
也要向低回收价值资产要现金，努力实现每笔债权回收价值最大化。要求继
续在抓履约率、抓执行率、确保合同按期履约收现、确保诉讼案件的有效执

行上下功夫，将履约风险和执行风险控制到最小。8月，公司将原西安办事
处管辖的银川营业部划归兰州办事处管理，因此2005年兰州办事处负责甘、

青、宁三省区工行剥离不良债权资产的处置任务。全年共处置甘、青、宁三
省区工行剥离不良债权资产24.04 亿元，涉及债权企业 866 户，回收现金
1.7552 亿元，完成公司下达目标责任制考核计划的102.83??在公司收现排
名中位居11名。

2006 年是实施债权资产回收目标考核责任制的最后一年。总公司要求
兰州办事处确保全面完成财政部下达的目标责任制，落实办事处领导负责制

和项目责任制，兰州办事处一把手全面负责，集中精力，一抓到底，组织和

推进每个债权收现项目的落实。通过实施项目责任制，加大对资产处置的考

核激励力度，充分调动一线处置人员的积极性和主动性，确保处置收现任务

如期完成。2006年当年兰州办事处共处置甘、青、宁三省区工行剥离不良

债权资产21.97亿元，涉及债权企业523 户，回收现金2.3735亿元，完成公
司下达年度政策性债权收现计划的127.56??
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（3）政策性债权资产处置扫尾和验收工作（2007年）

2007年，兰州办事处政策性债权资产处置进入扫尾阶段，经过7年多
资产处置工作，大部分政策性债权资产已处置完毕，剩余的债权资产主要是
符合零受偿条件未销账资产和工行自办公司、政策性破产等限制转让的债
权。兰州办事处按照公司统一部署，认真做好政策性资产处置分类清理，主

 动搜集整理符合零受偿条件资料，对兰州办事处所有阶段性处置、终极处置
省 的政策性债权资产逐项进行检查，从处置程序的合规性、资料的完整性、账
志 务处理的准确性等方面进行检查，认真开展剩余政策性资产清理收尾工作。
金 兰州办事处先后对甘、青、宁三省区 2363 户政策性债权资产逐户做了信息
系统的数据核对、账务处理和销户、审计核查及问题整改、档案整理及归

 档、数据录入及程序验收等工作，数据录入率99.83??单户验收通过率为
98.35??推动了政策性债权资产处置的扫尾验收工作。2007年当年兰州办
事处共处置甘、青、宁三省区工行剥离不良债权资产8.49亿元，涉及债权

企业 369 户，回收现金 2464.62万元。到年底，办事处累计处置销户甘、
青、宁三省区政策性债权账面金额 56.42 亿元，处置进度达到97.56??处

置回收现金金额按期全面完成了财政部下达的政策性不良债权收现考核目标
任务。

2007年初，甘肃省未列入国家商务部"减债脱困工程"计划之中。经
 兰州办事处多次研究后认为，应该想方设法努力说服甘肃省相关部门积极参
加该工作，实现"双赢"。除通过向甘肃省政府以文件形式汇报工作外，兰
州办事处领导还多次与甘肃省政府办公厅、省商务厅等部门协商，耐心宣传
国家商务部"减债脱困工程"的重要意义。6月底，甘肃省政府正式向商务
部汇报要求列入当年的减债脱困工作并得到商务部的同意。通过兰州办事处
的艰苦努力，终于与甘肃省政府达成了处置意向。该资产包涉及账面资产
5.0299 亿元，预计收回现金 3149 万元，资产回收率和整体债权回收率均远
远高于损失类资产处置平均回收率，占当年整体收现任务的58.6??为兰州

办事处提前超额完成全年收现任务奠定了坚实基础。
2.政策性债转股资产管理和处置情况

1999 年，党中央、国务院决定对部分国有企业实施债权转股权，目的
是盘活商业银行不良资产，加快不良资产回收，增进资产流动性，防范和化
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解金融风险;同时，实现国有大中型企业扭亏为盈，促进企业转换经营机
制，加快建立现代企业制度。1999年7月，原国家经贸委、人民银行印发
了 《关于实行债权转股权若干问题的意见》，明确了债转股工作的目的和原
则、选择企业的范围和条件、选择企业操作程序、金融资产管理公司与企业

的关系、职责分工、债转股评审及报送程序。11 月，原国家经贸委下发了

《债转股企业汇总表》，确定了实施债转股企业的名单。2000年，兰州办事
处对名单中涉及管辖区域的债转股企业，一是依据国家政策，严格掌握收购
的标准和条件，即∶债权文书要件要符合收购要求，债转股企业要符合原国
家经贸委、人民银行确定的选择范围和条件。二是严格执行政策，推进收购
工作，在时间紧、任务重、人员未完全到位的情况下，根据公司《关于收购
工商银行对债转股企业债权的操作规程》要求，边组建、边收购、边评审、
边建章立制。到2000年8月，兰州办事处全面完成了甘、青两省 19户拟债
转股企业资产的收购工作，涉及转股金额24.8 亿元。国家继1999年政策性
债转股后，又先后两次对部分军工、有色企业实施债转股。为了做好两批军
工、有色企业的债转股工作，2007年，兰州办事处根据国资改组〔2006】
54 号和 《关于西北机器厂等3 户企业实施债转股的批复》文件精神，完成
了1户军工债转股企业资产的收购工作，涉及转股金额4545.83万元。

债转股企业资产收购完毕后，公司下发了《实施债权转股权工作指引
（试行）》，明确了债转股工作的原则、范围、基本程序，以及独立评审、审
计评估、注册新公司等项工作的程序和要求。兰州办事处配合公司对甘、青
两省收购的19 户债转股企业进行独立评审工作，为下一步债转股企业注册
成立新公司打好基础，做好准备。到 2000年底，兰州办事处配合公司顺利
完成了甘、青两省 19 户债转股企业的方案评审、上报工作，确定了实施债
转股的企业名单。其中，同意实施债转股企业 15户，转股金额19.57亿元;
停止实施债转股企业 4户，涉及转股金额5.23 亿元。宁夏2户债转股企业

中，1户同意实施债转股，转股金额1.98亿元，1户停止实施债转股，涉及
转股金额 3483 万元。2007年，1户第二批实施债转股军工企业批准实施债
转股。

实施债转股企业名单确定并获得原国家经贸委批准后，公司加快推进债
转股新公司的设立进程，确保债转股政策效应的及早实现。从2000年12月

715



!

"

#

$

!

"

#

! !""# " $ #$ %& '()*+,-./01 %$ 23456789:;<

=>? @A !""" "B9 % CDE./0<=>78FGH !""" " %! # !&

I$ JKLMNO0PQ0R1./034 STUVWX DE34Y 'Z[

\]F^_:1<=>'Z[\]F`a=>bcQde'ZfghijH

k=>lJKLMNDE1 %" 2./034_:1mnC<=>$ olJ

KLMNpq%& '()./0349:1rC=>s !""% "B9 ' C.

/0<=>78FG$ tJKLMNDE1 ( CH !""% " ) # & I$ JK

LMNuDE./034<=>JKQvwxy0z`a=>789:H

!""% " ' # ' I$ JKLMNDE./034<=>%{|}~|0z`

a=>� uDE./034<=>'Z��F4��=>789:H !""%

" ' # !& I$ JKLMNuDE./034<=>���4`a��=>

789:H !""% " %" # !& I$ JKLMNDE./034<=>JKJ

���_�`a��=>789:H !""% " %! # !& I$ JKLMNDE

./034<=>'Z����`a��=>& 'Z������`a��

=>789:H !""% " %! # !* I$ JKLMNuDE./034<=>

����`a��=>789:s !""! "B9 ( C./0<=>78FG$

tJKLMNDE1 # CH !""! " ! # ( I$ JKLMNDE./034

<=>%{���������`a=>789:H !""! " ( # ' I$ J

KLMNDE./034<=>JK���� ¡0z`a=>789:H

!""! " ) # %' I$ JKLMNDE./034<=>fg¢£¤`a��

=>789:H !""! " %% # !* I$ JKLMNuDE./034<=>

JK¥¦��`a��=>789:H !""# "B9 ! C./0<=>78

FG$ tJKLMNDE1 % CH !""# " # # & I$ JKLMNuDE.

/034<=>%{§¨�©ª«`a��=>789:H !""# " $ # %$

I$ JKLMNDE./034<=>%{��<¬0z`a=>789

:$ k=>l./034%{��=>_:1m®C<=>$ olJKLM

N./034A¯n°±²n³´/0µ ¶·789:1<=>H !"") "

B9 % C¸F./0<=>78FGH !"") " %! # !' I$ JKLMN.

/034¹ºn^789:<=>A»¼½_�`a=>H

¾¿À./034ÁÂÃÄBÅ6$ JKLMNÆÇO034pÈj

)%&

到2003年5月，甘、青两省同意实施债转股的 15 户企业先后注册成立了新
公司。其中2000 年完成1家牵头债转股新公司注册工作。2000年 12月 26
日，兰州办事处持股为大股东的债转股企业（以下简称∶牵头企业）青海黎
明化工厂设立的新公司青海黎明化工有限公司揭牌大会在青海西宁市举行。

该公司是兰州办事处牵头的10 户债转股企业设立的第一家新公司，也是兰
肃 州办事处所辖甘、青两省债转股企业成立的首家公司; 2001年完成8家债

省 转股新公司注册工作，由兰州办事处牵头的4家。2001年7月6日，兰州
志 办事处非牵头债转股企业新公司兰州大通河水泥股份有限公司注册成立。
金 2001年8月 8日，兰州办事处牵头债转股企业新公司甘肃银光聚银股份有
。 限公司、非牵头债转股企业新公司青海盐湖工业集团公司注册成立。2001

年8月 26 日，兰州办事处非牵头债转股企业新公司靖远煤业有限责任公司
注册成立。2001年 10月 26日，兰州办事处牵头债转股企业新公司兰州兰
石机械设备有限责任公司注册成立。2001年 12月 26日，兰州办事处牵头
债转股企业新公司青海重型机床有限责任公司、青海丁香粮油集团有限责任
公司注册成立。2001年 12 月29日，兰州办事处非牵头债转股企业新公司
窑街煤电有限责任公司注册成立;2002年完成4家债转股新公司注册工作，

由兰州办事处牵头的 3家。2002年2月4日，兰州办事处牵头债转股企业
新公司甘肃稀土集团金熊猫稀土有限公司注册成立。2002年4月8日，兰
州办事处牵头债转股企业新公司兰州蓝天浮法玻璃股份有限公司注册成立。
2002年7月18日，兰州办事处牵头债转股企业新公司西宁特殊钢有限责任
公司注册成立。2002年 11月29 日，兰州办事处非牵头债转股企业新公司

兰州炭素集团有限责任公司注册成立。2003年完成2家债转股新公司注册

工作，由兰州办事处牵头的1家。2003年 3月6日，兰州办事处非牵头债
转股企业新公司甘肃长风电子科技有限责任公司注册成立。2003年5月15

日，兰州办事处牵头债转股企业新公司甘肃稀土新材料股份有限公司注册成

立，该公司是债转股企业甘肃稀土公司设立的第二家新公司，也是兰州办事

处债转股企业中唯一采取"一对多转股"方式注册成立的新公司。2007年
完成1家军工债转股新公司注册工作。2007年 12月28日，兰州办事处债

转股企业四七一厂注册成立新公司中核动力设备有限公司。
政策性债转股企业资产收购完毕后，兰州办事处根据持股企业所属行
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业、经营状况以及管理方式等不同特点，采取有针对性的管理和处置策略。

一是分类管理，突出重点，加大股权资产的日常管理。二是通过持股企业重
大事项内部决策管理，维护股东权利。派出董事、监事等高级管理人员对股

权企业提交股东会、董事会、监事会审议的全部事项进行认真分析和判断，
依据公司持股企业重大事项内部决策程序要求，在内部决策过程中充分表达
意见，按照程序上报公司审批。对债转股持股出现非常规的、突发的、紧急
的、无法履行正常审批程序的紧急事项，派出人员还可依据公司《对持股企
业紧急事项内部报告制度》，及时向公司股权管理部通报有关情况和处理意
见。三是参与债转股企业法人治理结构的建立，推动建立现代企业制度。实
施债转股后，股权企业都进行了公司制改造，按照《公司法》的要求建立了
股东会、董事会、监事会，制定了相关股东会、董事会、监事会议事规则。
华融公司以股东的身份，分别向持股企业委派了股东代表、董事、监事人
选，完善了企业的治理结构，在一定程度上增强了决策的民主化和科学化，
企业高级管理人员的股东意识不断增强。

兰州办事处本着实现公司股权资产增值保值，并积极创造条件，采取合

法有效手段实现股权资产适时退出的原则，开展债转股企业的资产经营工
作。2000年6户债转股企业处置账面资产203万元，股权转让回收现金 203
万元;2001年 10户债转股企业处置账面资产207万元，回收现金 290.9 万
元，其中4户债转股企业股权转让 207万元，6 户债转股企业股权分红83.9
万元;2002年2户债转股企业股权分红111.69万元;2003年3 户债转股企
业处置账面资产1700万元，回收现金 1797.68万元，其中1户债转股企业
股权转让 1700 万元，2 户债转股企业股权分红 97.68万元;2004年4 户债
转股企业处置账面资产1000万元，回收现金 1418.64万元，其中1户债转
股企业股权转让1000万元，3 户债转股企业股权分红418.64万元;2005年
5户债转股企业处置账面资产1168.84万元，回收现金 1711.65万元，其中1

户债转股资产股权转让 1168.84万元，4户债转股企业股权分红 542.81万
元;2006年2户债转股企业股权分红175.76万元;2007年4户债转股企业

，处置账面资产1.141亿元，回收现金 9962.66万元，其中1户债转股资产股

权转让8208 万元，3 户债转股企业股权分红 1754.66 万元。

通过实施债权转股权，主要起到了多方面的作用∶ 减轻了甘、青、宁三
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省区债转股企业的债务负担和财务负担，促进了企业扭亏脱困;推动企业建
立现代企业制度，完善法人治理结构;促进企业转换经营机制，构筑保护国
有资产的重要屏障;股权退出在推动产业升级整合的同时实现了国有资产价
值最大化;与债转股企业良好合作，积累了兰州办事处商业化发展的优质客
户。

3.可疑类资产的管理和处置情况

2005 年 5 月，兰州办事处与工行青海省分行签订了可疑类债权转让协
志 议，完成了档案移交和资产交割，该资产包是公司商业化收购3个工行可疑
金 类资产包之一。协议签订后，兰州办事处组建了由主管副总经理任组长的青

 海可疑类资产处置工作组，提出了把青海可疑类资产包做成"精品工程"的
 处置工作理念，形成了以省级打包处置为重点，重点企业的处置为突破口，
点面结合，相互促进的工作思路。根据青海省资产包分布的特点，分别成立
了省级企业项目组、西宁项目组、外围项目组，全面负责资产包的接收、审

核管理、建账和处置。在青海可疑类资产包处置过程中，最大的亮点是省级
国有企业资产包的成功处置。经过与青海省国有资产投资公司5轮艰苦、细
致谈判，最终于2005年底达成了处置协议，协议收现金额2.9 亿元，占青
海可疑类资产包收购成本的 93.89??为整个青海可疑类资产包处置创造了
良好的开端，也为青海可疑类资产包保本盈利奠定了基础。但2006年初，
受让方青海省国有资产投资公司资金筹措出现了问题，收购款项不能如期到
位。面对这一突然变化，兰州办事处与受让方联系协商，要求其说明延期付
款的原因并做出新的还款承诺。为落实协议付款事项，还多次与青海省国有
资产投资公司和青海省国资委协调，反复要求青海省政府有关部门通过财政
借款或者其他融资渠道筹措资金支付收购款项，并与受让方签订了《债权转
让合同之补充协议》，将受让方持有的青海盐湖工业集团公司的股权作为质
押。最终于2006年10月30日足额收回2.9亿元出让价款。到2007年底，
青海可疑类资产包共处置资产166 户，账面金额 29.21亿元，收回现金
3.6898亿元，实现了公司确定毛现金收入达到3.08亿元必保目标，同时实
现商业化利润 6000余万元。可疑类资产商业化收购后各年处置情况为∶
2005年，兰州办事处处置可疑类资产12 户，涉及账面金额1951.56 万元，

收回现金 1121.28万元; 2006年处置可疑类资产100户，涉及账面金额
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26.95 亿元，收回现金 3.0938 亿元;2007年处置可疑类资产54 户，涉及账

面金额 2.06 亿元，收回现金 4839.05万元。
4. 损失类资产的管理和处置情况

2005年7月，在完成损失类资产接收工作后，兰州办事处组织专人对
损失类资产进行了尽职调查和财务建账工作。11 月，兰州办事处全面完成
了建账工作，各资产处置项目组加强损失类资产尽职调查和处置分类工作，

深入细致地审查企业档案资料，从中挖掘处置线索，进一步掌握资产的"亮

点"和"卖点"，制定出适合单户处置、组成资产包处置、低回收组包三类
处置计划和策略。针对损失类资产大多是停业、关闭、破产、执行终结的现

状，项目组加大营销力度，积极创新，深入挖潜，综合运用打包、拍卖、诉
讼等多种方式，努力提高处置效益，积极推进损失类资产处置。损失类资产

接收后各年处置情况为∶2005年，兰州办事处处置损失类资产32 户，涉及
账面金额2.49 亿元，收回现金 711.27万元;2006 年处置损失类资产 886

户，涉及账面金额27.67亿元，收回现金 5511.86万元;2007年处置损失类

资产392户，涉及账面金额 28.61亿元，收回现金 5614.96万元。截至2007

年底，兰州办事处共处置损失类资产58.78亿元，累计收回现金 1.18亿元，
损失类资产处置现金回收率达到 2.01??

5.商业化转型起步，积极开展商业化业务

2006 年，兰州办事处在完成财政部下达的政策性债权处置收现考核目
标任务后，政策性债权资产已基本处置完毕，业务资源趋于枯竭，兰州办事
处面临"找米下锅"的境地，自身生存发展的需要凸显商业化转型的紧迫

性。同时，国家对资产管理公司管理方式和相关政策的调整，客观上要求资
产管理公司必须彻底走市场化的道路。面对这种形势，2007年1月28日，
华融公司在三亚召开了"2007年转型发展研讨会"。会议分析了公司面临的

形势，研究探讨了2007年公司商业化转型的总体思路、主要任务和具体措
施。

2006 年，银川营业部在政策性、损失类资产资源基本枯竭的情况下，
在兰州办事处"一办三地"中率先尝试和拓展商业化业务。在认真调研的基
础上，向华融金融租赁股份有限公司（中国华融资产管理公司控股子公司，
以下简称华融租赁）申请融资租赁项目立项2个，批准实施1个，年底前

719



!

"

#

$

!

"

#

!""" !"#$%&'() #""$ *+ ,-./01$2#3456789:

*;<=>?@AB*+ CDEFGHIJKL.MNOP#3GQRST

U@VW+ XYZ8[\]\^+ _`a[\]\^bc+ de[\]\^

R9Uf #%"$ *gE@BhijTUkl) CDm nopqr\^/st

uvwxyz{#|+ }~���qn�m .�}4/sm O;��\m �

b67m ��e�<�\�����m �^m ����6��i��\+ �

�������\^) CD�/\^ ¡/s¢£�� &%% ¤¥�F\¦

(+ no�\/r\^§¢£¨9 '% ¤¥�F\¦(��2#��\^+

R'©ªJ«¬) g*®2��Z¯h° ' ±+ %&#$²³ ()*+ ´"+

µ¶·¸h° & ±+ %&#$ , ´"+ �*·¹��º^»R9¼ ,&% !

"½ CDEFGHZ8��\^ ¡@VW+ ¾¿ÀÁKLOP#3��P

#|+ `a-^ÂÃ�%�\^ÄÅ+ der\^R9) g*·¸-^ÂÃ

h° - ±+ *Æ·¹R9 +*% !"+ fdeEFG[\]\^R9`Ç©r

ÈÉ)

!! "#$%&'()*+,-./012

!!""#$%

,) #3Ê�ËÌ

&%%% * + Í+ ��ÎÏ#34567CDEFGÐÑÒÓ+ ÔÕÖR

©×�ØÙm ÚÛm ÜÝÞßàáâ:ãâ¿�äå@æç#3) èRéê

ëì#3 '&),!'+ ´"+ íÐîïð^@ ,%+)%-.) êÔñÖR@æç#3

8�©i�òóm ôî¿õ�öY¿÷+ øë©¥Æ) CDEFGùú\^

âÅ¿ - ±h°§+ Ô¦û$ü /% !"��@ýþ�\ÿû8�©òóø

Æ+ !",ÔqGÏâ@�\m eüýþ�\m �#$%�\m �&?GQ

'(�\8�©i�òó+ ���\ !*$ û+ ÿB) © *O^+R#,

-.+ /0©ñRé#3@1·2Ì) 34 &%%, * & Í ,% 5+ g6íÐ©

ÔØÙm ÚÛm ÜÝ:ãâRé#3@öY780(TU) 9:7;@�\

!)$/-! !û+ ýþ $)$$+- !<+ =6$ü '+)!**& ´"+ >?@ AæBO;

�C ,$)-/&' ´"+ 78¹( $)'&&! ´"+ DEF ,&.) G�+ 0HIJý

þ=6$ü -%)'&+/ ´"+ 78¹( $)!*+/ ´"+ DEF ,!)/.½ 0HF·

$&%

4000 万元资金投放到位。2007年，是财政部确定金融资产管理公司进入三
年转型过渡期的第一年，兰州办事处在做好剩余政策性债权资产处置收尾工

作的同时，稳步推进商业化业务，把开拓商业化业务市场，扩大商业化业务
收入作为 2007 年全办的一项重要工作来抓。兰州、银川两地新业务部门广
泛利用各种社会资源，主动走访当地银行、政府主管部门、债转股企业、上

市公司、国有大中型企业和医疗设备、水务、印刷以及公交等重点行业，积
直 极宣传营销租赁业务。兰州本部业务发展部门先后走访 200多家企事业单
心 位，银川营业部新业务组先后深入60 多家企事业单位宣传融资租赁业务，
金 收到了较好效果。全年向华融租赁推荐项目6个，投放资金规模193 亿元，
融 批准实施项目2个，投放资金1亿元，当年实现租赁服务费收入约120万

志 元;兰州办事处在推进租赁业务发展的同时，充分依托剩余债权资产和股权
资源，开拓财务顾问等投行业务领域，扩大新业务收入。全年实施财务顾问

项目5个，年底实现收入 390万元，为扩大办事处商业化业务收入开辟了新
途径。

二、中国长城资产管理公司兰州办事处业务

（一）资产来源

1. 资产基本情况

2000 年 3 月，中国长城资产管理公司兰州办事处成立伊始，对口接收
了农行甘肃、青海、宁夏回族自治区三省区分行剥离的不良资产。共收购并
清算资产 62.1463亿元，完成计划任务的103.05??并对已接收的不良资产
进行了重点调查、统计分析和初步分类，摸清了家底。兰州办事处根据业务
区域分 5个项目组，对单户金额 80万元以上的贷款企业逐户进行了调查摸
底，特别是对地处城区的企业、大额贷款企业、交通沿线企业、有预期处置
价值企业进行了重点调查，走访企业 497 户，逐一签发了《债务催收通知

书》，掌握了已收购资产的真实状况。截至 2001年2月10日，全面完成了
对甘肃、青海、宁夏三省区收购资产的初步评估确值工作。参与评估的企业
4.7854万户，贷款7.7735万笔，账面金额63.4992亿元，表外息（不含债转

股）17.5826 亿元，评估现值7.6224亿元，折扣率12??其中，确认呆滞贷
款账面金额50.6238亿元，评估现值7.4938亿元，折扣率14.8???认事实
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呆账账面金额 38.0575亿元，评估现值3 806万元，折扣率1??事实呆账
占已评估呆滞贷款的75.18??评估债转股贷款账面金额 4.4658 亿元，折扣
率100??

2005 年根据总公司统一安排，兰州办事处对甘肃、宁夏、青海三省区

工行拟剥离可疑类贷款进行了尽职调查。在兰州办事处经营决策委员会研究
的基础上，按照总公司的部署，成功中标工行甘肃、宁夏两省区可疑类贷款

83 亿元。甘肃和宁夏资产包分别刊登了债权转让通知暨债务催收联合公告，
共公告确权 1174 户，确权总金额 82.96 亿元，分别占收购总户数和总金额
的100??

2.不良资产收购工作

兰州办事处 2000 年完成了对甘肃、宁夏、青海三省区农行不良资产收
购计划。三省区农行送交剥离不良资产材料 9.1604万户，16.1867万笔、

105 亿元，占三省区农行剥离计划的 174???查同意收购 6.9005万户，

9.65 万笔、66.88 亿元，上报清算资金 63.2 915 亿元（其中∶美元
1376.1666万元、港币 56万元），为计划任务的 104.95??

（二）资产处置

1. 债务重组

兰州办事处在加快资产处置的同时，积极探索新业务，打造多元化发展
平台，表现之一就是对前景良好的困难企业采取债务重组以帮助其渡过难
关。

2001年，兰州办事处对宁夏亚麻纺织印染厂积极组织实施转股改制。
在投资管理方面，办事处积极争取，多方协调，并在总公司的有力支持和农
行甘肃省分行的大力配合下，经与甘肃国际大酒店、兰州黄河企业集团公司
等企业多方、多次进行协商谈判，报经农总行、总公司审批同意，将甘肃国
际大酒店在农行贷款9100 万元、兰州黄河企业集团公司在农行贷款2.5645

亿元以贷转投方式划转办事处，作为向该两户企业的资本金投资。

2006 年，兰州办事处通过对企业的债务重组，成为上市公司"西北轴
承"第一大股东。为进一步增强对"西北轴承"的控制力，经总公司批复同
意，收购了东方、信达资产管理公司查封的西轴股份 2863万股股权。"西
北轴承"股份的裁定过户和实际控股，为办事处打造经营平台、有效提升商
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业化资产经营价值打下了坚实的基础，同时也对商业化资产的整体盈利和办
事处新业务拓展产生了积极的影响。为提高经营效益，经总公司批准，办事
处用债权资产注资 1.5 亿，与宁夏国资委共同组建长信资产经营公司，充分
利用资产管理公司的业务优势和政府的综合协调职能，把资产处置与提升经
营资产价值紧密结合起来，努力实现效益最大化的目标。

2.资产重组

兰州办事处在进行债务重组的同时也加大了资产回收力度，对无法以现
金偿还的企业实施以实物资产抵债;另一方面，办事处采取资本金变现的方

式加速现金回收。
2001年，兰州办事处积极实施以资抵债，债权变物权。年内，加大了

以资抵债力度，确定重点企业，落实责任制，通过协议或诉讼使15家企业
与办事处达成抵债协议，回收资产 7997万元。

2002年，继续开展以资抵债。办事处积极实施以资抵债，回收实物资
产。收回华陇家禽公司、酒泉物资资源公司、柳泉化工厂3个企业实物资产
3253万元。

2006 年，兰州办事处认真贯彻总公司关于资本金退出变现的有关精神，
专门成立了资本金结构调整工作领导小组，并下设"兰州黄河"和"国际酒
店"两个工作小组。资本金结构调整领导小组成立后，对两户投资企业股权
和债权进行了认真分析研究，经过多次调研后，在实事求是的基础上，制定
了资本金投资变现退出方案。"兰州黄河"项目，办事处一方面积极寻找投
资购买人，一方面利用多种信息渠道进行推介，先后通过总公司对外网站及
有关新闻媒体公告了"兰州黄河"股权、债权整体捆绑转让的信息，2006
年底，办事处专门组织有关人员，赴香港进行推介，并取得了一定成效。
"甘肃国际大酒店"项目，办事处采取了"国际酒店"和政策性剩余资产共
同组包转让的方式进行变现退出，该资产包处置方案经财专办审核、总公司
批复同意以债权资产出资组建项目公司。2006年 12月25日，办事处发布
了债权转让公告，初步完成了"甘肃国际大酒店"资本金退出变现任务。

3.企业重组
兰州办事处在进行债权清收的过程中为了实现收益最大化，对相关企业

进行债转股，实现了债权人、债务人双方的共赢。
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2000 年，兰州办事处收购资产中实施债转股的企业有 10 户，债权金额

4.59 亿元（本金2.9192亿元，利息1.6708亿元），其中，牵头企业1户，债

权金额3606万元;非牵头企业9户，债权金额4.2297亿元。年内完成了
牵头企业宁夏亚麻厂股份制改造方案和章程的制定，协助华融资产管理公司

兰州办事处完成了对青海黎明化工厂的股份制改造及新公司注册、挂牌。同
时，向总公司上报资本金投资项目16 个，年内以改变投资方式接收甘肃国

际大酒店债务 9103 万元。
2001年，办事处涉及的10 户债转股企业的转股协议和方案全部批复，

完成组建新公司的企业 5 户，有5 户企业的债转股工作继续进行。
2002年，兰州办事处辖区国家批复政策性债转股企业共 10 个，转股金

额 4.4亿元，其中牵头债转股企业1个，转股金额 3603 万元。宁夏回族自
治区2个，金额6017万元;青海省2个，金额3747万元;甘肃省6个，金

额3.4296 亿元。截至 2002年底，10个债转股企业中，2个企业净资产为负
值，按照债转股工作有关规定，宁夏青铜峡水泥厂、兰州窑街水泥厂、青海

黎明化工厂、兰州碳素厂、金昌化工厂和银光公司6个企业，由办事处配合

其他牵头资产管理公司完成了新公司的工商注册登记，收回股权资产2.7574
亿元。在投资管理方面，进一步加快了甘肃国际大酒店改制步伐，加强了对
兰州黄河企业集团公司经营管理的监督。

2003年，兰州办事处协助并促成长风机器厂办理转股的相关手续，使
新公司于3月份挂牌成立。截至 2003年底，已完成债转股的7个企业，由
办事处收回股权资产2.9979 亿元;未完成债转股的3个企业，白银公司仍
在努力推进该项工作，宁夏亚麻印染厂拟退出债转股，青海民和镁厂已纳入
国家计划内破产。对这三个企业，及时摸清了情况，向总公司上报了退出债
转股或进入破产程序的请示。年内，在总公司的指导下，完成了甘肃国际大
酒店、兰州黄河股份有限公司两个投资项目共3.4748亿元资本金的划转移
交和过户手续。同时，参与了企业改制及监督管理工作，还向总公司上报推
荐了新的投资项目。

2004年，兰州办事处的10 户政策性债转股企业，有7户已办理股权的
相关手续，挂牌成立了新公司。在投资管理方面办事处高度重视解决投资企
业管理中存在的问题，主要领导、班子成员多次与兰州黄河企业股份有限公
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司、甘肃国际大酒店有限责任公司两家企业座谈协商，共同研究管理措施，
在总公司的指导下，加强对上述两个投资项目的监测管理，着力防范风险，
提高经营效益。

2005年，兰州办事处对 10 户政策性债转股的企业中的8户企业完成了

组建新公司的任务。随着政策性债转股工作的不断推进和处置政策的逐渐清
肃 晰，办事处政策性债转股工作重点已由企业改制重组，转化为强化企业管理

省 和实现股权的有计划退出。对银光聚银化工股份公司、甘肃长风电子科技有
志 限公司董监事会派出的董监事人员及时进行了调整补充。8 户债转股企业办
金 事处共派出兼职董事、监事 15名，其中兼职董事8名，兼职监事7名，并
融 签订了《股权管理责任书》。不断规范政策性债转股企业的股东会、董事会

 及监事会"三会"议案的决策程序。办事处对 10 户原计划转股企业的档案
资料按照评估报告、历次董事会纪要等内容逐户进行了补充完善，累计形成
债转股企业档案资料 47 册，为今后股权管理和退出奠定了良好的基础。

4.司法诉讼

对于债权清收过程中存在的赖债企业，恶意逃废债务的企业，兰州办事
处运用法律手段依法维权，坚决起诉，有效执行，保障了国家资产的顺利收
回。

2000 年，兰州办事处坚持依法办事，依法维权。对所有涉诉案件，及
时与经办行联系，变更诉讼主体或委托农行继续履行债权人权利。

2001年，兰州办事处坚持依法维护，对恶意逃废债务的企业，坚决依
法起诉、执行，以打击债务逃废行为，树立长城公司依法维护和追偿债权的
社会形象。至年底，实际起诉和发出支付令25起，诉讼标的1.7256亿元，
收回现金 88万元，实物资产329.7万元，达成协议抵债400多万元。针对
侵权行为，有理有节维护公司资产权益。加强与各级法院的联系，坚持依法
收贷，并探索委托法院收贷的可能性。先后与甘肃省高级人民法院、兰州市
中级人民法院及各地县法院进行联系，争取法院按照最高人民法院对资产管

理公司的资产保全、诉讼、执行等依法维护和追偿债权方面的司法解释，在
具体法律事务中给予支持。同时加大了以资抵债力度，确定重点企业，落实
责任制，通过协议或诉讼使 15家企业与办事处达成抵债协议，回收资产7
997万元。
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2002 年，兰州办事处对《担保法》生效前的保证贷款 493 个企业、
4.147 亿元债权集中进行了清理，确定在 2003年1月底以前对经过项目组认
定有诉讼价值的73 个企业、2.3243亿元提起诉讼，暂时无法认定具有诉讼
价值的 420个企业、1.8227亿元债权进行了公证，送达《催收通知》。运用
法律依法维权。对典型大户和重点地区加大监控和诉讼力度。对兰州金和集
团破产案和兰州城关区供销社诉讼案，依靠新闻媒体和有关方面的支持，制
止基层法院违法裁定，擅自拍卖抵押物，逃避巨额债务的行为，最终在高院

主持下和解，收回现金 300 万元。对甘肃省庆阳地区、天水市等部分县市在

企业破产、改制中，涉嫌逃废金融债务的行为，向人民法院提出复议申请，
并向地方党委和政府进行了通报和交涉。选了一批赖债企业，在三省区统一
行动，集中起诉，集中执行。坚持依法追债清收。全年诉讼案件39 件，涉
及金额2.7792亿元，已结案2起，回收资产470万元。收回现金300万元。
继续推行了风险代理办法，全风险代理1户，收回资产74万元，一般风险
代理 4 户，收回资产 369.5万元。

2003 年，兰州办事处着重采取法律手段进行维权，共诉讼和发出支付
令 94 户、涉及 3.2426 亿元债权;聘请律师对 68户债务人进行资信调查，
 涉及金额 3.1367亿元。除此之外，办事处充分运用国家出台的各种政策、
法规及时维权。全办事处共清理出符合国家政策法规范围的债权521户，涉
及债权金额11.0782亿元，担保金额313.03万元。其中，甘肃省435 户，债
权金额7.1743亿元;青海省 46 户，债权金额1.8383亿元; 宁夏回族自治区
40户，债权金额2.0655 亿元。各项目组对具备起诉条件和诉讼价值的65 个
项目进行起诉，金额 2.1717 亿元;对不具备起诉条件和诉讼价值的 456个
项目，在规定期限内（2003年1月 31日以前），分别在《甘肃日报》《青
海日报》《宁夏日报》 向债务人和保证人公告催收，主张权利，中断诉讼时
效，金额 8.9065 亿元。针对诉讼、非诉讼案件增加的实际，加强了处置项
目的法律审查。对所有处置项目预案，包括诉讼项目、执行项目、破产项目
及其他处置项目，都按照有关法律、法规的规定对其合法性进行了审查。

2004年，兰州办事处运用法律依法维权。首先对大户和重点地区加大
监控和诉讼力度。依靠新闻媒体和有关方面的支持，选择了一批赖债企业，
在三省区统一行动，集中起诉，集中执行。其次坚持依法追偿清收，加大依
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法维权的力度。针对三省区普遍存在的企业借改制和不规范破产逃废金融

债务的行为，兰州办事处运用法律手段，依法交涉，维护国家资产的安全。
对一些重点赖债户，继续发挥媒体的作用，进行债务催示。同时，在日常

事务中注意依法办事，依法维权，完善风险预警机制，及时采取措施保证
债权的完整和合法。兰州办事处自成立至 2004年 12月底，共办理诉讼和

值 非诉讼案件168 件，其中诉讼案件 162 件，涉及金额 6.5126 亿元，已结案

省 65起，回收资产2384万元，收回现金 1337万元。2005年新起诉案件3
志 起，涉及金额 1526万元。2006年 12月底，办事处商业性债权已执结和诉

金 讼和解项目28 个，回收现金 1.6305 亿元。2007年，在甘肃、宁夏两省区
融 工行可疑类资产包中，已涉诉案件 223个，债权金额15.67亿元，其中在工

 行已执行终结的项目 36个，标的额1.78亿元。剥离到兰州办事处后，新起
诉案件149 个，标的14.02亿元。当年，通过诉讼收回现金1.41亿元。

5. 资产拍卖

对于债务清收过程中收到的实物抵债资产，兰州办事处大力宣传，依
法公开拍卖，最大限度地保证债权的收回，并在业界提高了公司的知名度。

2001年，兰州办事处积极整理 10 个项目原值 1.3376 亿元资产参加了

全国大拍卖活动，以 476 万元的现价成功拍卖海南三亚飞天度假中心。
2002年，兰州办事处积极推广市场化的运作，对绝大部分拟处置债权

和已经取得的实物资产采取公开转让、公开拍卖的方式进行处置。在甘肃

日报、宁夏日报、青海日报等多家报纸刊登、公示处置项目 46 项（次）、
企业 103家，金额 2.0377亿元。精选一批成熟的项目，组织参加了多次区

域性的拍卖活动。拍卖项目成功27项，全部债权或抵账价值累计1.6108亿
元，收回现金 2148.7 万元。

2004年，兰州办事处加大以拍卖的方式处置资产的力度。首先对处置
，剩余的资产，突出以市、县为单位进行债权打包出售和转让。兰州办事处

领导亲自带队，深入宁夏、青海及甘肃各地市，与各级政府、企业主管部
门主动联系，共同进行企业调查、协商谈判、评估等基础工作。完成了宁
夏、青海两省区剩余债权打包工作，完成甘肃省甘南藏族自治州、临夏回
族自治州等 46 个市县整体债权打包转让和拍卖处置。其次办事处重点加大
资产推介力度，通过媒体宣传、印发宣传册、专题推介会议等方式，开展

726



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

!

'

(

)

*

+

,

-

.

/

0

!"#$%&' ()*+,-./01 2341 56./0789:/;<

=> ?@ABCDEF8G!HIJKLMNO' !""# P $% Q &% R> S

TU.LVWXYZ[)\]^_`ab2c=> LM9 $' `_Cd $# `

ef2g> hijk '!(!) lm> n2copqg !#($* lm> rst

)$(#+' uvXYwx> yz{|}~Z��%&> 2c��Z !%% ���

�7�> ��Z����9����'

!%%)�!%%' P������4!H2c'

,( ��LM��

��� ) �!HLM��> STU.L�+ Z��d¡!HLM�

�> y¢£Z¤¥9h¦'

!%%- P> STU.L\§1 ¨1 ©ª«¬ -()#-- l�^/ ®̄ °±

K²³́ !Hµ¶ ')(# ·m�4Z¸¹º»> ¼ª«½!H¾9 *!+'

[¿�À4§Á«Â4Ã Ä§ÁRÅÆ ��ÇÈÉ�Ê»KËÌ9d ! .*'

�> µ¶ÍÎ &*(,)*, ·mÏ �À4¨Ð¬Â4Ã Ä̈ ÐRÅÆ ��ÇÈÉ

�Ê»KËÌ9d #,' �> µ¶ÍÎ $$(!.'. ·mÏ ©Ñ«uÀ4¸ÒÓÔ

^»ËÌzÕ> º»Öt $%%+' ×¿xØ��Ù:ÚHÛÜ> ÝÞßd!

Hàá' \vâÙ:ÛÜ1 ÚH�¹?ãä^/9å¬> STU.LæçZ

èZé}êë> �ìåíîÒïðñ1 iò> ó£ôè�õö' ÷ç> øù

JúÙ:ÚH1 ÛÜ9{û> ü�ýþÿq^»!"Ö' ª¿�#$%&'

(Ú)> 8*&j+à' STU.L,-./î0> 12344:KÙ:>

56^»78æ#$9&��> Ì: !$ ;Ù:^/jk *.$ lm' <¿æ

çÌµÌ¶> !Ì^/' \=d[>?H@ABC9Ù:> STU.Læç

DïËÌEÜ>FGÎH> I&&jÌú !!!* lm' J¿KL¯M 78>

ÌNOP' QRÌS!HTU1 V1 WX 9IYêëK²³Z[�9\

]> STU.L^_I�`¯gaNO> Pbc}`¯À�def **. �>

Ù: * �> ga^» #$,(' lm> I&&jÌú ,# lm'

!%%! P> STU.L?@Igh$�^»c}78' ijc}LM�

ekLMlÍ1 mnlÍ1 �VlÍop> �ª«¬d�fqh$r�æì

åîsðñ> tuufh$r�v[+S^»> \§Áwx1 y¨1 z{1

|}1 ~�1 �D�fh$Ù:�4Zc}78> òæÙ: $%. e> ^»j

'!'

资产营销宣传。多次召开律师事务所、拍卖行、评估事务所参加的业务座谈
会，积极依托中介机构加快资产推介和处置工作。2004年 10月 30日，兰
州办事处精心组织了一次对抵债车辆专场拍卖会，处置的17辆车中有14 辆

顺利拍出，成交金额72.25万元，较拍卖底价高出 24.19 万元，增幅达
51.4??由于组织周密，并通过媒体做了广泛宣传，拍卖吸引了200多名客
户参与，受到了社会各界的广泛关注。

2005—2007年均未大规模进行资产拍卖。
6. 其他处置方式

除以上 5种资产处置方式，兰州办事处还开展了其他有效资产处置方
式，并取得了显著的成绩。

2001年，兰州办事处对甘、宁、青三省区 1.5411万户债务人（包括法 

人和自然人）资产本息75.4亿元进行了全面维权，占三省总资产数的92??
一是与农行甘肃省分行在《甘肃日报》上以公告形式确权和催收的有2897

户，本息合计39.6596亿元;与农行宁夏区分行在《宁夏日报》上以公告形
式确权和催收的有 467户，本息合计11.2878亿元;青海省由农行全部代发
债权催收通知，维权率达 100??二是密切关注企业破产改制，防止国有资

产流失。对于借企业改制、破产大面积逃废债务的地区，兰州办事处及时了
解了具体情况，与当地党政部门协商、交涉，求得理解与支持。同时，主动
介入企业破产、改制的过程，最大限度提高债权清偿率。三是以折扣变现为
突破口，加速现金回流。兰州办事处严格掌握政策，选择重点行业和企业，
运用债权转让及折扣变现方式，收回 21家企业债务金额 981万元。四是及

时收本收息，清收债务。对尚有一定生产经营能力的企业，兰州办事处及时

登门催收或制定还款计划，实现现金收入 2229万元。五是"打包"转让，
收缩战线。根据收购资产"散、小、差"的实际情况和自然人呆账多的特
点，兰州办事处稳步推进打包出售工作，年内整体打包农户两个县 998 户，
企业 9 户，出售债权 416.7万元，实现现金收入 64万元。

2002年，兰州办事处积极实施供销社债权整体转让。按照整体处置与
个案处置结合、条块结合、大小结合思路，与三省区有关县级供销联社及当
地政府协商，尝试由县供销联社统一回购债权，对甘肃临洮、静宁、泾川、
庄浪、灵台、永登等县供销企业进行了整体转让，涉及企业 108个，债权金
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额 1.0259 亿元，收回现金 400.3 万元。对呆账贷款和小额呆滞贷款，以县、

乡为单位进行债权打包出售和转让。甘肃肃南、会宁、庄浪、民勤、民乐、
武都、宕昌、岷县、白银区等9个县区完成了小额债权打包出售和转让。涉
及债权金额 1.3296 亿元，收回现金 947.5万元。

2003年，兰州办事处首先对重点项目逐户上门催收，通过发送催收通
知等方式，催收 152 户，涉及债权金额 5.416 亿元。其次进行系统维权，共

省 与静宁、高台、和政、通渭等 14个县供销联社达成了债权债务解决意向或
志 转让协议，涉及171个供销企业、金额2.5215 亿元的债权;与农垦系统初
金 步协商了债权转让有关问题，涉及债权1.0516 亿元。并且全面公告维权，
 2003年 10月，对甘肃、宁夏两省区 10万元以上3178 户贷款人和相应的担

 保人进行了公告催收，涉及接收债权43.2541亿元。实现资产回收 1.5878亿
元，其中，实物资产回收1441万元，股权资产7225万元，现金资产7212

万元。共建立资产处置档案 885个，建立终结处置项目档案653个，整理装

订成册处置卷 272 卷，补录项目日志 1281个。
2005年，兰州办事处坚持以项目为基础，实施项目带动战略，提高项

目运作水平。一是坚持以重点项目为支撑，推动现金回收任务的完成;二是
强化项目储备及运作机制;三是对确实难以追收的项目，及时按照约定中止
│协议，并追究责任方的违约责任;四是加强购买人的法律资格审查，核实其
支付能力并了解其购买后的处置计划;五是加快诉讼项目的执行和终结，促
使代理项目尽快收到成效;六是加快剩余债权的处置审批，为完成处置收现
任务提供项目保障。2005年，兰州办事处处置资产原值14.34亿元，占总公
司下达原值计划7.9亿元的 181???计回收现金 7286万元，占总公司下达
考核计划 5300万元的 137??全面超额完成了总公司下达的计划任务。六
年来，办事处已累计处置资产原值52.88亿元;累计回收现金3.49亿元，提
前一年完成了责任考核目标任务;商业化资产处置也有了突破性的起步，回
收现金 1980万元。

2006 年，兰州办事处分别与甘肃银光聚银化工股份有限公司等9户企

业签订了财务顾问协议，为其提供专项财务顾问服务，不仅超额完成财务顾
问收入计划，还实现商业化资产处置服务收入17.48万元。同时，严格政
策，规范审核，加强管理，尽职尽责，累计审核政策性破产项目 48个，涉
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及债权本金 36.7874亿元，已批复实施项目22个，涉及债权本金 25.8793亿

元。在审核中，力保办事处的权益，千方百计收回现金 2909 万元。
办事处从成立至 2006 年7年累计处置政策性资产原值 59.261亿元，占

收购原值的 100??累计回收现金 3.7775 亿元，占财政部、总公司核定
3.3168 亿元的113.89??平均回收率6.37??超出总公司核定资产处置回收

率 5.65?? 0.72 个百分点，为政策性资产处置画上了一个圆满的句号。

2006 年，商业化资产经营处置也取得了良好进展，回收现金 2.6739 亿元，

完成全年计划3.83亿元的69.81??中间业务收入284.48万元，完成了总公
司下达计划250万元的113.79??其中，财务顾问收入 267万元，服务收入

17.48 万元，实现了商业化资产经营良好开局的目标。

三、中国东方资产管理公司兰州办事处业务

（一）资产来源

中国东方资产管理公司兰州办事处的资产来源为甘肃、宁夏、新疆、青
海四省（区）中行剥离的政策性不良信贷资产。

2004年，从甘肃、宁夏、青海、新疆四省（区）收购了建行可疑类信

贷资产，同年 12月，接收了甘肃、宁夏、青海、新疆四省（区）中行损失

类信贷资产。
从兰州办事处成立到 2007 年底，主要资产来源明细如下∶
1.政策性不良资产收购

2000 年，兰州办事处一次性接收甘肃、青海、宁夏和新疆四省（区）
中行剥离的政策性不良资产86.6851亿元，其中本金和表内利息64.9918亿
元，表外利息 21.6933 亿元，共计753 户，1958笔。

按区域划分∶甘肃 32.6978亿元，占比37.72???夏13.2315亿元，占
比15.26???海 23.2973 亿元，占比 26.88???疆17.4585 亿元，占比
20.14??

2.商业化资产收购

根据商业化运作要求，资产公司对拟收购不良资产进行尽职调查，按市
场价格 （通常对账面价值打一定数量的折扣）收购，资产公司自主决策、自
负盈亏、自担风险。
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2004 年兰州办事处以商业化方式收购甘肃、宁夏、青海、新疆四省
（区）建行可疑类贷款 8002 笔，金额 66.0346 亿元，其中贷款本金 49.1863
亿元;贷款利息 16.8483亿元。

按区域划分∶甘肃 4720 笔，金额 32.0607亿元;宁夏1412笔，金额

11.2415 亿元;青海 789 笔，金额 10.4755 亿元;新疆 1081 笔，金额
12.2569亿元。

2004 年 12 月，兰州办事处根据财政部委托和公司安排，接收甘肃、宁
志 夏、青海、新疆四省（区）中行损失类贷款1472笔，共33.1256 亿元，其
金 中本金21.0904亿元，利息12.0352亿元。按地区划分∶甘肃542笔，18.884

 亿元;宁夏 418笔，5.8497亿元;青海 298笔，3.291亿元;新疆214笔，
5.1009亿元。

（二）资产处置

在诸多处置方式中，东方资产管理公司兰州办事处在债转股处置方式
下，取得了较好的成绩。

在接收初期，对纳入国家计划的13 个债转股项目，兰州办事处深入企

 业调查摸底，对牵头的项目，与企业反复协商斟酌，优化形成债转股方案，

草拟并签订了债转股协议;解决了把纳入债转股协议的长风电子电器公司
42.44?家股变更为企业持有的国有法人股问题，理顺了企业资产产权关
系;对企业应入股的资产，事先进行了分类注册登记，做到了心中有数。

截至 2007年，中国东方资产管理公司兰州办事处共完成对7户企业的
债转股，转股总金额 6.3652亿元，涉及电子、有色、建材、纺织、非金属
矿采选等行业。其中，对1户牵头项目国营长风机器厂转股金额1.1028亿
│元，成功组建了新公司甘肃长风电子科技有限公司;对非牵头的其他6个项
目，配合牵头兄弟资产管理公司分别债转股组建了白银有色集团有限公司、
中核华原钛白粉股份有限公司、甘肃金熊猫稀土有限责任公司、甘肃稀土新
材料股份有限公司、新疆石河子八棉纺织有限公司和青铜峡水泥股份有限公
司。

通过债权转股权组建7家新公司，切实减轻了企业的原有债务负担。同
│时，帮助转股企业建立现代企业制度，支持企业在法人治理机制下稳健经

营。兰州办事处依据《公司法》和债转股协议，帮助企业制定了新公司章
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程，搭建了股东会、董事会、监事会和经营层等法人治理结构，明晰了企业
法人制度和产权关系，建立了权责明确和管理科学的经营机制。在企业改制
过程中，注意规范企业改制行为，帮助企业转换经营机制，同时积极为债转
股企业落实政府承诺的各项政策支持和优惠政策，为改制后企业发展创造良
好条件。在转股项目的后续管理工作中，先后选派27人次出任股权项目企

业的董事、监事，要求外派董、监事人员认真学习《公司法》和有关法规，
提高自身管理水平和业务素质;充分发挥派出股东代表、董、监事人员的作
用，按时参加持股企业的股东大会、董、监事会，参与企业的重大决策和监
督，正确履行职责，有效防范了转股企业新的经营风险，同时对派出董、监
事人员进行定期考核;坚决执行所有议案的决策程序，从制度上确保兰州办
事处对持股企业各事项的知情权和决策权，维护东方资产管理公司合法权
益。兰州办事处外派人员参会、行使股东表决权严格实行授权和委托制度，

参加会议后必须及时将参会情况向办事处汇报。定期或不定期走访债转股企

业，做好关于企业经营情况、财务状况、经营管理层动态、行业信息及产业
│政策等方面的跟踪调研，并作好走访记录，与各企业建立了良好的沟通关

系。
根据企业发展情况和股权管理工作需要，兰州办事处对参股企业中核华

原钛白粉股份有限公司的股权通过公开竞价方式顺利转让，处置股权额
6032 万元，股权回收现金 9800万元，成功完成了中国东方资产管理公司阶
段性持股任务。

办事处从 2000 年完成不良资产接收工作后，坚持依法合规经营，精心
运作资源，优化工作程序， 在资产处置工作中采取债务重组、司法诉讼、
资产拍卖、破产清偿、债权转让、商业性债转股等多种债权处置手段相结合
的处置方式，积极稳妥的开展资产处置工作。随着办事处资产处置工作的不
断深入，处置方式逐步转变为以市场为导向的商业化经营模式。2005年以

来，兰州办事处经营业务中处置金额和回收现金都呈现出速度加快、效益提

高的趋势，充分体现了办事处资产处置能力和经营管理水平的逐步提高。

2001年，全年回收实物资产价值3545万元，回收现金 1.2788亿元，完
成公司下达全年变现任务的 91.28??完成现金回收任务的比例在全公司25
个办事处中名列第七位。
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2002年，办事处全年共处置不良资产价值11.3569亿元（不含债转股），

回收现金 1.256 亿元，完成公司下达全年变现任务的 137.39??
2003年，处置债权本金和表内利息6.3595 亿元，处置表外利息1.0759

亿元，处置孳生利息9559万元，处置损失3.4496亿元。全年完成收现8375

万元，完成公司下达任务的101.31??
2004年，办事处处置资产1.3684 亿元，其中处置本金7758.2万元，处

置表内利息1437.5 万元，处置表外利息766.39万元，处置孳生利息3722.8
 万元。回收资金 5476.5 万元。接收了甘肃、宁夏、青海、新疆四省（区）
 中行的损失类贷款1416 笔，金额 33.5404 亿元

2005 年，全年处置政策性不良资产8.4659 亿元，处置可疑类资产

7891.6 万元。政策性债权收现 6665.9 万元，可疑类债权收现 7108.5 万元，

财政委托收现 184.9 万元。2005年，兰州办事处接收财政委托处置中行损失

类贷款33.2443亿元，其中本金21.2279亿元，利息12.0163亿元;商业化

接收建行可疑类贷款65.5081 亿元，其中本金 49.3773 亿元，利息 16.1307

亿元。加上年初政策性不良资产余额（不含表外息和孳生利息）38.7025 亿
元，可经营资产达 137.4549 亿元，资产量新增 3.55 倍。

2006年，处置各类资产39.5734 亿元，回收各类资金 3.6332 亿元，其
中政策性债权回收资金 7445.1 万元，完成公司下达收现任务 3500 万元的
212.71???年商业化资产回收资金 2.634 亿元，完成公司下达任务的
107.51???策性债转股回购和分红回收资金 1968.40万元;资本金项下回
收资金 239.10 万元;财政委托回收资金 338.90万元。各类资金回收总额
3.6332 亿元，达到前六年收现总额的75.87??是以前年度年平均收现额的
约4.6倍。

2007年，处置各类资产15.8546 亿元，各类资产收现总额达4.9326 亿
元，其中商业化资产回收资金 4.0026 亿元，政策性资产回收资金 8922.37万

元，股权回购7910万元，股权分红83.85万元，受托回收资金377.22万元。
各类资产收现总额达 4.9326 亿元，达到历史最好水平。当年收现是前七年

累计收现总额的59.01??是以前年度年平均收现额的约 4.13 倍。
从 2006年开始，资产公司在政策性不良资产处置任务基本完成后，国

内的不良资产市场发生了重大变化，商业银行不良资产比率大幅降低，不良
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资产有效供给严重不足。资产公司处于自身商业化转型发展的需要，不得不

另谋多元化发展的"出路"，实现从"给米做饭"到"找米下锅"的转变，
探索综合经营的发展道路。2006 年 10月，人行在 《2006年中国金融稳定报
告》中也提出∶资产公司最终要发展成为"以不良资产处置为主业、具有投

资银行功能和资产经营管理功能的综合性金融资产管理公司"。至此，资产
管理公司走上了商业化转型发展的道路。

四、中国信达资产管理公司 兰州办事处

自 1999 年成立至 2007年底，兰州办事处累计接收和收购不良资产

7280 户，金额 183.1982 亿元，其中∶ 不良债权资产 7265 户，金额

105.9444 亿元;政策性债转股股权资产15 户，金额77.2538亿元。兰州办
事处立足不良资产经营专业优势，综合运用多种方式推动不良债权处置和债

转股经营，有效发挥了金融稳定器和经济安全网的作用。

（一）不良债权资产收购和经营情况

自 1999 年成立至 2007年底，兰州办事处累计接收政策性不良债权资
产、受托处置不良债权资产和商业化收购不良债权资产共计7265 户，金额
105.944亿元;累计处置不良债权资产7052 户，金额合计104.0497 亿元，

资产处置率 98???计回收现金 17.0206 亿元。
1. 政策性不良债权资产接收和处置情况

自1999 年成立至 2007年底，兰州办事处累计接收政策性不良债权资产
1664 户，金额62.3919亿元;其中∶兰州 1402 户，金额 45.6270亿元;西
宁资产管理部 262户，金额16.7649 亿元。累计处置政策性不良债权资产
1649 户，处置金额 61.1702亿元，占接收债权资产总额的98??其中∶兰
州 1388 户，金额44.4807 亿元;西宁资产管理部 261户，金额16.6895亿
元。累计回收现金 15.4293 亿元，其中∶兰州8.4212亿元，西宁资产管理
部 7.0081亿元。

2.受托不良债权资产接收和处置情况

自 1999 年成立至 2007年底，兰州办事处累计接收委托不良债权资产
829 户，金额 6.8712亿元，其中∶兰州 593 户，金额4.596亿元;西宁资产
管理部 236 户，金额2.2752亿元。累计处置受托不良债权资产751户，处
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置金额6.7352亿元，占受托不良债权资产总额的 98??其中∶兰州 569 户，
金额 4.5879亿元;西宁资产管理部 182户，金额2.1473亿元。累计回收现
金 774万元，其中∶兰州 173万元，西宁资产管理部 601万元。

3. 商业化不良债权资产收购和处置情况

1999—2007年，兰州办事处通过商业化方式收购了四个批次的不良资

 产。累计收购商业化不良资产4772 户，金额 36.6813亿元，其中∶兰州
省 4150 户，金额28.0521亿元;西宁资产管理部622 户，金额 8.6292亿元。

志 累计处置商业化收购不良资产4652 户，处置金额36.1743亿元，占商业化

金 收购不良资产总额的99??其中∶兰州4121户，金额27.8408亿元;西宁

题 资产管理部531 户，金额 8.3335 亿元。累计回收现金 1.5139 亿元，其中∶
兰州 1.2536 亿元，西宁资产管理部 2603 万元。

（二 ）政策性及受托债转股情况

2000 年，兰州办事处实际实施债转股企业 15 户，金额 77.2538亿元;

其中∶兰州 12 户，金额72.7131亿元;西宁资产管理部3户，金额4.5407

亿元。截至 2007年底，兰州办事处处置政策性债转股股权资产2 户，金额

17.9493 亿元;向建行移交委托债转股股权资产3户，金额 1.8991亿元。剩
余政策性债转股企业股权资产10户，金额57.4054 亿元。其中∶兰州8户，

金额 53.1897亿元;西宁资产管理部2 户，金额4.2157亿元。
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第十章 金融科研、统计信息及信息技术应用
GANSU SHIENG ZHI JIN RONG ZHI

第一节 学术团体、研究机构及金融刊物

一、学术团体

（一）甘肃省金融学会

甘肃省金融学会成立于1981年2月25日，在第一次会员代表大会上，
选举产生了理事会、常务理事会和会长、副会长、秘书长、副秘书长等领导
机构和领导成员，制定了学会章程。在第一届理事会的领导下，学会健全了
组织机构，组建了学会秘书处，挂靠在人行甘肃省分行金融研究所;帮助、

督促各专业银行省分行成立了各金融专业学会，帮助、督促各地、州、市成
│立了金融学会，截至 1986年全省已有8个地、州、市建立起金融学会，个
人会员由学会成立时的 259 人发展到 400 多人。

1986年9月15日，甘肃省金融学会召开了第二次代表大会，选举产生

│了第二届理事会和常务理事会，在第二届理事会的领导下，甘肃省金融学会
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完成的工作有，一是根据各个时期经济工作的重点以及金融工作发展变化中
的特点，紧密联系实际，开展应用理论研究。为领导机关和有关部门提供有
价值的决策参考依据。二是组织会员进行金融科研，编写业务工具书，为提
高全民的金融意识和金融职工的业务素质服务。1988年重新修订、出版发
行了《金融业务工作手册》，字数扩充为74万字，出版发行6万余册;1987

年，组织编写了 48万字的《合作金融业务必读》，出版发行11万册;组织
省 编辑出版了 34万字的《金融咨询》 一书，在省内发行9万册。同时甘肃省
志 金融学会还和甘肃省广播电台联合开办了"金融知识系列讲座"。三是1988
金 年2月设立了甘肃省金融科研奖励基金，1990年4月开展了首次金融科研
融 优秀成果评奖活动。共评出获奖成果 203 项。

1991年5月 16 日，甘肃省金融学会召开了第三次代表大会，选举产生
了新的领导机构，在新的理事会的领导下，甘肃省金融学会取得了新的成
绩，对推动全省的经济、金融体制改革，促进金融事业的发展，发挥了应有
的作用。一是围绕经济、金融中心工作，广泛深入地开展学术交流活动。据
统计，甘肃省金融学会和各团体会员共组织各种类型的学术研讨活动100多

场次。二是围绕经济金融工作中的重点和难点问题组织课题攻关。据不完全
统计，由甘肃省金融学会组织或由团体会员组织的课题有1000多项，产生
的课题报告和研究成果有 2800 项（篇）。三是开展金融理论、知识和政策的
宣传和普及，提高全民的金融意识。1991年，甘肃省金融学会会同省内其
他几家学会，共同举办了"中国经济体制改革理论报告会"，邀请6位著名
经济学家来兰州作了6场学术报告，听众达 2000余人次;1992年，为配合
企业股份制改造，甘肃省金融学会与省社科联、兰州商学院共同开展了股份
制知识的宣传和普及活动，先后到各党政机关和一些大型企业、大专院校举
办股份制知识讲座 18场，听众达2500多人次，在甘肃省广播电台举办"新
金融知识讲座"22讲。甘肃省金融学会于1994年首次编辑出版了《甘肃金
融年鉴》，为广大经济、金融界理论工作者和实际工作者研究甘肃金融发展
规律提供了一部系列大型资料书和工具书。四是扩大甘肃省金融科研奖励基
金，开展了第二次金融科研优秀成果评奖活动。1993年6月至 1994年2
月，开展了第二次金融科研优秀成果评奖活动，全省共评出获奖成果 202
项。五是扩大了金融学会的组织基础，改进了学会自身建设和管理。甘肃省
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金融学会在新建金融机构及各地区继续发展团体会员，重新登记和发展了

500多名个人会员，并颁发了会员证。1994年，为了响应国家"学会办实
体"的号召，强省兴陇，甘肃省金融学会与甘肃省社科基金会等联合创办了
"兰州三金城市信用社"。

1995 年6月6日，甘肃省金融学会召开了第四次代表大会，大会选出

了第四届理事会和常务理事会。在第四届理事会的领导下，学会认真贯彻落
实党和国家的路线、方针、政策，解放思想，开拓进取，取得了一系列成
绩。一是广泛开展学术交流活动。1995年 10月，组织召开了"西北地区第
九次理论研讨会";1997年组织召开了"甘肃国有企业改革与金融市场研讨

会"。各团体会员也开展了丰富多彩的学术交流活动，与此同时，广大会员
还将自己的研究成果归纳整理、著书立说，进行了创造性劳动，为金融科学
宝库增添了新的财富，1995年6月—2000年11月，会员单独撰写出版的金
融专著和工具书就有 13本。二是积极组织课题攻关和调查研究活动。1995
年，甘肃省金融学会秘书处完成了"甘肃通货膨胀问题研究""不发达地区
经济发展与金融改革的思路"等课题。1996—1997年，甘肃省金融学会组
织开展了对破产企业情况、企业存款分布状况、6户国有大中型企业重组前
和企业债务重组过程中的基本情况以及债务重组的效果、存在的问题等进行
了典型调查。三是在宣传国家的金融政策方面，也做了大量工作，除组织撰
写宣传材料，采用座谈会、专题报告会等不同形式进行宣传外，各级学会领
导还在不同的培训班上亲自授课，讲解宣传金融方针政策和业务知识。甘肃
省金融学会经过努力，《甘肃金融》于2000 年3月，经国家新闻出版总署

批准，获准公开出版发行。四是 1997年3月，开展了全省金融科研优秀成
果第三次评奖活动。此次评奖活动共评出 200项优秀成果。

2000年 11月 15 日，甘肃省金融学会召开第五次代表大会，这次会议
修改了学会章程，选举产生了新一届理事会、常务理事会，1999年，由于
人行甘肃省分行及分行金融研究所撤销，学会秘书处挂靠人行兰州中支调查
统计处。2004年，人行兰州中支金融研究处设立，学会秘书处又挂靠金融
研究处。在新一届理事会的领导下，甘肃省金融学会做了大量工作。一是立
足金融发展实际，加强对宏观调控和货币政策传导问题的研究。学会承担了
人总行、西安分行下达的10多篇重点调查研究课题，顺利完成了任务，二
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是组织开展学术研讨。2002 年，学会组织召开了"金融业应对加入 WTO 的
策略研讨会"; 2005年学会与金融时报社联合在兰州举办了"欠发达地区
金融生态环境建设研讨会"。三是积极开展纵向和横向的学术联合研究。多
次与甘肃省扶贫办、信合办、工商局、房地产交易中心、法院、甘肃省律师
协会联合举办座谈会、研讨会，就"信贷权利人的法律保护""抵押担保登
记的有关问题"等进行了探讨。

2005 年 12 月 26 日，甘肃省金融学会第六次会员代表大会召开，会议
志 对学会章程进行了修改，制定了"甘肃省金融学会会费管理办法"，选出了
金 新的领导机构，第六次代表大会以来，学会坚持办会宗旨，以学术立会，以

融 活动兴会，以创新强会，理论研究取得了丰硕成果。一是成功举办了首届甘
肃金融论坛，为学会深化理论研究、扩大学术交流、促进成果转化创建了一

个新的平台。二是创立了甘肃省金融学会年度课题研究制度。从2006年起，
在各会员单位申报的基础上，学会秘书处组织有关专家对申报的课题进行审
核，确定当年立项的研究课题，报经学会主要领导审定批准后，以文件形式
下达各会员开展课题研究。三是以创一流期刊和精品年鉴为目标，《甘肃金
融》 杂志、《甘肃金融年鉴》质量不断跨上新台阶。无论稿件质量，还是编
排设计，都有了新的进步。2006年，在全国年鉴编校质量评比中，《甘肃
金融年鉴》荣获一等奖，2007年、2008年，连续两年荣获特等奖，2010年
在第四届全国年鉴编纂出版质量评比中，《甘肃金融年鉴》获得综合一等
奖、框架设计一等奖、条目编写二等奖、装帧设计一等奖。四是正式启动第
四次金融科研优秀成果评奖活动，2007年底已接近尾声。五是全面推开
《甘肃省志·金融志》第二轮编修工作。自2006 年7月，甘肃省地方史志办
公室下达任务后，学会秘书处即着手研究确定本轮修志工作的指导思想、组
织领导、职责分工、编修内容和方式，以及进度计划、经费分摊等。起草了
实施意见、篇目大纲，拟定了编修任务分解说明，确定了42家承编单位，
以"一行三局"的名义下发了开展金融志第二轮编修工作的通知。同时，成
立了甘肃省金融志编纂委员会，组建了甘肃省金融志总编辑办公室和人行、

银行业、证券业、保险业 4个编辑部，汇编印制了续志编纂手册，并于

2007年 12月和 2008年1月对各承编单位的编修人员进行了培训，将各承

编单位的编修任务逐一作了分解。
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（二）甘肃省金融会计学会

甘肃省金融会计学会是根据国家的经济、金融政策，组织研究金融会计
科学的全省性的非营利性专业学术团体。

甘肃省金融会计学会于1992年 10 月经甘肃省民政厅注册登记，于1993
年2月 28 日成立，主管单位为人行甘肃省分行，截至 2008年 10月学会已

先后于1993年、1997年、2002年和2008年召开了4次会员代表大会，制
定学会理论研究近期规划，提出年度工作计划和要求，总结工作，根据学会

发展和工作需要，提交大会讨论修改《甘肃省金融会计学会章程》，按照规

定定期完成学会领导机构换届选举工作。
多年来学会始终把加强队伍建设当作学会建设的首要任务来抓。1993

年2 月成立时，学会发展团体会员单位6家，吸收个人会员 299 人;1997
年8月召开第二次会员代表大会，团体会员达到10家;2002年9月召开第
三次会员代表大会，团体会员达到11家;2008年召开第四次会员代表大
会，团体会员达到 16 家。截至 2007年底，甘肃省金融会计学会会员单位包

括甘肃银监局、证监局、保监局，农发行、国开行、工行、农行、中行、建
行、交行甘肃省分行，招行兰州分行、甘肃省农村信用联社、兰州银行和人
保财险、人寿保险甘肃省分公司等 15家单位，基本涵盖了甘肃省银行、证
券、保险业主要机构。

甘肃省金融会计学会成立以来，结合实际，鼓励会计人员积极参与新业
务、新课题的理论研讨，采取个人申报、会员单位推荐的办法，推荐优秀论

文参加交流，先后举办金融会计学术交流大会五次，交流学术论文183篇，
学会秘书处及时印发了交流论文专辑，为会计人员研究会计理论提供了方
便。

随着金融会计改革的不断深入和会计电子化、网络化的推进，给会计核
算、管理及风险防范提出了新的要求，围绕会计领域存在的难点、重点问
题，在学会秘书处和各会员单位的共同努力下，先后两次举办了金融会计理
论研讨会，召集全省金融系统的会计理论专家、会计业务骨干，就金融会计

理论创新、业务创新、管理创新等专题进行了研讨，通过研讨，与会人员对

金融会计领域改革、发展中遇到的新情况、新问题有了新的认识和理解，扩
│大了的视野，丰富了专业知识，为推动金融会计创新发挥了作用。
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多年来，学会结合金融会计改革和支付清算体系改革，积极组织各会员
单位，紧紧围绕各个阶段金融工作的总体要求和任务，开展调查研究活动，
从会计角度探讨防范和化解金融风险的措施和办法，为金融工作做好参谋和
指导，致力于信息化时代金融会计工作面临的理论和实践问题研究，为金融
会计实际工作和甘肃省的经济发展服务。采用选课题、定任务、定时间的办

法，成立课题小组，先后就完善内部控制、加强事后监督、支付系统管理等
省 重点课题进行了调研，形成了具有理论价值和指导意义的调查报告、学术论
志 文，部分文章在 《甘肃金融》《金融会计》等理论期刊上刊载，并有多篇论

金 文在中国金融会计学会举办的优秀论文评选活动中获奖。
学会坚持定期开展金融会计科研优秀成果评奖活动，组织制定了《甘肃

省金融会计科研优秀成果评选奖励办法》，由会计人员个人申报，各团体会

员单位成立初评小组初评，推荐优秀成果参加学会组织的评审;学会吸收金
融会计专业的专家成立评审组，在秘书处审核的基础上进行审核、投票产生

获奖成果，先后举办四次评奖活动，评选出优秀成果274项，进行了表彰。
学会积极与中国金融会计学会保持密切联系，主动争取对学会建设工作

的指导，积极参加中国金融会计学会组织的理论研讨、考察等活动，多次组

织高级会计人才和业务骨干参加中国金融会计学会举办的会计业务培训。加
强与兄弟省（市、区）金融会计学会的交流，组织人员赴河北、内蒙古等地
金融会计学会学习交流，促进了学会工作水平的进一步提升。

（三）甘肃省钱币学会

甘肃省钱币学会是全省钱币工作者、收藏者和研究者自愿结成的地方

性、群众性的学术团体。学会的业务主管单位为人行甘肃省分行，学会是中
国钱币学会、甘肃省社会科学界联合会、甘肃省民间组织联合会的团体会员
单位。

甘肃省钱币学会成立于1986年12 月20日，至 2006年11月24日学会
已召开过五次会员代表大会，进行了《章程》修订、选举换届工作。2007
年底，学会领导层由第五届理事会组成。

1. 学会工作概况

根据学会《章程》，积极发展会员，是学会工作的首要任务。1986年 12
月学会成立之时，仅有 100多名个人会员，没有团体会员单位;1995年6
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月学会三代会时，已发展团体会员单位 18家，个人会员 960名;到 2006

年 12月学会五代会时，已拥有团体会员单位27家，个人会员 1220名。经
过 20年的持续发展，学会的力量壮大了10倍，建立了一支庞大的钱币收藏

│和研究队伍。在上千名会员中，既有藏品丰富的钱币爱好者、收藏家，也有

成果丰硕的钱币研究专家、学者;既有金融领域的相关专业管理人员，也有
社会各界的优秀杰出人才。

钱币学是一门以钱币收集、整理、研究为对象的学科。学会成立之初，
│通过发动会员捐献，派人到基层收集，征集到数千枚钱币实物，于1988年

11月建成甘肃钱币陈列室。此后，历经十余年的不懈集藏，钱币资料不断

丰富。在此基础上，经过两年多的立项、考察、设计、施工、装修、布展，
于2003年 12 月建成甘肃省钱币博物馆。钱币博物馆的建立，标志着学会的
钱币资料积累，实现了质的飞跃。钱币博物馆陈展面积1000多平方米，展
出内容有中国历代钱币、丝绸之路钱币、甘肃地方钱币、人民政权货币、世
界各国货币、甘肃民间钱币精品等六大部分、10000余枚（张），截至 2007
年底，接待来宾及参观者达五万余人次。

举办钱币展览，宣传钱币文化，普及钱币知识，是学会的重要工作。学
会成立时，在兰州市博物馆举办了全省首次大型钱币展览。1990年9月，
为配合全国首次丝路货币会议在敦煌召开，学会与酒泉钱币学会联合，在敦
煌市博物馆举办了钱币展览。1991年7月，学会与天水市钱币学会联合，
利用甘谷大像山文化庙会举办大型钱币展览，观众逾万人。1992年7月，
兰州市举办首届丝绸之路文化节，学会与兰州市钱币学会联合举办大型钱币
展览，展品过万，观众过万。同时，在兰州铁路局电视台举办兰州市钱币知
识竞赛，并摄成"兰州市钱币知识竞赛"录像片。1994年国庆节期间，学
会与兰化公司钱币协会联合，利用兰化公司职工文化节举办钱币展览，丰富
了企业职工文化活动。

为活跃学术气氛，学会举办多次学术报告会，邀请国内著名专家学者讲
学。为了培养学会专业人才，1986—2005 年，学会先后派出省、地钱币学

会9人参加中国钱币学会举办的钱币专业干部培训班，系统学习历代钱币及
反假辨伪知识。为筹建钱币博物馆，先后派出10批80余人次参观中国钱币
博物馆、中国印钞造币博物馆、西安金泉钱币博物馆、广西钱币博物馆等，
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学习外地先进经验。通过培训、学习，提高了学会成员的素质，增强了学会

的活力。
1990 年 5月，学会秘书处成立钱币服务部，在内部开展钱币和装帧纪

念币销售工作。1993年7月，顺应国内出现的集币热潮，学会成立甘肃集
币公司，为会员和收藏爱好者服务。1994年8月，甘肃集币公司独家承担

在兰州举行的第四届中国艺术节纪念章的制作和销售，为会员和收藏爱好者
省 集币提供了方便，学会也积累了资金，为后来筹建钱币博物馆奠定了基础。

《中国历代货币大系》和《中国钱币大辞典》是中国钱币学会牵头、由
金 上海市钱币学会和河南省钱币学会分别承担的国家级大型钱币工具书，十多
单 年来已出版 10 多部。作为省级学会，在做好地方钱币研究的同时，承担了
， 中国钱币学会下达的专题任务。1998年，学会为《中国历代货币大系》提

供了甘肃地方清至民国时期制造发行的钱币资料，以及《清代甘肃纸币研

究》等论文。2002年，学会为《中国钱币大辞典》提供了凉造新泉钱币、

西夏钱币、甘肃宝巩局钱币等资料及有关论文，支持了货币大系和钱币大辞
典的编纂工作。

1996年，为庆祝学会成立 10周年，学会决定开展首次评奖活动。同年
6月 11 日，学会召开常务理事会议，通过了《甘肃省钱币学会优秀成果奖
励办法》，成立了评奖委员会。从7月开始，至 11月结束，共评出优秀成果
35项，其中一等奖 4项，二等奖 10项，三等奖 21项。在12月20日举行
的庆祝学会成立十周年大会上，举行了颁奖仪式。

2. 学术研究活动

学会成立以来，在地方钱币、历代钱币和丝绸之路钱币等方面制定科研
规划，提出课题任务，开展深入研究。在此基础上，召开 10 多次大型学术

会议，收到论文和资料 400余篇，集中展现了甘肃省地方钱币、中国丝路钱
币方面的研究成果。其中重要的会议有∶1987年9月，学会在武威召开的

甘肃地方钱币暨凉造新泉学术研讨会， 1990年5月在天水召开的甘肃省丝

绸之路钱币研讨会，1990年9 月在敦煌召开的全国首次丝绸之路货币研讨
会，并成立中国钱币学会丝绸之路货币研究小组，成员单位有甘肃、陕西、
内蒙古、新疆、青海、宁夏、四川、云南、河南九省区钱币学会，甘肃省钱
币学会任组长单位。1992年7月，在临夏召开的甘肃省地方货币研讨会，
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1994年8月在兰州召开的全国第四次丝绸之路货币研讨会， 2002年8月，

在天水召开的西北五省区钱币学会第二次协作会议等。
自 1987年以来，学会先后派出 21批 60余人次参加各种钱币学术会议，

提交论文，开展交流。其中重要会议有∶ 1994年6月在黄山举行的中国钱
币学会第五次年会暨交子发行 800 周年学术研讨会，2001年6月在太原召

开的中国先秦货币研讨会，2001年 10 月在西安召开的西北五省区钱币学会

第一次协作会议，2002年7月在陕西汉中召开的中国西汉"白金三品"研
讨会，2002年 10 月在北京举行的世界钱币与银行博物馆第九届年会，

2004年7月在阿克苏召开的中国丝绸之路货币研讨会， 2005年 8月在海拉

尔召开的中国北方少数民族钱币发现与研究学术研讨会，2005年 11月在厦
门召开的中国钱币新发现与研究学术研讨会，2005年12月在上海召开的丝
绸之路古国钱币国际研讨会，2005年 12月在南宁召开的中国与东南亚钱币
发现研究学术研讨会等。

1991年8月，学会秘书长作为中国钱币学会代表团成员，出席在比利
时首都布鲁塞尔举行的第 11届国际钱币学大会，作交流发言。2007年 9

月，学会常务副秘书长、钱币博物馆副馆长作为中国钱币与银行博物馆委员
会代表团成员，参加在奥地利首都维也纳举行的世界博物馆与共同遗产第
21届博物馆大会，并作交流。1994年9月，第四次丝绸之路货币研讨会在
兰州举行，学会邀请了俄罗斯圣彼得堡艾尔米塔什博物馆的捷马尔先生、伊
沃奇金娜女士、英国大英博物馆的汪海岚女士、日本国北海道钱币博物馆的
石川淳先生参加会议，共同探讨丝路钱币有关问题。2004年9月，受学会
邀请，日本国关西地区钱币协会会长吉田昭二等一行7人，来兰州考察，并
举行了中日钱币交流座谈会。

出版著作、编辑刊物是学会宗旨的要求。1989 年，学会秘书处汇集当
时的研究成果，出版了《甘肃历史货币》。这是第一部较为全面反映甘肃历
史货币面貌的图册。1999年，受中国钱币学会丝绸之路货币小组的委托，
编著出版了《中国丝绸之路货币》。这是中国钱币界在丝绸之路货币研究方
面的结晶。这两部专著均获得甘肃省委、省政府的奖励。学会成立伊始，创
办了《甘肃钱币通讯》小报，共编辑出版15期。从1987年起，每年编辑一
期《甘肃金融·钱币专刊》，共出版25期。从1992年起，编辑《甘肃金融·
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钱币研究》活页，共出版 40期。在这 3种钱币刊物上，共刊登各类钱币文

章、资料、信息 480篇，约 450万字，各种钱币图片、拓片、会议照片 980
幅。

（四 ）甘肃省城市金融学会

1987年3月。甘肃省城市金融学会成立，学会的日常管理和业务指导

固 均由工行甘肃省分行负责。学会在各地、州、市设立分会，作为学会的团体

省 成员。学会设名誉会长1人、会长1人、副会长若干人;理事长一人、副理
志 事长若干人;秘书长1人、副秘书长若干人。学会常设办事机构为学会秘书
金 处，秘书处设在工行甘肃省分行调查研究室（原调查信息处）。学会经费由

融 工行甘肃省分行筹措拨付。同年 5月学会会刊《甘肃城市金融》创刊。

1990年 2 月 27日在兰州召开甘肃省城市金融学会第二次会员代表大
会。

1993 年甘肃省城市金融学会召开第三次会员代表大会。
1994 年，设立甘肃省城市金融学术考研基金。

1999 年，《根据社团管理条例》对甘肃省城市金融学会章程进行了全
面修订，对学会领导人员兼职问题按干部管理条例向工总行进行了报批。

2001年，在工行甘肃省分行党委的领导下，顺利完成了甘肃省城市金
融学会第四届理事会的换届工作，成立了学会第五届理事会，选举产生了新
的会长、副会长、秘书长及理事人选。

（五）甘肃省农村金融学会

甘肃省农村金融学会于 1982年5月1日正式成立，到2009年，先后召
开过6次代表大会，召开时间分别为1982年、1986年、1989年、1996年、
2000 年和 2009 年。

1987—1996 年，甘肃省农村金融学会经过深入调研，有针对性地确定

了六方面重点调研课题，先后提出重点研究课题 68 个，参与课题研究的
2000 多人次，形成研究成果 3000 项，其中∶1000多项成果在省级以上报刊

刊载。作为农村金融发展研究会的成员单位，每年参加研究会的研讨活动，

承担课题研究任务，1992年，成功主办了第五次研讨会，并编辑出版了

《中国农村金融学会经济不发达地区农村金融发展研究会第五次研讨会论文
│集》。 1993年，甘肃省农村金融学会根据国务院关于加快中西部地区乡镇
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企业发展的决定，针对全省乡镇企业发展的现状，组织 14个地州市学会和

有关业务部门深入调研，形成《关于加快发展甘肃乡镇企业的基本思路与信

贷运作问题的研究报告》，分别报送农总行、省委、省政府有关部门。
1994年 11月，甘肃省农村金融学会专门成立了"支持农村奔小康"

"支持加快农村经济发展"和"支持贫困民族地区扶贫攻坚"三个课题研究

会。先后交流论文和调查报告 120 篇，对促进农行向商业银行转化，促进脱

，贫致富，实现小康目标，加快农村经济发展，起到了积极的推动作用。同时
参加全国性和全省性的学术讨论 21次，共选送交流论文和调研报告 65篇，

派出代表 40余人次。

1995 年，甘肃省农村金融学会承担了农总行下达的"农行向国有商业

银行转化问题"的调研课题，组成1个总课题组、5个分课题组，用半年时
间对转化问题、转化原则、转化阶段和转化对策进行调查、分析和探索，召

开各种类型的研讨会 40 多次，1000多人次参加，提交论文和调研报告2000
多篇，最终形成了《关于农业银行向国有商业银行转化问题的研究》的综合

│报告，得到了农总行的重视和肯定。同年 9月，甘肃省政府研究室根据"全

省农业银行商业化经营研讨会"研讨情况，筛选其中5篇重点文章，编印了
一期《经济动态与决策》，供领导和有关部门参考。

1997—2000 年，甘肃省农村金融学会共拟定、下发重点调研课题31
个，各团体会员分解下达研究课题 6000多个，参与研究的达4000多人次，
产生研究成果 4154项。其中被国家级刊物登载的有51项，省级刊物登载的
1450多项。

根据农行甘肃省分行"固本求新"的发展思路，甘肃省农村金融学会深
入基层调查研究，完成了《对贫困地区农业银行商业性经营情况的调查与思
考》和《关于对贫困地区农业银行当前工作中几个问题的调查与思考》的调
研课题，对全省贫困地区农行发展的障碍因素、潜力条件等进行了深入剖
析，提出了进一步转变观念，加大改革力度，确定符合实际解决自求生存的
发展思路。同时针对城市行业务，调研形成了《开辟第二战场，实现新的跨

越—甘肃农业银行加快城市行改革发展的基本构想》，提出按照全省城市经
济格局和城市农行所处地位作用，以城市、工矿区、城郊、开发区为重点，
推进农行城市业务，在壮大资金实力、调整信贷结构、清收不良贷款、拓展
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中间业务、提高盈利水平、改善运行机制上实现"六大突破"。并积极举办

商业银行论坛会，邀请中国农村金融学会、上海、江苏、江西、云南、贵
州、宁夏等9省区学会领导、专家座谈，就如何加快西部地区农行改革与发
展，缩小东西部差距问题出谋划策。作为中国农村金融学会农村金融体制改

革研究会的成员，积极参与研究会的课题研究和研讨活动。提交研究文章
25篇，有21篇被收入历次研讨会《论文集》。

1998 年 8 月，农总行研究所为向总行决策层提供市场定位问题及确定
志 转轨过程中的农村金融理论研究方向问题，召开部分省研究所长座谈会，省

金 学会提交了 《理论研究如何服务农业银行改革》和《关于农业银行经营战略
融调整问题》两篇论文。1999年，农总行研究所组织开展全国课题招标活动，

甘肃省农村金融学会组成由会长、副会长负责的5人课题组，选择法人授权
管理问题，向农总行提交了 《对农业银行法人授权中几个主要问题的探讨》

 的研究报告，获招标课题鼓励奖;当年5月和8月，甘肃省农村金融学会在

农总行研究所开展的"农业银行经营机制问题研究"和"市场经济条件下农

业银行改革与发展研究"两次征文活动中，先后上报8项研究成果，其中定
西地区中心支行与临洮县支行提交的《不发达地区农业银行实施"强县兴
行"战略研究》一文，获征文三等奖。同年，省农村金融学会在全省农行系
统开展"西部大开发，农业银行怎么支持发展"的征文活动，共收到论文
73篇，评选优秀论文 19篇，其中一等奖2篇，二等奖4篇，三等奖 13篇。

甘肃省农村金融学会支持奔小康、支持农村经济加快发展、支持扶贫攻
坚3个课题研究会，自1994年成立以来，先后开展12次专题研讨活动，交
流论文、调研报告 581篇，编辑出版 11 期研讨专刊。

2001—2007年，甘肃省农村金融学会确定重点调研课题78项，各基层
│学会取得调研成果 2400余项。学会先后召开了全省范围的"改革发展研讨
会""支持奔小康研讨会""支持贫困民族地区扶贫攻坚研讨会""不良资
产经营管理研讨会""农业银行企业文化建设研讨会""集团性大客户信贷
│风险防范"研讨会。先后承担了甘肃省委、省政府、省社科联有关课题的调

研，向省委提交了《论甘肃农业银行在支持西部大开发中的作为构想》等2
项调研成果;向省政府提交了《农业银行加入WTO 对策研究》《农业银行
支持西陇海兰新经济带建设的构想》等2项调研成果;向省社科联提交了
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《论以德治国在农业银行的实施》《以"三个代表"重要思想，加强农业银
行职业道德建设》《按商业化原则经营好扶贫贷款，加快全面建设小康社会
进程》等 4项调研成果。向中国农村金融学会提交了《农业银行企业集团信
贷战略研究》《农业银行服务西部大开发的信贷策略》等重点调研课题 30
 余项。向省社科基金会提交了《西部大开发中国有商业银行市场定位问题研

究》《正确认识和对待中小企业融资问题》《金融效率理论框架下的西部农
村金融体制改革研究》《创新经营管理模式，推进组织体系变革》等重点调
研课题13 项。2006 年省学会根据甘肃省学术年会"落实科学发展观，建设
创新型甘肃"征文主题，围绕"加快农业产业化进程，促进县域经济可持续

发展"，省农村金融学会筛选、推荐了5篇调研成果，参加交流。2007年根
据农行"面向'三农'，商业运作"的市场定位，上报农总行的《国定贫困
县农行"服务'三农'，商业运作"的实证分析》调研报告引起农总行主要
领导的高度关注，并编发参阅件向全国农行系统下发;《充分发挥农村金融
骨干和支柱作用，加快县域业务商业可持续发展》的调研报告，被农总行收
编于《面向'三农'，商业运作》专辑中。

（六）甘肃省国际金融学会

1989 年7月 16 日至 18日，甘肃省国际金融学会成立大会在兰州召开。
甘肃省国际金融学会的成立，为省内有志于国际金融研究的专家学者搭建了
研究交流平台，是中行兰州分行广泛利用行内外智力资源促进自身改革发展
以及促进甘肃省国际金融事业发展的积极尝试。它不仅使甘肃省国际金融理
论研究和业务开拓进入了一个新的发展阶段，而且使中行的知名度和美誉度
深入甘肃省党政部门、经济界和学术理论界。

同年 8 月，省国际金融学会代表参加华北西北国际金融学会 1989年年
会暨内地中行发展战略研讨会，并做大会发言。

同年 12 月，省国际金融学会向省金融学会和省社会科学联合会推荐了
96 篇优秀论文参加评选。结果评出金融科研一等奖 2项，二等奖4项，三
等奖3项。

1993 年，中行甘肃省分行以辖内市州分行为依托，按照成熟一个、发
展一个的原则，在一些地区成立了国际金融学会联络处。此举不仅解决了学
会机构设在省城、会员分布于全省各地、基层开展活动不便的问题，而且通
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过国际金融学会这一学术性组织提升了中行在全省各地的美誉度，提升了

各分支行业务发展能力和开拓创新能力。省国际金融学会还择优推荐80 篇

（部）论文（论著）参加了甘肃省第二次金融科研优秀成果评奖活动。有 15
篇论文、著作获奖。

1994年 10月，甘肃省国际金融学会召开第二届会员代表大会，举行了

一次学术研讨会。特邀中国国际金融学会和中行国际金融研究所专家做学
省 术报告。这次换届大会上，选举产生名誉会长1名，会长1名，副会长数
志 名，常务理事 21名，理事 63 名。理事与会员来自中行甘肃省分行全辖、
 省金融系统其他行司，省社科院、省委、省政府研究室以及省内部分高校
的专家学者。

同年，省国际金融学会在天水市举办了外向型经济发展战略与实务高
级研讨班。来自中总行、中行甘肃省分行以及省外贸厅等方面的专家学者，
围绕与发展外向型经济紧密相关的国际金融、国际结算、国际贸易、国际
 关税等理论与实务问题，向与会的天水大中型企业的厂长、经理和财务主
管，做了理论与实务紧密联系的报告。

1994 年，省国际金融学会组织参加了中行系统优秀图书评奖，华北西
北国际金融学会刊物、优秀论文评奖，甘肃省金融优秀科研成果评奖和省
社会科学优秀成果评奖，共获奖 23项。其中获得省社会科学优秀成果三等
奖1项，组织奖一项。

1995 年 4月，甘肃省国际金融学会召开第二届二次理事会，对全年工
作做出安排，此后又举办了"支持甘肃外向型经济发展座谈会"。来自省内
经济金融界的专家学者围绕会议主题，做了理论与实务相结合的探讨，会

后形成会议纪要，并在会刊《甘肃国际金融》发表。此外，还邀请中总行
研究所、省政府研究室、省社科院专家为本行调研骨干举办了一期培训班。

1996 年 8月，中总行下发 《关于撤销我行各地国际金融学会的通知》。
通知要求;"为了加快向国有商业银行的转化，集中精力办银行，总行决
定对全行系统的各级国际金融学会进行清理、整顿。""在今年 9 月底前，
撤销我行在各地的国际金融学会，只保留中国国际金融学会作为全行系统

进行业务交流和学术研究的组织机构，各级分会可成为中国国际金融学会

的团体会员。"
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根据中总行这一通知要求，中行甘肃省分行当年在省民政厅办理了甘肃
省国际金融学会注销手续。从此之后，中行甘肃省分行再无学会活动，但参
加省内其他学会组织开展的活动。

（七）甘肃省保险学会

甘肃省保险学会成立于1989年7月 28日，是经甘肃省民政厅民间组织

管理局批准成立的甘肃省内从事保险理论和实务研究的学术团体，是由省内
各保险公司、有关高等院校、科研教学单位以及保险界和相关领域的专业人
士自愿结成的非营利性社会组织。学会上级主管单位为甘肃省民政厅民间组
织管理局，业务指导单位为甘肃保监局。

甘肃省保险学会的最高权力机构是会员代表大会。常务理事由理事会选
举产生，会长、副会长、秘书长由理事会从常务理事中选举产生。学会下设
秘书处，是常设办事机构，在秘书长的主持下开展工作，对理事会和常务理
事会负责。学会有会员单位 23家，常务理事席位 22个，会长1名、副会
长 3 名、秘书长1名、副秘书长5名，秘书处有专职工作人员10名。

1989 年7月 28日，甘肃省保险学会成立大会在兰州召开，学会成立之
初挂靠单位为人保甘肃省分公司，上级主管单位为甘肃省社会科学界联合
会，办公地址设在人保甘肃省分公司。

1993 年 8 月，学会召开第二次会员代表大会。
1993年9 月，甘肃省保险学会举办保险理论研讨会，邀请上海、北京、

广东等 18个兄弟省市的专家、学者共同开展学术交流活动，在大会上发言
和书面交流科研成果 21 篇。

1993年始，省保险学会着手组织业内人士编写《甘肃省保险志》，1995
│年编写完成。该志上自1941年始，下至1995年止，共分7章23节，约15

万字，后经反复修改论证，全文编入 1996年由甘肃文化出版社出版发行的
《甘肃省志.金融志》。

1997年 11月，省保险学会围绕保险改革与实践、保险业发展的热点、
难点和重点问题，举办了专题研讨会。人保、国寿、太保3家公司和兰州大
学、省社科联、民政厅等单位的60余名代表参加了会议。大会共收到论文
38 篇，后汇编成册。

1998年2月，省保险学会召开常务理事会，做出了关于发展和吸收甘
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肃省保险学会会员的决定，当年年底学会团体会员共有 44 个单位，个人会
员 395人。

2001年 3月11日，甘肃省保险学会召开第三次会员代表大会，按照学
会 《章程》规定，应于1996 年召开换届大会，是年适逢原人保产、寿险分
业经营，理事会领导成员工作变动较大和新的保险公司陆续在兰州设立机构

 等诸多因素，致换届会迟迟未能召开，直至 2001年 3 月。

2002年省政府组织香港专家代表团一行 60 余人来兰州讲学，省保险学
志 会邀请其中保险方面的专家香港盈科保险有限公司顾问王熹浙、罗玉信先生
金 等于7月21日至 26日在各保险公司开展主要内容为香港特区政府对保险人
。 的监管、香港保险市场的操作与营运等7个方面的学术讲座 6场，参加讲座
的听众约750余人。

1990—2003年，省保险学会多次举办全省保险职工优秀科研成果的征
集、评审工作，并向甘肃省社会科学界联合会优秀科研成果评奖办公室、省

金融学会和全国性的理论学术单位推荐，经评审荣获甘肃省社会科学最高科
研优秀成果奖3 等奖5项;获甘肃省金融科研优秀成果奖16 项，其中一等

奖1项，二等奖6项，三等奖9项;获得 《共和国五十年改革与建设文鉴》
征稿中心论文评选二等奖的2项。

1996—2003 年，甘肃省保险学会多次参与《中国保险年鉴》甘肃卷、
甘肃省金融志、甘肃省金融年鉴的组稿工作，并三次被中国保险年鉴编辑部
评为"优秀地方编辑部"。

2004 年 9 月，省保险学会联合保险系统及有关院校开展保险科研优秀
 成果评奖，共评出一等奖4篇，二等奖7篇，三等奖11篇，优秀奖10 篇，
并将获奖作品编辑成 《甘肃保险论文集》，该文集后入选清华大学资料库。

2007年 4月，根据中国保监会 《关于加强保险业社团组织建设的指导

意见》，甘肃省保险行业协会、甘肃省保险学会进行改革，学会与协会秘书
处合署办公，常设机构实行"两块牌子，一套人马"的办会方针。

二、金融科研

（一）中国人民银行甘肃省分行（人行兰州中支）
1. 金融理论研究
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1986—1998年，人行甘肃省分行的金融理论研究工作，主要由金融研

究所承担。这一时期，是中国经济体制改革和金融体制改革全面展开的时

期，出现了许多理论和实践方面的热点、难点问题，需要理论工作者进行深
入的探讨，以便对实践有所指导。金融研究所在这些方面，都进行了大量的
工作。

1987—1990年，是中国计划经济向社会主义市场经济转轨的起步阶段，

金融体制改革如何适应经济体制改革的需要，成为金融界和社会各界热议的
话题。金融研究所积极组织开展金融理论研究，取得了许多成果，在这4年

中，每年金融研究所以集体和个人名义发表的研究成果均在 10篇以上。仅

1988年，就以论文、调查报告等形式，完成人总行、甘肃省委省政府和人

行甘肃省分行下达的课题任务，就达 52 项。
在进行理论研究的同时，金融研究所还进行了一系列应用研究，完成了

一批科研成果，对金融实际工作都有一定的指导意义。
1991—1995 年，中国经济体制改革走到计划经济与市场调节相结合这

一步，由于旧的机制急需突破，新的机制又不完善，因此出现了各自发展、

各自为政的混乱局面，各地争项目、争投资现象严重，尤其是乡镇企业的发

展异乎寻常。这就造成整个社会资金短缺，造成全社会"三角债"问题泛滥
成灾，束缚了企业进一步发展。反映在金融领域，使得货币投放猛增，信贷
风险增高，资金管理难度加大，如何加快金融机制改革的问题突显出来。对
于经济金融面临的问题，金融研究所给予了极大的关注，并投入较大精力进
行了研究，形成了一批科研成果。

随着经济的快速发展，固定资产投资连年猛增，以及产业结构失衡、无
效投资增多、货币过量投放，造成这一时期中国出现了全面的通货膨胀，

1994年通货膨胀率达到21.7??对此，金融研究所进行了深入的调查研究，
形成了"对货币供给与经济增长、物价上涨不确定性关系的研究""试论储
蓄利率、物价与储蓄存款的关系""甘肃通货膨胀问题研究"等科研成果。

1995 年始，中国城市经济体制改革全面展开，其中国有企业改革是重
点，由此产生的企业破产问题引起全社会的广泛关注。这一社会问题对金融
的影响及其程度如何、企业重组中的金融债权如何解决、化解信贷风险面临
哪些困难和问题等，金融研究所进行了大量的调查研究和理论探索，形成了
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一批科研成果。对正确认识国企改革，积极应对企业破产引发的金融债权危
机，起到了理论引导的作用。

1996—1998年，金融研究所紧紧围绕市场经济理论和金融改革的中心
任务，开展各项金融科研活动。对一些重大理论问题组织课题攻关，对一些
热点问题广泛开展调查研究，形成了多篇理论性和实用性都很强的调研报
告。

与此同时，金融研究所继续对金融体制改革给予了高度关注，并进行了
$ 深入研究，形成了"目前资本经营中需要研究的几个问题""拓展直接融资
 渠道，促进资本市场发展""发展劳动者自助性质的信用合作组织势在必

融 行""迎接西北证券业的新曙光""股份制是我国深化经济体制改革的必然
选择"等一批科研成果。

1999年，人行甘肃省分行金融研究所撤销，研究人员分流到其他处室，

金融理论研究工作处于停顿状态。2004年，人行兰州中支金融研究处设立，
金融理论研究工作才重新得到重视和恢复。2004—2006 年，金融研究处立
足金融发展实际，加强对宏观调控和货币政策传导问题的研究。联合社会各
界力量进行金融理论研究，取得了一批研究成果。通过积极的努力工作，使
甘肃省金融界的理论研究工作呈现出勃勃生机。

2006 年 4月7日，人行兰州中支联合《金融时报》和甘肃省金融学会，
组织了社会主义新农村建设与农村金融服务论坛。

此次论坛取得了一些理论性成果，产生了不少新观点、新思路，指出了
农村金融发展的方向，提出了促进农村金融和经济发展的具体措施，提出了
"工业反哺农业，城市支持农村，金融服务农民"的新认识等。

为推动全省性的金融理论研究工作，2006 年，甘肃省金融学会创立了
年度课题研究制度。年度课题研究制度的建立和实施，不仅有力地推动了全

省金融研究工作向更高水平发展，而且对形成浓厚的金融理论研究氛围也大

有益处。
2. 研究机构
人行甘肃省分行金融研究所，是隶属于人行甘肃省分行的一个处室，同

时在业务上接受人总行研究所的指导。金融研究所成立于1984年，其前身
为成立于1979年 8月的人行甘肃省分行调查研究室，设科级单位5个，即
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理论调研组、甘肃金融编辑部、甘肃省金融学会秘书处、甘肃省钱币学会秘
书处、甘肃金融年鉴编辑部。人员最多时达到 23 人，大专以上学历人员占
80??上，且多数为经济、金融专业。

金融研究所在 1984—1998 年存续期间，除了进行大量的理论研究和应

用研究，形成了诸多科研成果外，还以甘肃省金融学会为平台，在金融知识

普及、学术成果交流和金融实践方面，进行了艰苦的努力，取得了丰硕的成
果。不仅为提高金融从业人员的业务素质，而且为甘肃省金融学会开展各项
学术活动取得了经验，积累了必要的经费。

1987—1990年，各专业银行的分设，造成金融从业人员的扩充，由于
当时正处于金融体制改革的初期，大量新的从业人员业务素质不高，急需进

行业务培训，而当时这方面的培训教材和工具书很少。金融研究所组织人员
编写了《金融词汇》《金融业务工作手册》《合作金融业务工作手册》和

《金融咨询》四本书，填补了这方面的空白，满足了全国各地金融机构培训
的需要。四本书总字数150余万字，印刷册数达 30万册，其中"金融业务

工作手册"在 1988年印刷6万册的基础上，1989年又增印了2 万册。
为在金融体制改革中求得新突破，金融研究所受人行甘肃省分行委托，

对"河州穆斯林融资公司"成立的必要性和可行性，进行了深入的调查研究
和充分论证，给予了理论和舆论上的支持。"河州穆斯林融资公司"于
1987年2月在临夏市成立，这是一个由群众集资入股、社会各阶层参加、

自愿组织起来的合作金融企业，存贷款一律不收付利息，采取存款给予奖励
和贷款风险共担、利润共享的政策。人行对其按城市信用社来进行管理。

1993年 1月，金融研究所在兰州召开了"全省深化金融体制改革研讨
会"，邀请了40多位在兰州的部分经济金融界专家学者和非银行金融机构的

负责人，就如何在建立市场经济体系过程中深化金融体制改革，建立与市场

经济相配套的金融体制，进行了广泛深入的探讨。

1994 年，由金融研究所组织编辑发行的《甘肃金融年鉴》举行了首发
式，至 2007年，该年鉴已连续出版发行了15本，为全省金融界留下了宝贵
的历史资料。

1994 年 6 月，金融研究所以甘肃省金融学会的名义，多方筹措资金，
联合中国金融学会秘书处、甘肃省社会科学基金会，共同筹资组建了"三金
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城市信用社"，总资本金 100万元人民币，其中甘肃省金融学会、中国金融
学会各投资 40 万元，甘肃省社科基金会投资 20万元。1996年，在对"三
金城市信用社"资产评估后，将该信用社划归兰州市合作银行，甘肃省金融
学会成为兰州市合作银行的法人股东之一。

1995年 10月，由金融研究所组织的"西北地区第九次理论研讨会"在

兰州召开，参加会议的有西北五省区和西安市的代表，同时还邀请了"陕西
省 财经学院"，四川、云南、内蒙古金融界的专家学者。与会代表共44人，大
志 会收到论文 34 篇，会议就金融体制改革和货币信贷政策进行了研讨。

1998 年底，随着人行管理体制的变革，金融研究所被撤销，理论调研
 组业务停止，甘肃金融编辑部、甘肃省金融学会秘书处和甘肃金融年鉴编辑
部划归调查统计处，甘肃省钱币学会秘书处划归货币金银处，其他人员分流志 中对归问其动日效，日州目该中于云促
到其他处室和金融监管办。

（二）中国银行业监督管理委员会甘肃银监局

甘肃银监局成立后，紧紧聚焦全省经济和银行业发展前沿和焦点，突出
银行业监管特点，以风险防控为重点，以银行业支持经济发展为目标，采取
多种形式深入开展银行业监管研究，有效提升了全系统监管能力和水平。

2003年，对不同类型、不同风险程度及成因的农村信用社进行深入调

查研究，探索农村信用社如何积极面对利率市场化的实际，发表了 《对农信

社应加强风险监测控制》《农信社实施利率市场化的对策建议》等文章，被
《中国农村信用合作》采用。对国际、国内现场检查与非现场监控和农村信
用社经营管理中的主要问题进行分析研究，发表了 《现场检查与非现场监控
的比较研究及我国银行业监管方式的选择》《当前西北地区农村信用社经营
中存在的突出问题及其对策》等文章，刊登在《西安金融》。《国有经济
融资的瓶颈剖析及路径选择》一文被《兰州大学学报》采用。

2004 年，《浅析如何建立和维护农村区域性信用体系》一文被《中国
农村信用合作》刊用。就如何推动监管创新、提高监管效率、维护辖区金融

稳定等深入调查研究后，发表了《积极进取大胆创新开创银行监管工作新局
面》，被《新时期中国金融与保险大览财政与税务大观》一书采用。《金融

支持西部地区全面建设小康社会的思路对策选择》被《西安金融》采用。

2005年，《商业银行治理结构木桶中的短板》在《金融时报》刊登。
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针对当时中国信托业的法律环境和市场发展现状，借鉴国际信托业运作管理

的经验和技术，完成的 《我国市场经济条件下发展信托业的现实意义》刊登
在 《开发研究》。《探究农信社非信贷资产中的流动性风险》被《中国农村

信用合作》刊发。 《资产管理公司面临的难题》被《银行家》采用。
2006 年，对银行业监管体系有效性的静态和动态指标及经济欠发达地

区自助银行业务发展情况进行调查研究，形成 《论现行银行业监管体系的有

效性》和 《经济欠发达地区自助银行困境求生》，被《西安金融》采用。针
对信贷支持移民乡安居建设情况开展调查研究，形成《廿载移民路信合助安

居》，被《中国农村信用合作》刊发。针对农村合作金融机构支持个体工商

 户、农户等情况开展调查研究，形成 《农村合作金融在支持非公经济发展中
大有作为》，被《中国金融》刊发。《如何促使商业银行走出资本困境问
题—转型期银行业有效资本监管研究》刊登在 《南方金融》。

2007年，《高考状元县"因教致贫"现象调查》被温家宝总理批示，
引起中国银监会和甘肃省委、省政府及有关部门的高度重视，中国银监会主
席亲自带领有关银行总行负责人专程赴甘肃会宁进行了实地调研，不仅解决

了会宁县"因教致贫"的具体困难，研究了做好助学贷款需要解决的普遍性
问题，同时为进一步完善国家助学贷款政策提供了重要决策依据，产生了广
泛的社会效应。同年，对辖内产能过剩的煤炭行业及相关企业集团客户风险
情况进行调查研究，形成《在整顿中崛起—对甘肃省白银市煤炭行业的调查
报告》，被《金融时报》采用。《对金融支持欠发达地区县域新农村建设的
调查与思考》刊登在 《财会研究》。对庆阳市农村信用社改革情况、农产品
加工业发展情况和农村金融服务"三农"情况进行了深入的调查研究，形成
了《对庆阳市农村信用社改革进展情况的调查》《对庆阳农产品加工业发展
的研究》和《庆阳市农村金融服务"三农"的问题及对策》，被甘肃省政府
《发展》期刊采用。对武威农村信用社支持养猪行业等进行深入调研，形成

的 《武威市农信社满足养猪户流动资金需求》发表在《金融时报》。
（三）中国农业发展银行甘肃省分行

农发行甘肃省分行自1994年 12 月29 日成立以来，始终围绕各个时期

农业政策性金融热点问题，加强理论探讨和调查研究，为全行工作的顺利开
展提供了参考依据。建行14年来，累计撰写各类理论调研文章 4120篇，其
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中在各类刊物发表 1612 篇。三次参加农发行总行优秀调研报告评选，有 12

篇文章获奖，省分行两次被农发行总行评为组织奖，一次特等奖。全行三次
召开农业政策性金融理论研讨会，编辑出版《农业发展银行经营管理初探》
《农业发展银行班子建设初探》 《农业发展银行改革与发展思考》三本论文
集。

1995年研究了信贷扶贫开发问题。全行共形成调研文章 28 篇。1998年

省 研究了粮棉油收购资金封闭运行问题，全行共形成调研文章 85篇。2001年
志 研究了国有粮食收储企业粮食销售问题，全行共形成调研文章 56 篇。2003
金 年研究了完善农发行经营机制问题，全行共形成调研文章 15 篇。2005年后
。 研究了拓展业务、强化信贷支农问题，全行共形成调研文章 64篇。

1996 年开展了农发行经营机制专题研究。1999 年开展了农发行经营管
理机制专题研究。2003年开展了农发行决策机制专题研究。2006 年开展了
农发行支持新农村建设专题研究。

（四）中国工商银行甘肃省分行

1991年 11月，甘肃省城市金融学会针对国有大中型企业转换经营机制
中遇到的难点和问题，在兰州市召开了支持搞好国有大中型企业的研讨会，
与会的 40 多名同志围绕贯彻中央工作会议精神，对金融支持搞好国有大中
型企业的重要性，搞好大中型企业的内、外部条件，工行甘肃省分行应采取
的对策和措施等问题，发表了很好的见解。

1992 年重点探讨了信贷管理体制改革、技改贷款管理的理论与实践、
老少边穷地区金融体制改革问题、银行如何支持搞好国有大中型企业改制、
储蓄工作等热点问题。在有组织地召开专题研讨会的同时，1997年甘肃省
城市金融学会组织了对甘肃省6 户国有大中型企业债务重组状况的调查，对
其资产负债情况、债务重组情况及其重组的全过程进行了深入、详细地调
查。根据调查的第一手资料，撰写了6篇企业债务重组的分析报告和1篇总
报告。分析了适度从紧货币政策对甘肃经济发展的影响，撰写了调研分析报
告，提出了应处理好实施适度从紧货币政策与促进甘肃省经济发展的几点建
议。

1998 年，甘肃省城市金融学会以纪念十一届三中全会召开 20 周年为契
机，围绕推动工行改革发展为主题，进行了理论研讨活动。2001年，完成



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

'

(

)

'

(

*

+

,

-

!"#$%&'()*+,-./012342056 78!9$:;<=

*+,42>0?@ ABC=DEFGHIJKLK3(MNOPQ RST

UVW(0X,*+Y 78!"$TUVZ$[\]N^>_?@ À a[
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了工总行和地方政府安排的相关科研课题及专题研究。完成了人行兰州中支

安排的专题调研报告《金融支持西部大开发实施措施及政策建议》。根据甘
肃省委政研室的安排，完成了工行甘肃省分行信息化建设调查报告 《加快信
息化进程，增强商业银行竞争实力》，如期上报省委政研室。工行甘肃省分
行承担的研究课题《加快中小企业发展战略研究》上报工总行，被有关刊物
采用。

（五）中行甘肃省分行

中行甘肃省分行 1986—2007年的调研工作，因调研机构存废、调研工

作转型等内外环境变化，大致分为两个阶段∶
1.在省分行设有专门调研机构时期的调研工作
在中行甘肃省分行成立初期，经常组织一些与业务发展紧密相关的研究

课题，对拓展业务、培养人才起到了推动作用。1986 年4月，中行兰州分
行信息调研室成立后，遵循调研工作内在规律，结合省情、行情，按照中总

行和省分行领导要求，创造性地开展了调研活动。
1986年 5月，针对甘肃省外贸出口创汇徘徊不前的状况，完成了"甘

肃省出口创汇工作中应该注意的几个问题"课题研究，是年8月，针对甘肃

省利用外资存在的问题，完成了"甘肃省利用外资中存在的问题、原因和对
策"课题研究。1989—1990 年，研究了"中国银行管辖分行如何由经营管
理型向管理经营型转变"和"西北地区在亚欧大陆桥开通条件下的投资策略
和筹资策略"等课题。

中行甘肃省分行发挥群体科研优势，组成多个课题组，先后完成了"第
二条欧亚大陆桥开通条件下西北地区的投资战略和筹资战略研究""在向西

开放中甘肃省的经济发展战略问题思考""甘肃省外商投资企业调查的启
示"等课题。

1994年，全辖各行部共完成调研、论文 36 篇，其中一般性课题 33 篇，
重点课题3篇，调研方向包括专业银行向商业银行过渡中若干问题、强化银
行内部管理、推进文明优质服务等。当年上报调研成果参加了中行系统、全
省金融系统以及甘肃省社会科学优秀成果的评奖，共获奖 20项。

2.在省分行没有专门调研机构时期的调研工作

1999年5月，中行甘肃省分行将调研职能合并到了办公室。这一时期，
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商业银行以利润最大化为经营宗旨，中行甘肃省分行既没有专门机构，也

没有专职人员从事调研工作。尤其是在注销甘肃省国际金融学会，停办
《甘肃国际金融》 之后，银行的调研工作主要转向为银行经营管理服务。

1999—2004年，这一时期省分行调研工作具有以下特点∶一是中总行
对省分行调研工作的指导与考核更具体。中总行要求未设调研机构的分行

肃 每季度必报常规性调研产品——银行同业分析一篇，每半年可报专题性调

省 研报告一篇。二是中总行加强了对系统内调研人员的培训，省分行每年最
志 少安排两人次参加总行举办的调研培训。三是加强了总行与分行、分行与
金 分行之间调研人员的学习交流。中总行确定的重点业务和重点行业调研课

融 题，一般由中总行研究所资历深厚的博士或硕士担任课题牵头人，然后由

 五六家一级分行派人作课题组成员。每一个课题最少要召集课题组成员开志Ⅱ7苏一级力1你入TF定
一次课题定稿会。

2005 年中行完成股份制改造后，省分行内设机构又一次进行调整。调
研职能调整到省分行计划财务部，中总行对系统内调研工作主要通过中行
全球调研专家网成员进行。省分行的调研工作主要按照总行各条线部门的
要求和本部门工作的需要来展开。

三、金融刊物

（一）《甘肃金融》
《甘肃金融》创刊于1981年 4月，原刊名《甘肃金融研究》，系甘肃

省金融学会的会刊，是内部刊物，每月一期，每期 4.2 万字，至 1986年1
月已出版 58 期，在省内外发行约 13 万份。

根据甘肃省金融改革和发展的实际需要，该刊物单纯进行金融理论研

究已不能适应当时金融事业发展和改革的要求。1986年1月7日甘肃省金
融学会常务理事会扩大会议通过决议，将《甘肃金融研究》更名为《甘肃
金融》，使该刊物由以前理论研究为主转变为以指导全省金融系统工作为主

兼顾理论研究的综合指导性的内部刊物。《甘肃金融》由甘肃省金融学会

和人行甘肃省分行联合主办，成立有《甘肃金融》编辑委员会。编委会在

甘肃省金融学会和人行甘肃省分行领导下开展工作，下设编辑部，负责刊
物的编辑、印刷和发行等日常事务工作。
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1986年出刊的新《甘肃金融》（甘准印 038号）为月刊，自办发行，

每期40 页，6万字，定价（工本费）0.25元，1986年，出版增刊4期，全
年共发行 60000 份。

1986—1991年，《甘肃金融》（甘新出字第 3010号）刊物月发行量由

2500 份扩大到 3800 份，在为研究和探索经济金融改革、交流金融宏观调控
与微观搞活及业务工作经验交流等方面，取得了成效。为了进一步提高刊物

质量，扩大发行量，在全省各地建立了21个通联站，在全省各金融机构中

聘请了172名通讯员，确保了稿件来源，使各行司的金融动态都能得到及时

反映。刊物定价由最初 0.25 元提高到 0.8 元。
1982年 4月—1995年 11月，《甘肃金融》共出刊200期，页码由起初

的 24 页逐渐扩大到 58页，字数增加到7万字，刊物定价由 0.8元提高到
1.5 元。共发表各类文章 3000 余篇。

1990 年 11月，《甘肃钱币通讯》（内部刊物）并入《甘肃金融》，由

此增设了"钱币研究"栏目。
1995年—2000年 11月，《甘肃金融（甘内刊字第 10076/S）共出刊

70 期（包括增刊），发表各类文章 1000余篇共计600余万字，刊物定价由
1.5 元调整提高到5元。

1998 年，中国人民银行机构改革，设立九个大区分行，省市人行合并，
撤销省分行，成立省会城市中心支行，《甘肃金融》主管单位因此变更为人
行兰州中支。

2000年3月，经国家新闻出版署批准，《甘肃金融》正式在国内外公
开出版发行（国内统一刊号 CN62-1157/F，国际标准刊号 ISSN1009—
4512)。

2000—2007年底，《甘肃金融》共出版发行97期（包括增刊），页码
由 56 页逐渐扩大到 68 页，刊物定价由 5元提高到9元。

2000年和 2002年，《甘肃金融》分别加入了中国期刊网、中国学术期
刊（光盘版）和"万方数据———数字化期刊群"。

2003年，《甘肃金融》进行了"管办分离"和刊物市场化改革，人行
兰州中支成为刊物主管单位，甘肃省金融学会成为主办单位。成立了编辑委
员会，编委会主要由省内省级金融机构综合部门负责人和人行兰州中支业务
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部门负责人组成，编辑部办公地址设在人行兰州中支调查统计处，由调查统
计处安排人员专门负责编辑部日常工作。2003年，《甘肃金融》全年总字
数达175 万字。

2004 年，《甘肃金融》编辑部改设在人行兰州中支新成立的金融研究
处办公，主办单位增加了甘肃省钱币学会和甘肃省金融会计学会，专业指导

 委员会由省内省级金融机构综合部门负责人和人行业务部门负责人组成。
004 年，为了适应市场化办刊的要求，《甘肃金融》 完成全面改版，

志 在刊物的版面设计、印刷纸张选用和栏目设置方面进行了全新改进。全面改
 版后的《甘肃金融》规格采用了国际流行的大 16K 版面，四封、内文页面
题均进行了重新设计，文章配题图，取消文章的上转下接，内文空白处配插图
 （多与文章内容相关）;封面刊登本期文章要目，封面右下角增加了期刊条码
（前缀 ISSN1009-4512）;与广告代理公司签订了广告合约，增加了中插彩页
（主要用于广告宣传）。整合栏目设置，增辟了"刊首语""特稿""货币政

策""金融论坛""金融观察""经营管理"等新栏目。
2004 年，为增强甘肃省金融统计数据的社会透明度、扩大辖内金融统

计数据信息共享与服务的范围，人行兰州中支决定从2004年第一季度开始，
授权《甘肃金融》杂志于每季度后 20日向社会公布甘肃省金融统计数据资
料。

从 2005年第1期开始，《甘肃金融》又完成了全彩页改版，并实现了
自行排版（购置了全套电子编辑设备）。成立了新的刊物专业指导委员会，
成员多由省内省级金融机构主要负责人（甘肃省金融学会副会长、常务理
事）和省内知名高等院校专业学院领导、教授组成。编辑部包括主任、责任
编辑、美术编辑和编务等岗位。编辑部在内部管理上引入竞争机制，通过公
开招聘和招标，充实了美术编辑、特约记者和广告代理等岗位。利用网络媒
体、报刊等平面媒体的资源优势，新辟"资讯"等栏目，及时摘登国内及全
球重要财经信息。 2005年 12月，与国务院发展研究中心信息网（国研网）
签订了合作意向书。

 2007年，借鉴 《中国金融》封面的整体式样和风格，以金融界高层领
导、知名专家学者等人物作为封面主体，根据全彩页版的特点以题图、尾
图、插图及细节设计吸引读者，强化其与文章的相关性，力免凌乱和琐碎。
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三封、中插彩页重点刊登全省金融机构的业务工作图片报道和文化生活方

面的摄影作品。

《甘肃金融》经过编委会、专业指导委员会、各会员单位和几代编辑
工作者的努力，完成了由内部金融刊物到公开金融学术期刊的转变，拥有
了国内统一刊号、国际标准刊号和广告许可证号的权利，作为甘肃省优秀
学术期刊，曾在 1992年获得省新闻出版局和省版协联合评选的"栏目设置
奖"，并连续多年被省新闻出版局推荐参加了在昆明、福州、哈尔滨、重庆
和北京等城市举办的全国图书交易博览会（全国书市），发挥了学术平台和
期刊园地的载体作用。 依靠各会员单位和通联站工作人员的努力，《甘肃

金融》的发行面长期覆盖包括银行、证券、保险及其他非银行金融机构在
内的整个金融系统，并且与《金融研究》等人行系统期刊以及其他经济类
期刊建立了长期交流协作关系。截至 2007年底，被中国期刊网、中国学术
期刊（光盘版）和"万方数据———数字化期刊群"全文收录的《甘肃金融》

电子版机构用户已达到2734个，电子刊物下载量达到 2.57万次，包括国内
的北京大学、清华大学、国家图书馆、中国社科院、香港理工大学、香港
公共图书馆、台湾清华大学、台湾中央研究院以及海外的美国斯坦福大学、
普林斯顿大学、英国牛津大学、剑桥大学、日本东京大学、新加坡国立大
学、韩国国家图书馆、澳大利亚国家图书馆等高端用户，个人读者分布全
球 18 个国家和地区。《甘肃金融》纸质期刊年发行量达到近8万份，基本
走上了市场化发展的轨道，刊物覆盖面和影响力逐年提升。

（二）《甘肃城市金融》

工行甘肃省分行主办的《甘肃城市金融》杂志从1990年到 1993年9
月，共出刊40期，刊稿1000余篇，326万字，有15篇文章被中国人民大
学书报资料中心以及全国性的报刊全文转载或摘登。从1991年起，杂志由
双月刊改为月刊。

1992年 《甘肃城市金融》荣获甘肃省内部期刊评比栏目设计优秀奖，
并被国家新闻出版署批准，由内部发行改为全国公开发行。

1994 年，甘肃省城市金融学会编辑出版《信贷工作参考》（第一辑），
编辑出版 24 期，《甘肃城市金融》期刊出版14期，增刊2期，在全省公
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开期刊评级活动中，被省委宣传部、省新闻出版局评为一级期刊。
1994年到1997年6月，工行甘肃省分行主办的《甘肃城市金融》杂志

共出刊45期，刊稿 1100余篇，346万字，有 25篇文章被中国人民大学书
报资料中心以及全国性的报刊全文转载或摘登，有1项成果获中国城市金融
学会优秀论文二等奖，4项成果获三等奖。在甘肃省金融学会第二次优秀科

研成果评奖中，工行有 33 项获奖，其中一等奖1项、二等奖6项、三等奖
省 26 项。1998年，因国家新闻出版署压缩期刊数量，《甘肃城市金融》停
刊。

（三）《甘肃农村金融》

《甘肃农村金融》是由农行甘肃省分行、甘肃省农村金融学会主办的融
内部刊物。于1981年10月创办，由甘肃省农村金融学会秘书处负责编辑
发行，1981—2003年为月刊，2004年改版为双月刊。交流范围主要是中国
农业银行各省级分行和甘肃省分行辖属的各市州分行、县支行及营业网点。

《甘肃农村金融》突出了农行的业务特点，坚持"改革开放、立足本省、面
向农村、面向基层、质量第一、应用为主"的办刊宗旨，准确把握政策导
向，紧跟改革发展态势，突出栏目特色，引领时代风尚，满足员工需求。
发挥调查研究、理论探讨、成果交流、舆论引导、信息传播的作用，体现
决策重点，体现栏目特色，体现要闻要事，体现质量要求，着重宣传全省
农行系统改革发展成就，反映全省农行系统经营管理态势，集纳全员关注
热点、诤言良策，展示全省农行系统行风行貌、员工风采，满足各层次读
者的需要。1986—2007年，共编辑交流《甘肃农村金融》期刊262 期，总
量达6.6万多册，约 4600万字，刊登各类文章 6500多篇，与国内和省内有
关单位交换2万多册。

（四 ）《甘肃国际金融》
1992 年 5月，经甘肃省新闻出版局批准，中行甘肃省分行创办了《甘

肃国际金融》（双月刊）内部刊物，报刊登记证为∶甘新出字第 10104号。

刊物采用大 16开国际标准，有 48个页码，每期发行2000册。该刊3名编

辑人员均来自省分行调研室，办刊经费由中行甘肃省分行全额拨付。刊物
除公开征订外，还发送辖内机构及公司客户，赠送省内党政机关、全国财
经院校图书馆，并被上海图书馆、北京图书馆等图书馆列为馆藏资料。刊
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物特色突出，设计新颖，图文并茂，全彩印刷，可以说在当时各类刊物中独
领风骚。一经出版，就受到社会关注与读者好评。不仅本行员工，而且国内
不少财经院校的硕士、博士也投稿踊跃，省内经济金融界专家学者也乐意投

稿。该刊于1994年和1996 年先后获得中行系统优秀期刊评比三等奖和二等

奖，经过该刊发表的不少文章被转载、获得省级以上科研成果奖。
1996 年 7月，中总行发出 《关于清理整顿全行系统所办报纸、刊物的

通知》，通知指出∶"全行系统所办报纸、刊物已出现过多过滥现象，不少
分行都创办报纸或期刊，有的分行甚至同时办几份报刊""绝大多数的报刊

办刊经费需要行里补贴，造成了人力、物力和财力的浪费，未收到应有的经

济效益和社会效益。""为了使全行把精力真正放在向国有商业银行转化，
加强经营管理上来，在舆论工作上适应一级法人的管理体制，总行研究决

定，⋯⋯从1997年起，各分行所办各类报纸、刊物一律停办。"

根据中总行通知要求，省分行信息调研室在编辑发行《甘肃国际金融》
2006 年第6期后，办理了停刊手续，编辑人员分流到其他部门工作。

（五）《甘肃保险》

《甘肃保险》创刊于1990年，由甘肃省保险学会主办。创刊初期主要

刊登保险理论研究成果，公司经营信息等，为不定期出刊的内部交流性资料
汇编，后逐渐发展充实，成为季刊。1996 年在人保和人寿公司分业经营后

因多种原因而停办，共出刊约10 期左右。2004年 5月19 日，经甘肃省新
闻出版局批准，《甘肃保险》正式复刊，成为具有连续内部资料准印证、面
向保险行业内部发行的杂志，刊物仍由甘肃省保险学会主办，人保甘肃省分
公司、中国人寿甘肃省分公司等 10余家保险公司及中介机构协办，每季度
出刊一期。2007年3月，经甘肃省保险学会四届一次常务理事会会议审议，
决定将原甘肃省保险学会会刊《甘肃保险》与甘肃省保险行业协会会刊《甘
肃保险信息》合刊为《甘肃保险》，每月 15日出版，由甘肃省保险学会与甘
肃省保险行业协会合办，

《甘肃保险》主要报送省委、省人大、省政府、省政协及有关部门和甘
肃保监局，发送各省、市、自治区、直辖市、计划单列市保险行业协会、学
会，本会全体理事、市州保险行业协会，省、市、州保险公司，各县、区分

支机构、营销服务部。截至 2007年底共出刊50期。
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第二节 统计信息

一、中国人民银行甘肃省分行（人行兰州中支）

（一）统计信息

在过去以信贷计划为主的直接调控模式下，银行的现金投放和信贷规模

 是金融宏观调控的主要项目，中国人民银行的统计工作也侧重于现金统计和
 信贷统计。即 1986 年以前，金融统计制度执行"信贷收支统计"和"现金
 收支统计"两大统计制度。1986 年后，随着经济金融体制改革的不断深化
和快速发展，金融统计制度也进行了一系列改革。为适应信贷资金管理制度

改革，修订统计办法，增加统计报表，增设统计指标，重新制定上报指标体
系;为适应金融业务的发展和管理需要，拓宽统计范围，由单一的银行信
贷、现金收支统计逐步向多元化发展，先后增加了贷款累收累放、助学贷
款、下岗失业小额担保贷款、房地产贷款、中长期贷款、涉农贷款统计等专

项统计制度，不断满足不同信息需求主体对金融统计信息的需求。统计项目
也随金融业务的拓展，不断进行调整、增设。截至 2007年，统计报表已增
至 20种，各类统计指标全年合计 2.7178万个。

（二）专题调查

人行兰州中支每年完成的专题调查有人总行和西安分行布置的，还根据

经济、金融形势的变化自行组织的专题调查。1986—2007年共完成数十项

专题调查，调查的内容涵盖经济、金融运行中多个方面的问题，涉及宏观、
微观各个层面和多个领域。

二、中国银行业监督管理委员会甘肃银监局

监管统计是银行业监管工作的重要组成部分，通过对统计报表资料的收
集、审核、汇总和分析，及时反映全省银行业运行基本情况、存在问题和风
险隐患，为监管决策提供数据支撑。1986—1998年，人行甘肃省分行着力
落实金融统计制度，全面负责全省金融统计工作。199—2003年，人行兰
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州金融监管办和人行兰州中支加强专题调研，完善统计报表体系，充分发

挥监管统计"窗口指导"作用。甘肃银监局成立后，以提升银行业金融机
构数据质量为目标，加强与地方政府相关部门、人行兰州中支、甘肃保监

局和甘肃证监局的沟通协调，拓宽信息交流渠道。加强对统计工作的考核

和现场检查，完善统计工作信息披露，强化对重点问题、风险和客户的调

研分析，实现了法人非现场监管信息系统的上线运行，监管统计工作有了
长足进步。

1999—2002年，人行兰州金融监管办进一步完善监管报表体系，强化
对监管报表的收集、审核和分析。2001年，按时完成了非现场监管报表的
审核、汇总分析和上报工作。在对各类档案资料清点核对、造册登记的基
础上，完成了人行西安分行、人行兰州中支监管资料的移、接交工作。
2002年，以不良贷款监测分析为重点，建立了各国有商业银行最大30户和

最大 30 笔不良贷款台账，按月监测、按季分析，掌握动态，提升了监管统
计工作的针对性和有效性。

2003年，甘肃银监局成立统计信息处，负责全省银行业金融机构监管
统计和科技工作。制定 《资产管理公司报表信息报送工作要求》，新设计
《资产管理公司非现场监测表》，新增《内部审计报告》《资产处置计划》
等报表和资产管理、处置过程中突发、重大事件等专项信息。建立了农村
信用社 10 万元以上大额贷款跟踪监测台账，严格执行农村信用社监管工作
报告制度。

2004 年，甘肃银监局及时与全省银行业金融机构统计信息部门建立工
作联系，先后三次召开统计工作会议。与甘肃省统计局、甘肃省经济贸易
委员会等政府部门联系沟通，取得了相关数据资料，满足了信息共享和统
计分析的需要。设计编制《甘肃省金融监管统计表》等11份报表以及《主
要经济金融指标》。按照"急用先行"原则，做好商业银行贷款质量、资产
减值准备、非信贷资产和表外业务风险以及现场检查工作情况等五份报表
的统计。

2005 年，甘肃银监局按季召开银行业运行及监管例会，与人行兰州中

支、甘肃证监局、甘肃保监局共同建立了《甘肃省"一行三局"统计信息
交流与共享制度》，适时防范银、证、保业务发展中的金融风险。建立了重
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大违约情况通报制度和各类违约客户统计制度，定期编报《客户大额授信
及零售贷款违约客户情况两项统计制度表》。制定 《甘肃银监局统计考核办

法》和《甘肃省金融机构统计考核办法》，完善监管统计考核机制，提升银
行业监管统计工作质量和水平。

2006 年，甘肃银监局推动"银行业金融机构监管信息系统"试运行，
修订《主要银行业金融机构监管统计报表》，在报表中充实了"贷款按逾期

省 时间分类表""贷款按逾期时间与五级分类结果对比表""贷款质量迁徙

志 情况表"等内容，并编制了《金融机构案件情况统计汇总表》《金融机构
金 处理人员情况统计汇总表》等报表。建立内网信息平台，共享有价值、有
 特色、有代表的统计分析报告、经验交流等信息，为各级领导和监管人员
【 提供更快捷的信息服务。按季在《甘肃日报》披露相关监管统计信息，推志 据厌内选中I心。技

进统计信息透明度建设。
2007年，甘肃银监局按月编制《甘肃省金融监管统计报表》《银行业

主要金融机构监管统计报表》和《甘肃省银行业法人金融机构非现场监管
统计报表》等报表，制定《甘肃银监局客户风险统计数据报送规程 （试
行）》《甘肃银监局客户风险统计通报办法》，完善了客户风险预警统计制
度。

同年，推动并完成了全省法人银行业金融机构非现场监管信息系统、
金融机构及市场业务准入管理系统、银行业金融机构董事和高级管理人员
监督管理系统等三个银行业金融机构监管信息系统（1104系统）的正式上

 线运行。通过采用信息技术提供对银行业监管的决策支持，实现对银行业
金融机构运行的智能化监管。

三、中国保险监督管理委员会甘肃监管局

2004 年6 月 29日，中国保险监督管理委员会主席办公会审议通过《中
国保险监督管理委员会派出机构监管职责规定》。规定第二十条明确指出∶
派出机构负责对第十八条所述机构报送的各种业务数据、财务数据和相关

资料进行审查、统计、分析，编制辖区内的保险业数据、报表和分析报告，

并按照规定向中国保监会报送非现场监管报告。该规定的出台为甘肃保监

局对本辖区内保险业进行保险统计提供了政策依据。同年 9月 29日颁布了

766



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

'

(

)

'

(

*

+

,

-

!"#$%&'()*+,- ./0123456"#$%7*89:- ;

<- "#$%79:=>?@ABC

!!""#$%

DE"FGH !""# I $ JKL"#MNOP !QHRSDE"#$%

TUV$7WX,- DE"#$%TUV$YZ)C !""% I & J & [\]V

$^_RSC `a"Fb$%cdefgWXhi- j+klmen$%T

UV$So- pH !""% I & J !' [q)k$%TUV$rSstu stv

wxyV$?@Nz{ So|}{ rS~�����vw- p6L����

7�����)��C !""( I ( J- ���6M���W�����9"

# ��O����#� 7$%F�&'- DE"FGP�k !DE"#F�

&' ¡GQHM���W�����9"#$%TUrS~&'7WX,-

9+k��#$%9:- p6DE"#$%TUV$D7¢£¤Q�#$%

¥¦�)k§¨C !""( I &! J- �©ª«G%¬7®¯yhi- "FG

OPk !QH°±«G%¬O"#$%9:²³~6´V$µ³¶�7W

X,- j"·«G%¬¸¹º- y»{ ¬j{ A¼½��$%��TUC

!"") I && J- �9+¾l"#¿À~=ÁÂÃ¾lÄ#ÅÆÇÈM9- D

E"FGÉ�k !¾l"#$%9:,- ]9:H !""' I & J & [^_Ê

)- Ë»6¾l$%TUV$fgÌ¸Í{ ÎwÍ~Ï)Í7Ð�)ÑÒ

~Ó¯C 6"FGOP7LÔ*89:- `a"FbÕÖ×ØÙ- ·¸ÚD

ÛÜÊ)C

!&"'()*

!""( I ( J- `a"Fb6DÝÞß`a£��àá&âã ä_�)

kåcC DÝÞß`a£��; !""% I % JBÁ�æ- ·MN>Á~çè

&'zNéêß`aá)¿ëì~½íîï- Ñ®ð$7àá£��ñòó

Dôõ��ñâëõ��ã ö÷&'ä_- øSàá&âã 7ù÷&'ä

_C DÝÞß`a£��øúàá&âã ä_- ûß`a"#òü~��P

±7¸ý- BÈ/þÿ!"7C

!"") I * J- `a"Fb#$`a+%{ &'~()öò°±ö¾"

#¸½åcC *+åc£,- Ö�-./º- 01"2- MN34- 567

8- 9:7;- <$7=- >?@4- A«7=- *BCD- Tô7=/9

)()

《保险统计管理暂行规定》，这是第一个专门针对保险统计的规章制度，自
此，保险统计的制度建设基本完成。

（一）保险统计

中国保监会于2004年9 月向各保险机构下发 《关于启用中国保险统计

信息系统的通知》，中国保险统计信息系统试运行。2005年1月1日起该系

统正式启用。甘肃保监局统计研究处按照通知要求，确定了业务处室统计信
息系统用户，并于2005年1月 28日举行了统计信息系统使用培训;培训内
容涉及系统基本构架、用户权限、使用和操作等方面内容，并对各公司报送
的数据质量进行抽查。2006 年6月，为加强对机动车交通事故责任强制保

险（以下简称交强险）的统计监督管理，中国保监会发布了《中国保险监督
管理委员会关于机动车交通事故责任强制保险统计信息使用和管理的通知》，
制定了交强险统计制度，并对中国保险统计信息系统中的部分相关车险统计

指标进行了修订。2006 年 12 月，为适应新会计准则的变化及要求，保监会
下发了《关于开展新会计准则下保险统计制度转换和对接系统切换工作的通
知》，确保在新会计准则实施后，及时、准确、完整地报送统计数据信息。
2007年 11月，为制定农业保险政策和建立健全农业风险防范长效机制，中
国保监会颁布了《农业保险统计制度》，该制度于2008年1月1日正式执
行，同时对农业统计信息系统按照现实性、兼容性和可行性的原则进行改造
和优化。对保监会下发的各项规章制度，甘肃保监局都认真学习，在实践中
严格执行。

（二）保险调查

2006 年6 月，甘肃保监局对中华联合甘肃分公司"省管县"模式进行
了调研。中华联合甘肃分公司自 2005年5月成立以来，在机构设立和组织

管理架构上结合甘肃省行政区划和地域特点，改变传统的"省分公司一市州
中心支公司—县区支公司"三级管理模式，采用"省管县"的两级管理模
式。中华联合甘肃分公司采取"省管县"模式，符合甘肃保险市场和公司发
展的实际，成效是比较明显的。

2007年 3月，甘肃保监局深入甘肃定西、天水和陇南三市开展三农保
险实地调研。经过调研分析，认为观念滞后，做法保守，机构缺乏，队伍不
稳，重视不够，投入不足，产品缺乏，创新不足，经营困难，信心不足是制
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约三农保险发展的主要原因。针对以上原因，甘肃保监局提出从政策引导、
观念转变，加强服务意识、销售宣传、产品研发和创新等方面促进甘肃省三
农保险的长足发展。

四、中国农业发展银行甘肃省分行

农发行甘肃省分行统计工作大体经历两个阶段。1994—1996 年为农行
省 代理阶段。1997—2007年为自行传输上报阶段。省分行先后设立计划信息
志 处和资金计划科，县级支行设有统计岗。至2007年底，全系统共配备专职
金 统计人员21名，其中省分行2名，二级分行16名，县级支行3 名。

（一）金融统计

1. 金融统计制度
农发行甘肃省分行成立以来，按照农发行总行和人行的要求，逐步形成

全行统计工作制度体系。一是建立统计信息收集制度。统计信息收集以定期

统计报表为主，数据主要来源于会计、信贷账表、会计原始凭证及各类工作

台账。二是建立统计分析制度。在收集与整理信息资料的基础上，对全行业
务发展趋势采取定性分析和定量分析相结合的方法，按月、季、年进行分析

预测，为决策管理提供依据。三是建立统计资料管理制度。定期整理保存各
类业务统计报表和数据资料，做到定期电脑备份报表基本数据双份，以保证
各项统计数据的安全性。四是建立统计调查制度。根据人行及总行要求，结
合自身工作需要，定期不定期地开展统计专项调查。五是建立统计监测制
度。根据各个时期的工作重点，在统计报表中增加对下级行目标管理考核指
标，监测重点工作进展情况。六是建立统计检查制度。每年依据统计制度，
采取自查、互查、抽查的方式，组织实施全系统的统计检查工作。七是建立
统计考评制度。省分行制定统计工作条线考评办法，采取按月监测、按季通
报、按年考评的方法，开展统计考评工作。八是建立统计人员培训制度。根
据工作需要和业务变化情况，每年对全行统计人员组织开展培训。

2. 金融统计系统

农发行甘肃省分行的统计系统从建行初期到 2007年底，一直使用农发

行总行开发的"统计报表3.0"系统。这一系统根据农发行业务范围、特点
及金融统计要求，设计制定了一套涵盖农发行资产负债所有情况的信贷、财
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务统计报表。1997年根据人行要求，增加现金统计报表。1998年 4月以
来，增加了封闭运行管理统计报表，报表的指标涉及粮棉油购、销、储的
贷款情况，粮棉油库存情况，贷款不合理占用情况，粮棉油调销、货款回

笼情况，以及贷款利息回收情况等。1999 年增加了 《财政补贴资金拨补情
况月报》和 《其他财政补贴资金拨补情况季报》，并将 《中央与省级财政共

同建立的粮食风险基金到账月报》和《1991年粮食年度财务挂账消化挂账
情况月报表》的上报纳入统计管理范畴。以后，随着业务的发展变化，对
│统计报表适时进行增补与完善。2007年1月，开通了中国银监会"非现场

监管信息系统"，主要报送"非现场监管信息系统"基础报表、特色报表

（基层行填报）和"非现场监管信息系统"基础报表、特色报表填报说明
（基层行部分）。至 2007年底，农发行统计报表可以分为两个大系∶一是反

映银行信贷资金运用状况的报表，如信贷、现金统计报表，贷款累放累收

表;二是反映资金运行状况以及财务资金状况的统计报表，如粮油、棉花

管理月报、贷款利息月报，资金头寸报表，财政拨补，粮食风险基金到账
和消化挂账报表，财务报表（损益表、资产负债表）等。

农发行甘肃省分行从 1995—2007年底，共定期完成各类报表的汇总
370 多期，对内对外提供和报送各类统计报表 1200余份。

3. 金融统计服务
农发行甘肃省分行采取各种方式，做好金融统计服务工作∶一是按日

编发 《业务运营日报表》，为行领导及各部门了解掌握业务进展情况提供依
据。二是按月提供统计分析报告，分析业务运行变化趋势，提出对策建议。
三是按月定期发布统计资料，并按每10年编印统计资料合订本，为决策管
理提供数据资料。从 1995—2007年底，共发布月度统计资料800余份，编
印统计资料合订本2本。四是及时向人行兰州中支、甘肃银监局报送月度
存贷款变化及预测分析、季度业务经营及风险状况分析报告和贷款质量变
化情况分析报告等，为人行宏观金融货币政策的制订、银监局监管统计工
作的开展提供依据。五是做好统计咨询工作。建行以来，共为行内外提供
统计咨询 5000 多次。

（二）调查

│农发行甘肃省分行自建行以来，根据农发行总行、人行安排，结合自
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身业务实际，共开展专项统计调查 16 次。重点开展了以下统计调查。
开展了粮棉大县和贫困县主要经济指标的调查。为准确掌握农业政策性

资金在集中使用地域的主要经济数据变化，从1995年起，各级统计部门连
续四年对全省 20个产粮大县、7个产棉大县、80个贫困县的基本情况做了
专项统计调查。在调查的基础上，及时对调研所取得的数据进行汇总分析，

供各级行领导和有关部门参考。

开展了粮价调查。为了解粮食价格行情，准确测算贷款供应情况，从
1998年开始，对全省主要产粮、销粮区的粮食价格进行典型调查，动态观
察其变动情况，为各级行发放收购贷款和粮食企业销售粮食提供价格参考。

开展了县 （市）农村经济和农发行相关管理指标调查。2006 年根据总
行安排，组织调查了县 （市）农村经济发展状况、主要经济指标以及存在的

问题。为总行制定支持县域经济信贷政策提供了依据。

开展了全省特色优势农业产业专项调查。2006 年以来，每年组织开展
玉米制种、马铃薯、啤酒大麦、果蔬、畜牧等产业的专题统计调查，为结合
实际制定信贷政策、支持这些产业发展提供了依据。

（三）经济金融信息

农业发展银行甘肃省分行建行以来，制定了经济金融信息报送制度。先
后建立《农发行情况反映》《每日情况》《二级分行工作动态周报》等信息
载体，并在省、市、县三级行设立信息报送岗。采取按季下发信息报送要

点、按半年进行通报、按年进行考评的信息管理措施。至2007年底，省分
行共编发各类经济金融信息 1200余期、5300余条，年均编发信息条数由
1995年的30条增加到2007年的250条。编发的信息被总行和省委、省政
府采用980余条（篇），被省委省政府领导做了批示的有23条。2003年以
来，被省委、省政府采用信息累计积分排名在省级金融机构前列。

五、中国工商银行甘肃省分行

工行甘肃省分行自 1985年建行以来，建立了反映信贷资金使用状况的
基础报表和统计制度;建立了大中型企业流动资金指标监测制度;结合省
情，开展了冶金、煤炭、化肥、啤酒、制糖、粮食等行业的专项调查，形成
10 多份调查报告。
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1994年，按时上报全国 200 户大型商业企业、批发企业统计报表。

1995年，积极进行统计移并工作，组建分行调统体系。与计划部门协
调，进行机具设备、资料、人员的移交，组织信贷资产质量统计报表移并

工作，顺利由稽核部门移并到统计部门。
1997年，根据掌握的统计信息数据，自行编制4种类分析表供行领导

和业务部门经营管理参考。研究制定和下发了统计人员业务技术比赛细则，
对全行统计人员进行岗位练兵提出了要求。

1998 年，按照工总行和人行甘肃省分行要求，开展全行统计制度执行
情况大检查活动。每月通过对全行的资产负债和资产质量进行具体分析，
找出每月资产负债和资产质量变化的不同特点及影响变化的原因。

1999 年，根据全行业务开展情况，按照工总行要求，及时增设了一些
反映新业务 发展的统计科目。建立全省各国有商业银行资产负债表主要项

目及储蓄存款、对公存款的余额、净增加、占比分析;根据工总行反馈统
计信息数据，对全省工行资产负债主要项目及各项存贷款、利润等项目进

行编列排序，编制分析表。建立各二级分行公存、储蓄任务完成分析表和
三项贷款占比及增减情况分析表。

2000 年，做好当年账外并账和人行要求报送的各类监管报表。对工总
行核批的 1999 年账外账进行了并表工作，按照政策界限，及时上报 1999
年账外账并表统计报表。向人行西安分行和兰州中支报送各类监管报表。
完成了 《统计工作中存在的问题分析》《消费信贷业务开展情况调查》等
专题分析材料。

2001年，制定了《工商银行甘肃省分行统计工作综合考核办法》，建立

 统计报表质量的定期通报制度，按季度通报各统计单位报表报送情况。完
善了lcdt 程序的系统维护，对5个统计函数库进行了全面细致的维护。按季
度向工总行和人行兰州中支报送《季度资金活动分析》，向省统计部门报送
《人力、财力资源现状分析》。

2004年，落实部门报表责任制，积极做好人行、银监局报表报送工作，
确保报送人行、银监局、工总行三方数据的一致性。

2005年，随着大机取数为代表的统计手段的变革，全行统计工作在机
制、内容、办法、流程方面发生了根本性改变。统计工作由数据汇总、报
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表编制向数据挖掘、指标控制转变。
2006 年，为确保全行基本财务数据的一致性和准确性，真实反映全行

经营成果和资产负债信息，对于基础数据的采集方式，改为由计财、会计部
门从同级管理信息部门获取，实现全行资产负债数据源集中采集和统一管
理。

2007 年，适应股改上市后内外部经营形势的变化，工行甘肃省分行组
省 织所辖统计业务骨干开发了新的统计分析产品，分别监测反映全行资产负债
志 主要经营状况、资产质量变动情况、贷款质量迁徙变化趋势、创新发展业务
 开展情况、各类风险情况、同业经营状况等六个系列，以增强经营决策的预

 见性、科学性和有效性。

六、中国农业银行甘肃省分行

农行甘肃省分行于1980年1月，正式建立了全省农村金融信贷收支统
计月报制度，信贷收支月报表中资金来源方和资金运用方共设 51 个统计指

标，专业性定期报表有 10 种。同年8月，按照《中国农业银行统计制度

（试行草案）》规定，省分行和12 个中心支行配备了12名专职统计人员，县

支行一级的统计人员均为兼职。从此，全省农行系统独立的统计工作体系建
立。

（一）完善制度建设，提高统计工作管理能力

农行甘肃省分行认真完善相关制度建设，对农村金融统计工作的基本任
务、组织领导、统计人员的职责和权力、统计报表的管理、统计调查、统计
资料的管理、奖励与惩罚等做出明确规定。20世纪 80年代初，建立农行现
金收支统计月报制度以及全省农村信用社现金收支统计月报制度，并及时针
对农行业务变化增设或取消了50余项统计指标，至 1988年底，全省农行系
 统基本配齐了统计干部，县支行以上配有专职统计人员116名，兼职统计人

员 28名，甘肃省农行、信用社系统共有专兼职统计人员 2508名。随着农村

金融业务的不断扩大，在农行、信用社信贷收支月报与附报中，新增设了国
有工业、国有商办工业、乡镇轻纺、食品、矿业、建材、冶机化、交运建、
商业等流动资金贷款和固定资产贷款余额、累计放出等 85 个统计指标，取
消了乡镇企业生产费用、设备贷款等 20个统计指标。至此，农行、信用社
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系统信贷收支月报与附报表中的统计指标达到 405个，统计报表增加到 59

种，加上反映人事、劳资的 15 种统计报表，各种专业性的统计报表达到74
种。

1994 年，农行甘肃省分行统一管理全行各项统计工作，加强统计资料

发布和各种统计数据的集中管理，提高了统计分析水平与科学预测能力;对

农村存贷款变化规律、农村贷款规模、农村储蓄发展趋势以及信贷投放与经

济发展的适度比例等方面分析预测，整理汇编了1980—1993年农村金融统

计资料及国民经济统计资料，为全行经营管理提供信息服务。
农行甘肃省分行根据农总行 2005 年 10月颁布的《中国农业银行统计管

理暂行办法》制定了内容广泛、监督全面、符合实际的统计报表制度，建立
报表异常报告制度和查询制度，提高数据信息的准确性;完善 ABIS、CMS
与统计系统的接口程序，扩大了财务总账、贷款逾期状况报表数据提取功
能，建立累放累收报表数据转换关系;全面推广统计在线分析系统，提高了
数据信息检索速度，扩大了信息发布范围，提高了信息利用率。

2006 年，农行甘肃省分行进一步整合全行报表体系，建立了新的统计

基础报表体系和指标体系，理顺了监管报表报送关系;修改完善统计转换系

统，转换系统一次性成功切换;全面升级改造统计在线分析系统，全行一次
性升级成功;实行责任到人、责任到表的分工负责制，保证了数据及时、完

整报送;以全行业务经营特点为核心，针对经营中的热点、难点和焦点问

│题，制定和改进统计分析报表模板，定期生成，及时发布，增强了统计分析
│报表的针对性和相关性，提高了数据信息的利用率;推广"1104 工程"监
管报表系统，推进统计数据集中管理进程，当年 12月，完成系统上线工作。

（二）加强系统建设，提升统计工作自动化水平

农行甘肃省分行 1993年底建成了以省分行为中心，联结各中心支行、
县支行，覆盖全省农行系统的三级远程数据通信网络，实现了运用微机加工
处理、传输各种业务统计数据、报表的目标。

1999年，农行甘肃省分行统计工作全面推行了"综合业务统计信息系
│统"，各二级分行使用"综合业务统计信息系统"收集、汇总和上报各种统
计报表及总账，规范了统计操作程序，增强了综合管理和集中处理所有报表
的能力。次年，农行甘肃省分行又对"综合统计信息系统"进行了统一升
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级，逐步实行了统计报表的统一管理，禁止报表的重复和多头上报;按照
人行的要求，完成了统计系统与人行接口的升级;执行全账户报送财务收
支状况表制度，为财务部门准确预报财务收支形势，保证财务指标分配的

科学性、可靠性、及时性和费用开支的合规性，以及以"收存、收贷、收
息"为基本内容的增收活动提供了基础数据。

2001 年，农行甘肃省分行开发了"新一代综合应用系统"到"综合业

省 务统计信息系统"的总账转换程序，并推广应用到营业所、分理处、储蓄
志 所等基层网点。总账报表可直接转换生成，彻底改变了营业网点和县支行
金 统计员手工录入总账报表的状况。次年，完成了综合业务统计信息系统

融 （升级版）的推广应用，首次实现数据越级收集、分析的功能;改变了数据

 传输方式，将上报数据整合到综合业务数据网上传输，提高了信息传输速
度和可靠性。

2003年，农行甘肃省分行推广了综合业务统计信息系统 3.0 版，开发

应用了ABIS与统计系统接口软件，并将统计数据 PSTN 传输网络切换到综

合业务数据网上运行，提高了数据传输速度和稳定性;完成了财务会计报
告系统和经济管理信息网的推广，开发应用了统计信息与"新一代"系统

数据转换提取系统，实现总账报表数据直接从"新一代"系统提取数据、
网上查询。

2004年，农行甘肃省分行推广应用"新一代"综合应用系统与综合业
务统计系统接口软件，采用总账报表、月报、旬报、日报集中提取转换、
分级接收的数据采集方式。实现了不良贷款五级分类报表和贷款逾期状况

报表的自动提取和转换;推广应用了统计在线分析系统，导入历年总账数

据、统计数据、同业数据、银监局监管数据和分析报表数据，搭建了全方
位、立体化数据分析平台。

2007年，农行甘肃省分行完成综合报表系统工程，配合落实人行"金

融统计数据集中工程"，完成机构核对和设置工作;及时、准确完成银监局
各类报表的统计上报;加强统计数据应用分析，按日进行存贷款、备付金

等基本指标分析，按月进行信贷、现金统计分析资料、县支行存贷款分析、

综合经营计划完成分析，满足全行数据查询的需要。
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七、中国银行甘肃省分行

中行甘肃省分行统计工作的主要内容是∶ 负责全辖统计工作管理，落
实监管部门和中总行相关制度要求，完成监管信息统计数据的报送，确保

相关信息的真实完整;负责全辖财务报告的编制及信息披露工作，确保信
息披露的及时性、权威性;负责相关外围系统的日常维护，确保系统的正

常运行; 负责编报各类财务报表及相关信息分析报告等。

对口总行部门∶总行管理信息中心、财务管理部财务报告团队。对口
外部监管部门∶ 人行兰州中支调查统计处、甘肃银监局信息统计处、国有

银行监管二处、省外汇管理局、省统计局等。
1986年成立了统计科。同年，对主要统计报表开展了百分竞赛活动。

1988年，编制了《中国银行兰州分行 1976—1987年统计资料汇编》。

为了保持数据的连贯性，1992年，编制了《中国银行兰州分行1986—1990

│年统计资料汇编》，为各部门提供了一套完整、系统的统计资料。同年，中

行甘肃省分行自主开发了《计划统计电脑管理系统》，进一步夯实了统计基

 础，提高了数据准确性。
1993 年开始，中行甘肃省分行统计报表实现电脑化并与中总行系统联

网。实现联网以后，省分行加强了统计分析，要求每月报表都有较详细的
│说明;并在原报表基础上增加了快报和对比报。同时根据不同时期的不同

要求，适当调整快报与对比报内容，为业务决策提供了可靠的数据支持。

1995年，中行甘肃省分行统计报表实现了与人行电脑系统联网。
1996 年实现了统计报表省分行与各基层分支行的电脑联网。统计手段

的现代化和统计人员不断充实，使得各种报表内容由比较粗糙、零散，变
为详细、规范。

1999 年机构改革中，资金计划处成立了统计科，明确了统计工作职责。
组织开展了手工应急报表的测试演练，为向 2000年平稳过渡做好各项前期
准备工作，顺利实施了统计电脑 SSMIS2000 系统的升级工作。

2001年，修改统计归属，取消会计科目，实行会计核算码;制定下发
了《中国银行甘肃省分行统计制度实施细则》 《甘肃省分行统计竞赛考核办
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法》 等规章制度，使统计工作有章可循。
2003年，为了适应外部监管部门和内部经营管理对统计数据高质量的

要求，中行甘肃省分行加大了统计数据与会计数据及其他业务管理信息核
对的工作力度，对统计数据认真进行核查把关，并不断增加核对的项目，

有效地促进了报表工作规范化，提高了统计数据的准确性和使用率。同年，
制定了《中国银行甘肃省分行统计监督检查工作管理办法（试行）》。

2006 年，认真梳理统计系统中的历史数据，对系统参数进行了全面维
志 护，顺利完成了人行数据大集中工作。

2007年，根据银监会及中总行要求，组织全辖各分支行认真向监管部
 门报送"客户大额授信统计和零售贷款违约客户情况统计表"。在中总行IT

蓝图建设过程中，全行上下通过为期一月的"攻坚战"，完成了全辖各业务

系统的数据清理工作，为核心业务系统的顺利转换打下了坚实的基础。
随着中行甘肃省分行业务的不断发展，统计工作范围也在不断扩大，

对口呈报单位由 1986 年的4个增加到 2007年的14个，呈报报表由 1986
年的5种增加到 90余种，各种报表报送准确、及时、全面，统计分析水平
也在不断提高。

八、建设银行甘肃省分行

（一）金融统计、分析和监测
建行甘肃省分行的统计制度和统计指标体系，根据建总行制定的办法，

随着国家各个时期的方针政策和本行工作任务的变化，逐步完善。
1. 金融统计制度

1985年，建行甘肃省分行转发了建总行颁发的新统计报表制度，共11
张表，并补充增加了2张表一并布置各行，从9月份起执行，1986年年初
按此统计报表名称报送。报表名称见附表。
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 1986 年初建设银行甘肃省分行综合业务统计报表名称

表10-2-1

表号 报送期限表名

综1表 半年报经办拨款、贷款任务统计表

不纳入固定资产投资规模情况表 综1表附表 半年报

经办固定资产投资拨款与贷款项目
季 报综2表

计划执行情况统计表

重点项目、大中型项目投资余缺情 季 报综3表
况统计表

固定资产投资贷款合同签订情况统 半年报综4表
计表

贷款用途统计表 季 报综5表

季 报竣工投产贷款项目经济效益统计表综6 表

半年报综7表 逾期贷款情况统计表

半年报综 8表 审查工程预（决）算统计表

半年报综9表 审查制止各种不合理开支统计表

半年报节约挖潜合理化建议效果统计表综10 表

综11 表 半年报基本建设工程招标投标情况调查表

综12 表 基本建设投资包干情况统计表 半年报

1986年，根据业务工作需要通知各行增加了3张报表，即拖欠工程价
款情况表、建行吸收企业个人存款情况表、代理发行债券（股票）情况调
查表。

1987年，根据业务工作需要，建总行增加四张半年报，即施工企业被
拖欠工程价款情况表、居民储蓄存款情况表、发行债券情况统计表、发行
金融债券开办特种贷款情况统计表，同时对报表填报过程中遇到的几项具
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体问题做了进一步解释。

1988 年，为了加强建行基建贷款项目管理，掌握建贷项目年度计划和
竣工投产项目计划还款执行情况，根据建总行通知增设2张反映建行基建
贷款情况统计表。增设2 张统调表，用以反映清理固定资产投资在建项目、
压缩投资规模、调整投资结构情况。增设2 张季度报表，用以反映各种贷

 款发放回收及工业流动资金贷款情况。年报增设1张调查表，用以掌握贫
省 困县支行经办扶贫资金和贷款情况，反映各行扶贫工作的成果。当年停报
志 了3 张报表。其他一些报表在报送时间和部分指标上也有所修改。

1989 年，建行甘肃省分行转发了建总行制定的《建设银行业务工作原
 始记录卡》，共分 4部分35 张卡。要求辖属各行，今后一切统计数字要来

。 源于原始记录卡和统计台账，不得人为臆造和无根据地估计数字;原始记
录卡应本着谁工作由谁填写的原则，经办人员交接工作时同时交接原始记

录;经办人员应经常或定时对原始记录进行数字登记整理;各单位负责人

应定期对本科 （室）的原始记录进行全面检查分析。原始记录卡的建立，
使建行甘肃省分行业务统计工作逐步走上制度化、规范化。年底，建行甘
肃省分行召开了全省统计工作专业会议，布置了 1989 年统计年报编制工
作，学习讨论 1990年的综合统计报表制度。至此，全省建行业务统计工作
│逐步走上规范，编报时间也按照表的内容作了合理安排∶月报1张、季报3
张、半年报5张、年报6 张。

1990 年，建立了建行储蓄业务统计报告制度，增设5张专业报表（1
张月报、1张半年报、3张年报）。当年建行甘肃省分行正式印发了《建设
银行综合业务统计报表考核暂行办法》和《信贷现金收支项目电月报、旬
报考核评比暂行办法》，以促进提高统计工作水平。11月，建行甘肃省分行
召开了全省统计工作座谈会，传达建总行召开的统计人员座谈会精神，总
结了1989年统计工作，讨论修改综合统计和信贷、现金旬、月报考核办
法，提出今后统计工作主要任务。

1991年初，建行甘肃省分行将建总行统一颁发的"信贷现金项目电月
报微机新程序"推广各二级行使用，并将信贷现金统计纳入综合统计考核
制度;组织编印了1983—1990年《甘肃省建设银行统计资料》，成为自
1949 年以来建行甘肃省分行比较完整的业务发展统计资料，保证了统计资
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料的连续性和完整性，为开展业务提供了参考。

1993年，为进一步适应建行信贷业务发展的需要，加强信贷统计报表

管理工作，根据建总行的要求对信贷月报会计科目归属作调整，现金月报、
信贷旬报增设科目;按照新的统计报表制度按季报送 《国家重点建设项目

投资计划执行统计表》和 《重点项目专户报告》;1993年建筑业"国拨流动
资金转贷款"转回企业，作为"国家资本金"核算，建行不再作为贷款管
理，据此建总行对该项贷款在统计报表中的填报进行了调整;当年实行新
的企业财务制度，与建行甘肃省分行现行贷款管理规定有所不同，为便于
贷款考核和实际操作，根据建总行要求调整贷款考核口径，对此综合统计
报表填报口径进行了调整;为了加强统计工作，提高综合统计信息的时效
│性，减少数据差错和重复录入，省分行于9月中旬举办培训班推广由建总
行开发的综合统计报表应用软件，要求从三季度开始综合统计报表实施计
算机通讯;当年，结合甘肃省分行实际，制定了《甘肃省建设银行统计报
表和统计资料管理办法》。

1994年，实施新的信贷统计旬报制度，暂停上报信贷收支五日报;根
据建总行要求按照重点项目名单并结合统计报表制度要求，按季报送《国
家重点建设项目投资计划执行统计表》;根据建总行通知在信贷统计报表中
增设反映代理国开行业务的统计指标，综统报表作相应调整;同年11月，
│为了深入贯彻 《统计法》和《金融统计暂行规定》，制止和纠正金融统计违
法违规行为，严肃金融统计纪律，根据人总行、建总行的要求，省分行在
全省建行系统开展统计法规、统计工作质量执行情况大检查。建行甘肃省
分行成立了由行长任组长的金融统计大检查领导小组，下设办公室，在全
省建行系统内开展以自查为主、辅以重点抽查、处理总结三个阶段的金融
统计大检查，通过检查总结了经验，纠正了错误。

1994年，建行甘肃省分行正式成立计划处统计科，配备了4名专职人
员，建立了综合统计与专业统计双轨运行的工作体制，由统计科负责协调

指导全行的统计工作;各中心支行配备了1至2名专职统计人员，县支行
配备1名专职或兼职统计员，同时省分行给全省 20个地州（市）计划科配

备了较为先进的 440 台微机;编制了资金调拨月旬报软件，修改补充了建
总行推广的信贷现金统计软件并推广到各中心支行，顺利实现和建总行信
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贷统计、综合统计及资金调拨报表通讯卡上报数据的衔接，积极配合计算

机处X.25 系统的正常运行工作，使计划部门所有的报表均能做到利用微机

远程通信上报数字，保证了各类报表及时、准确地进行报送。
1995年，建行管理信息系统（MIS1.0 版）传输会计总账软件，经过 3

次试运行，建总行决定从5月15 日起正式投入使用，由各行每5日一次向
建总行传输会计总账。原来报送信贷、现金及资金调拨的软件及方式不废
 止，继续传输，即"双轨制"同时并行。省分行举办了传输总账软件推广

志 应用培训班。
1995年，建行甘肃省分行成立了信息统计处，编制 10 人，以适应统计

工作向管理信息方面发展的需要，并制定了《建设银行甘肃省分行信息统

计处工作职责范围》。
1998年，建行甘肃省分行建立了政策性住房金融业务总账审核工作制

度，将政策性住房金融业务总账传输工作纳入全行信息统计工作考核制度

内，进行统一考核、检查、通报，顺利实现政策性住房金融业务以总账传
输数据代替纸式报表。

 2001年，信贷收支月报表作重大调整，分别编制人行、建行口径两套

信贷收支月报，增加外汇"5日报"总账传输。

2002年，对《建设银行信贷收支表》作了调整，增设部分人民币金融
统计旬月报指标、人民币季报指标;为减轻基层报表负担，提高工作效率，
对现行的综合统计报表进行整合;为提高工作效率，保证信息质量，加强
报表的统一管理，充分利用已有的信息，建总行制定下发了《建设银行报
表管理暂行办法》;根据人总行制定的《商业银行中间业务统计制度》，建
行甘肃省分行修改了综统报表相关统计指标。当年在人行考核评比中建行
甘肃省分行荣获一等奖。

2004 年，根据人总行《关于 2004 年金融统计制度有关事项的通知》，
建立了助学贷款统计制度、下岗失业人员小额贷款统计制度、房地产信贷
统计制度、邮政储蓄"全科目"报送统计制度，规范资产转让业务的统计
方法，修订和增设了部分统计指标，并对总账基础指标、派生指标进行调
整;随着中国银行业监督管理委员会的成立，建行甘肃省分行自1月起执
行中国银行业监督管理委员会 2004年统计制度，建立了"急用先行"、资

780



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

'

(

)

'

(

*

+

,

-

!"#$%&' ()*+,-./01234()567%89:;<

!""# = $% >? @ABCDE@F? && > & GH@FG? @FGIJ

FKLM7NOPQRSTKLUV.KLWX? @AYZ[@\]^_

JF`%abcdefgh-i7%jklmno' KL.pJ? efq

r_`%ab.stuE_8vwMxygz_{|`%cd< H}#~

���? !%%# = & > & G �=�c�' !%%# = ' > (% G' !%%# = ) > $*

G' !""# = ) > (" G' !""# = &" > (& G + �B����"��DEI

@AYZ' @\]^_���JFcd<

!""+ =? �� �@�\ABCDE@F�����? ��A89��7

%cd�xy.7%@AYZT���_cd? � @\]^T�¡¢�

�q£¤�7%¥¦<

!""+ = , >? @A§¨©DA-i7%ª«m¬`%j? �E-i�

? ®¯°±`%j_²hj? -i��~�³' -i7%³' ´~7

%³' JFM7³' -iµ|³' -1~�-iM7³' -iD¶³' \

A·-M7³' -i~�¸¹³º»�³¼< ½¾¿-i�À�Á¡<

!""' =? Âd\´`�Ã? �Ä>8 ! Å' Æ8 # ÅÇ !""' ==8Â

d\´`_�Ã? ÈÉ &&"# 8v.Ê̂ !"#$Ë sÌÍÎ? Ä8�Ï

ÐAjD7%ÑÒ<

Ó=? Âd@JA�Ã()ÔÕ�' Ö×Ø7%:;��mAlÙ�

Ú? gA��\´Û89×Ø()ÔÕ7%cd? r���Ã89ÜÝ-

i<

!- 7%D¶[ÈÞ

$),' =? @A§¨©DAßÈ7%D¶àá�âã ( �äå? 7%[

æ|säå? lç[èésäå? cê[ëêsäå< gA"DìR7%

M7íß' îåíß' �ïðñ_òó? efD¶ô½õö' Jä÷ø'

ùúûü? HýþÍþàáÿ!"d<

$),* =? @A§¨©DA�ÃgAäå8vcê#BD¶*�é$b

_]^%&? #BD¶'()A*;56' C+)Af,�_l-./.

÷ø? 012342æ|)556? 426456.7=Ü8? 9:23

æ|4;_À�õö' <�.@=Ç >?=�à@æABàC256? [

*,$

本充足率计算、客户大额授信和零售贷款违约客户情况统计报送制度。

2004年 10 月，建行重组分立建账，11月 1日为建账日，建账日后总
账传输系统仍继续沿用现有传输模式和传输层次，建行股份与建银投资的
总账会计科目数据通过各级信息统计部门一并采集、传输和汇总，通过不
同的会计科目和相互独立的报表体系反映各自的财务会计数据。为满足管

理需要，2004年1月1日（年初数）、2004年6月 30 日、2004年9月17

日、2004年9月 30日、2004年 10月31日5个重要时点补充录入分立后
建行股份、建银投资的新口径总账数据。

2005 年，按照 《建设银行重组分立建账实施方案》，向人行报送金融统
计数据只反映和统计建行股份有限公司的数据，中国建银投资有限责任公
司不再列入统计范围。

2005 年8月，建行甘肃省分行信息统计处撤并到会计部，设立信息中

心，是隶属于会计部的二级部，信息中心设管理岗、信息统计岗、监管统

计岗、总账系统岗、信息服务岗、信贷管理信息系统岗、信息分析岗、银
行征信系统岗、信息管理平台岗等九个岗位。明确了信息中心主要职责。

2006 年，根据银监会要求，新增月报2张、季报4张;2006年年报根
据银监会的要求，调整 1104报表和"资本充足率"相关指标，增报中心城
市行部分统计内容。

当年，根据建总行要求客户风险新、旧两套统计制度需要并行一段时
间，各行需向银监局报送两套客户风险统计数据，同时按要求报送预警信
息。

2.统计分析与调研
1986 年，建行甘肃省分行强调统计分析工作要抓住3个结合，统计与

业务相结合，一般与典型相结合，数字与文字相结合。各行充分利用统计
系统性强、综合性强、点多面广的优势，通过分析说明问题、总结经验、
揭露矛盾，为领导指导工作提供依据。

1987年，建行甘肃省分行要求各行结合报表数字着重分析大中型项目
的投资余缺，着重分析债券发行进度情况、组织发行过程中的一些做法和
经验，居民储蓄存款业务发展情况，存款吸存情况和全年预测，开办储蓄
业务存在的主要问题、措施和建议;上半年施工企业拖欠工程款情况，与
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上年底相比较，被拖欠款升降的原因。

1988年上半年，建行甘肃省分行拟定了分析题目供各行参考∶总结上
半年信贷计划执行情况、预测全年信贷计划完成情况;储蓄业务发展、变
化及工作中存在的主要问题等情况;债券发行进度、特种贷款使用以及工

作中的主要成绩和问题等情况;重点项目计划安排、投资落实、工程进度
肃 以及主要问题的情况。年底要求各行着重分析∶（1）对存款情况的分析。

省 （2）逾期贷款的分析。（3）对重点项目的分析。（4）节约建设资金方面
志 （主要是控制楼堂馆所，控制社会集团购买力，控制不合理的消费基金支
金 出）的典型事例。（5）施工企业拖欠工程款情况的分析。各行在清理回收
 拖欠工程款的做法、措施和发现的问题及建议。同时要求各行报3 份分析

报告。

1989 年，建行甘肃省分行要求各行侧重于∶ （1）存款的规模、发展速
度和构成。从综合角度分析存款的水平、结构及其变化特征，找出存在的
问题，提出优化建行甘肃省分行存款结构的建议;（2）贷款的规模、构成
及其变化的特点。分析贷款的总规模和结构变化特点，联系国家产业政策，
分析建行甘肃省分行贷款特别是固定资产贷款的具体投向和效益情况，提
出优化建行甘肃省分行贷款的设想;（3）重点建设项目资金供应问题，主
要分析重点建设项目资金紧张的原因，提出解决问题的建议;（4）基建贷
款回收困难问题; （5）国家建设债券发行慢的问题。要求各行报3份内容
不同的分析报告。

1990年，将统计考核比例由7∶3改为6∶4，即统计分析考核由原来的30
分改为 40分。统计分析侧重于∶（1）对存款情况的分析。（2）对重点建
设项目的分析。（3）节约建设资金分析;（4）结合清理贷款工作，分析
逾期贷款变化情况及原因。（5）贷款规模、构成及其变化。（6）建设债
券发行进度分析。（7）现金统计分析及现金统计存在的主要问题。（8）
分析建行资产负债结构的特点、变化情况、趋势、存在的问题。省分行要
求上述题目各行自选一题作为必做题，可结合实际再选定一些题目进行分
析研究。至少报两份分析报告。

1991年，建行甘肃省分行努力提高统计分析质量，充分发挥统计的监
督服务作用，将年度分析改为季度分析，省分行要求各行积极深入地开展

782



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

'

(

)

'

(

*

+

,

-

!"#$%&' ()*+,-./01' 23+456%&-789 :8

;<8' =>./?@ABC DEFG89 FHI9 FJK-!"#$L

MN (OPQ !" RSTUVWXYZ [!\ #$]WL^_`)a-b89

cd019 ef9 gh-iSN [#\ gj01#$N [$\ kj-gl9

am;ncd01#$N [%\ Vo`pPW;qrLstu01#$N

[&\ 78vT"wxm019 Lstu01y%z{|01#$N ['\ }

~kj01#$N [(\ �d����� ��]�Ls��-HI��N

[)\ �]� ���5�jy���j01' �����`�� b�����

�L^�LvT���>kj� ��� � ghiSy¡¢]£-#$N

[*\ r¤¥¤kj¦§¨©-ª«#$N [!"\ ]W!"¬®¯-?@

y°�]�±W!"¬]�-]£N VW²³´µ¶ST#$� ·²¸

¹ST� º» # ¼#$º½N

!**# ¾� ]W¿ÀÁ#WÂÃ]ÄWÅ�-#$ST� )*]W¿À

Á#W./ÆVWÇÈQ#$ÉÊ� 3!"#$%&ÉEQËÌÍÎ' Ï

�Q * R��-STUVÐÑ#ÒWXYZ [!\ #$L^_`)a-b

8� cdef� gh-iSÓ [#\ g� kjgl;©l)a#$N [$\

3}~kj-®¯� m«� b8� ÔÕÖO-×){W#$N [%\ ]W¸

ØÙÚ�Û#$N [&\ ]WÒÜÝÞ78]�vT]�-01#$Ó ['\

ßp56à á,^âk56Pã01� #$`pPW{|� Ls�Æ� á

,^âk56äã�Û01� ]Wháå56æçè-&uN [(\ âkL

séê¯1#$N [)\ ®s56¤Ò01#$N [*\ ]W¿ÀÁ#Wë

Wìí��� h��]�Ls��çîï-m�#$N VW²³´µ¶S

TÏS#$' ·²)*ð,-./01¸�STN

!**$ ¾' ]W¿ÀÁ#WÍÎVW{ñò°�!"#$%&' ó.ô

c!"��' õö)*56%&' ÷ø56Pãæ-<8� :8� 78i

S' °�?@AB' ùúûFüMN +¾#$78FZ [!\ #$]WL^

_`)a-b8� cd01� ef' gh-iSN [#\ gj01#$N

[$\ kjgl� ©l� )a;ncd01#$N [%\ 3}~kj-®¯�

m«� b8� ÔÕÖO-×){W#$N [&\ ]W¸ØÙÚ�Û#$N

['\ ]WÒÜÝÞ78]�vT-�Lxm� Lsý.� ]�{|� �^

()$

统计分析工作，并结合当地的实际情况，针对当前业务工作的重点、难点
及热点，深入实际调查研究，写出有观点、有典型、有动态的统计分析资
料。并下发了10 个题目供各行参考∶ （1）分析建行资产负债结构的特点、
变化情况、趋势、存在的问题。（2）存款情况分析。（3）贷款的存量、
构成及其变化情况分析。（4）各类债券发行及相应资金使用情况分析。

（5）重点项目计划完成情况、资金使用情况和工程进度情况分析。（6）逾
期贷款情况分析。 （7）强化财政职能，节约建设资金方面的典型事例。
（8）"建"字号企业欠款和被拖欠款情况，清理"三角债"，特别是清理固
定资产投资项目拖欠注入贷款、清欠效果、存在问题和措施建议的分析。
（9）应收未收贷款利息日增的原因分析。（10）建行统计队伍现状的调查

 和加强建设银行统计队伍建设的建议。各行可围绕以上题目分析，也可自
选题目，报送 2 份分析报告。

1992 年，建行甘肃省分行根据建总行确定的分析题目，结合建行甘肃
省分行实际向各行布置了分析提纲，对统计分析工作提出了具体要求，拟
定了9个方面的题目供各二级分支行参考∶ （1）分析资产负债结构的特
点、变化趋势、存在的问题。（2）存、贷款存量及增量结构分析。（3）
对逾期贷款的现状、成因、特点、居高不下的症结进行分析。（4）建行自
身经济效益分析。（5）建行支持国家重点建设项目建设的情况分析。（6）
证券业务、房地产信贷业务发展情况，分析债券发行进度、资金投向，房
地产信贷业务开展效益情况，建行在房改业务中所起的作用。（7）信贷资
金营运状况分析。（8）现金业务收支情况分析。（9）建行甘肃省分行履

行监督职能，在节约建设资金方面所取得的成效分析。各行可围绕以上题
目拟题分析，也可结合本地的实际情况自定题目。

1993 年，建行甘肃省分行要求各行进一步加强统计分析工作，切实转
变统计职能，紧密结合业务工作，抓住业务发展中的热点、难点、重点问
题，加强调查研究，广泛占有材料。当年分析重点有∶（1）分析建行资产
负债结构的特点、变化情况、趋势，存在的问题。（2）存款情况分析。

（3）贷款存量、增量、结构及其变化情况分析。（4）对逾期贷款的现状、
成因、特点、居高不下的症结进行分析。（5）建行自身经济效益分析。
（6）建行支持国家重点建设项目的投资完成、资金落实、建设进度、投产
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项目效益等情况分析。（7）证券业务、房地产信贷业务发展情况，分析债
券发行进度、资金投向，房地产信贷业务发展情况及存在问题。（8）信贷
资金营运状况分析。（9）1993年现金业务收支情况，分析变化的原因。
（10）建行甘肃省分行履行财政和财务等监督管理职能，在节约建设资金方
面所取得的成效。各行可围绕以上 10 个题目拟题分析，也可结合本地的实
际情况自选题目，打印 25份以供交流。

1994 年，建行甘肃省分行要求各二级分支行充分利用统计数据，针对
志 金融工作中热点、难点问题强化统计分析工作，努力掌握本地区存贷款的
 变化规律，及时反映经济金融动态，在进行数据分析时，要有活情况，将
 统计定量分析与定性分析紧密结合起来。要求除完成分行布置的工作外，
每半年撰写至少一篇统计分析，每季度末撰写信贷计划执行情况分析;年
底统计分析侧重于∶ （1）分析建行资产负债结构的特点变化情况、趋势、
存在的问题。（2）存款情况分析。（3）贷款存量、增量、结构及其变化
情况分析。（4）对逾期贷款的现状、成因、特点进行分析。（5）建行自
身经济效益分析。（6）建行支持国家重点建设项目的情况分析。（7）证
券业务、房地产信贷业务发展情况，分析债券发行进度、资金投向，房地
产信贷业务发展情况及存在问题。（8）信贷资金营运状况分析。（9）
1994年现金业务收支情况，分析变化的原因，提出加强现金管理工作的建
议和意见。（10）建行甘肃省分行履行财政和财务等监督管理职能，在节
约建设资金方面所取得的成效。各行可围绕以上内容拟题分析，也可自选
题目，上报2 篇，打印 25 份以供各行相互交流。

1995年，除完成建总行每年年终布置的工作外，每半年撰写至少一篇
分析报告，每季度末撰写信贷计划执行情况分析，分行将各二级分支行优
秀分析材料推荐到《投资》杂志上发表，每月编制各种分析表，并做出详
细的编报说明。年底统计年报分析侧重于∶（1）结合本行特点分析关于资
产负债比例管理各项监控指标的实际情况、发展趋势、存在问题。（2）
存、贷款存量、增量结构分析。（3）各种不良贷款的现状、成因、症结分
析。（4）分析本行"八五"期间经营效益情况，影响效益的主、客观方面
原因。（5）分析 1995 年资金营运特点、资金使用状况和效益情况，特别
要分析一下绕规模状况。各行上报2篇分析，打印25 份供交流。省分行报
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送了建总行两篇分析报告 《对建设银行甘肃省分行一九九五年经营效益情

况的分析》《八五时期一般性存款动态分析》。
1996 年，建行甘肃省分行要求各行如实反映贷款质量，做到"摸清家

底"，心中有数，建立健全各类贷款的经济档案及有关台账资料。调查结束

后上报了建总行调查报告。当年统计分析侧重于∶对全年存款变动的分析
和思考;对各种不良贷款现状、成因、症结进行分析并提出优化资产的对
策建议;对本行经营效益的分析及提高效益的途径;对盘活信贷资产，加

强贷款管理的分析;对本行资金营运情况的分析;对现金收支情况的分析;
资产负债比例管理情况分析;贯彻"双大"战略方针情况的分析;在新形
势下如何推动建行信息统计工作;改进建行目标管理的分析及探讨。

1997年，建行甘肃省分行新办了《信息统计分析》不定期专刊，将全
国、全省各方面的信息、本行业务动态、发展变化及时提供给行领导和有
关部门，坚持每季对全面业务运行情况进行分析预测，写出完整的分析材
料，对重大业务项目、业务动态随时调查、随时分析，及时提供给行领导
和相关处室。

1998—2007年，建行甘肃省分行除做好分行的统计分析工作，另外还
要求各二级分支行每季度至少报一篇分析材料，题目自定。

九、交通银行兰州分行

1989 年，交行兰州分行为西安分行辖属行，编制的报表种类较少，报
表主要上报交行西安分行，编制的日常报表有会计日计表、会计月计表，
编制的年度报表有年度决算报表、损益明细表、信贷收支日、月表。年度
报表上报交行西安分行，损益明细表在年终决算日同时上报交总行。各报
表编制采取各营业网点次日上报、财务会计处汇总编制上报的处理流程。
会计记账使用手工方式，会计报表完全由手工编报。

1993 年 10 月，开始使用交总行开发的《交行会计报表系统》
（acc310、acc30m）。该系统分为 DOS版和UNIX版两种，该系统主要为了
解决手工编制报表问题，能够处理的报表较少。1993年1月1日至1996年
12月31日期间，由于隶属于交行西安分行管辖，仅需编制以前由手工编制
的会计日计表、会计月计表、决算报表及损益明细表。1997年开始，按照
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交总行直属分行要求，除编制会计日计表、会计月计表、损益表外，还编
制交总行要求的其他会计、统计报表。

2001年 6 月底，开始使用新一代本、外币会计报表系统（以下简称
ARFA报表系统）。该系统的主要优点在于安全性、灵活性、可扩展性好和
软件复用度较高，同时将本币与外币纳入同一系统进行处理。该系统极大
方便了数据处理方式，基本满足了各方面的数据需求，在操作上更为简便。

2003年 3 月起，交总行启动数据大集中一期统计业务工程，于2005 年

志 6月 25日，在境内全部92个分支机构完成上线工作。在 2004年6月，开
金 始进行数据大集中二期工程，并于2005年 8月 29日实现投产。数据大集
 中上线后，统计数据的采集较 ARFA 系统更为优化、系统自动化程度更高、
数据更为准确，并极大地减少了统计人员的工作量。

2005年6月23日，交行H股在香港成功上市。为了满足上市后对外信
息披露的要求，满足各监管机构对商业银行日益加强的监管需要，提高全

行财务管理水平，交行实现了全行报表数据信息统一管理。2006 年上半年，

交总行开发出综合报表系统，并迁移了各分行 2005 年1月至 2006年9月
的数据。2007年1月1日正式和 ARFA 系统切换，并投入使用。该系统的
上线，统一了全行数据标准、数据来源、数据口径、取数规则，实现了大
部分报表数据处理的自动化，操作更为简便，数据校验功能更强，数据涵
盖内容及范围更加广泛、安全性更高，为交行业务发展及经营管理提供了
大量的数据支持。

十、招商银行兰州分行

招行兰州分行统计制度是沿着从无到有、从粗到细、从片到面、从手
工到电子以及从简单的数字统计到系统的统计分析等过程发展的。

1994—1996 年，统计工作主要在招总行有关制度支持下，较为粗略的
进行。由于当时电子化程度不高，使得统计报表的种类、统计数据质量以
及统计分析等处于较低的水平。1997年以来，人总行对金融统计制度进行
了全面深入的改革。自1997年1月1日起，人民币金融统计实行全科目上
报制度，建立了以银行会计制度为基础的统计指标体系。2000 年，重点实
现全科目指标与人行监管报表的接轨。以全科目报表为基本数据来源，直
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接生成商业银行非现场监管指标，以提高监管报表的自动化编制程度。
2001—2007年，根据人行的统计规范，招行对统计系统、报表种类与科目
归属进行了不断完善，招行兰州分行统计报表逐年得到规范，数据质量逐
年提高，较好的为决策提供了依据。

十一、兰州市商业银行

（一 ）金融统计制度

1997年6月 29 日，兰州市商业银行成立。1997—2007年底，兰州市
商业银行根据人行和银监局等相关部门的规定，逐步建立和完善了金融统

计制度体系。
兰州市商业银行根据金融统计制度规定，共建立了包括报送人行、银

监局、政府职能部门及业务职能部门四大类百余种报表，共同构成了统计

报表体系。

一是人行系统要求的报表∶ 1997年开始，报送报表包括∶信贷收支情
况统计表、现金收支情况统计表、大额存贷款登记表、贷款五级分类说明
表等等。从 2007年开始，又增加了资产负债项目月报表、贷款统计月报
表、银行承兑汇票专项统计表等新的报表。

二是银监局要求的报表∶ 2004 年，报银监局报表为急用先行报表。
2007年以来，报送报表主要为∶资产负债项目统计表及附注、各项资产减
值损失准备情况表及各种监管类报表等。

三是政府职能部门报表∶包括报统计局和财政局要求的银行类金融企
业财务快报等。

四是本行各业务部门制定的报表体系∶第一类是由兰州市商业银行各
分支机构按月、季报业务主管部门的报表。第二类是各业务部门根据各监
管、职能部门临时性规定要求上报的报表，由计划财务管理部汇总后报出。
第三类是根据经济运行中出现的新情况、新问题，各业务职能部门应各主
管职能部门及监管机构要求报送的临时性报表。

兰州市商业银行从 1997—2007年底，进行金融统计制度建设，制定并
建立了与金融统计相关的制度共 15 项，涉及考核办法、备案制度、报表管
理系统建设等多项内容。所制定的统计制度一类为兰州市商业银行根据人
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行和银监局相关制度制定的，规定各支行及各相关部门按人行和银监局的
要求所完成的各项金融业务统计。另一类为执行人行和银监局的制度，为
国家和金融部门进行宏观经济决策、检测经济与金融运行情况、金融监管
和经营管理提供信息统计。

1997—2007年，兰州市商业银行负责金融统计职能的部门也经历了变

化。1997 年6月至 2001年1月，金融统计工作由综合计划处承担;2001

省 年2月至 2003年2月，金融统计工作由财务会计部承担;2003年3月至
志 2005年1月，金融统计工作从财务会计部分离出来，由资金计划业务部承

金 担; 2005年1月至 2006年年底，兰州市商业银行财务会计部变更为计划财

 务部，负责全行统计报表的编报和汇总工作。2007年1月，计划财务部一
分为二，分为会计结算部和计划财务管理部，从此至 2007年底，金融统计
工作归计划财务管理部承担。

（二）金融统计系统

兰州市商业银行处理的数据包括报送给人行、银监局、统计局及财政
局的报表数据。

1.报送人行系统
1997—1998年，兰州市商业银行根据会计核心管理系统中的数据手工

填写报表，填入人行金融统计监测管理信息系统，之后处理成Ⅱ文件，通
过3.5寸软盘报送至人行。1999—2006年12月，兰州市商业银行将相关数
据同样处理成Ⅱ 文件形式，通过 MODEN 传给人行。

1997—2006年，人行的报表通过手工报送，分别为兰州市商业银行新
增 500万元大额存、贷款登记表、兰州市商业银行贷款五级分类说明表、
信贷收支情况统计表、现金收支情况统计表。这几张报表均为月报，报表
于次月 5日前报送至人行，月处理 560 个以上数据。

2007年 1月综合系统上线后，兰州市商业银行开始通过统合系统报送
报表，每月报送的报表有金融机构资产负债项目月报表、房地产贷款统计
月报表、贷款分行业统计月报表、中长期贷款按实际投向统计月报表、个
人住房贷款流量统计月报表、房地产贷款统计月报表、贷款分行业统计月
报表、大中小企业贷款统计表、银行承兑汇票专项统计表、金融机构资产
负债项目月报表等，月处理8000个以上数据。每季报送的报表有个人住房
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贷款统计季报表、中间业务季报表和监管类指标季报表等，季报处理 2000
个以上数据。每年终需报送本外币利润年报表，年报处理100个以上数据。

2.报送银监局系统
2003年 4月—2006 年 12 月，兰州市商业银行手工填报相关数据，通

过存储设备报送银监局。

此段时间报送银监局的报表为急用先行报表。每月报送银监局的报表

│有兰州市商业银行经营指标月报表、支付能力测算表、金融监管情况统计

表。每月处理 200个以上数据。每季报送银监局的报表有城市商业银行季
度快报。每季处理 1100个以上数据。

2007年1月，银监局1104系统，即非现场监管报表系统上线后，兰州
市商业银行根据此监管系统与银川市商业银行合作开发了兰州市商业银行
综合报表系统，综合报表系统从核心系统中自动抽取数据，无法抽取的数
据根据各业务部门手工台账或原始凭证在综合系统中手工填报，之后下载
成XML 文件，通过银监局数据采集客户端专机专网报送至银监局。

自 1104 系统上线后，通过系统报送银监局的报表∶每月有资产负债项
目统计表、资产负债项目统计表附注、各项资产减值损失准备情况表、流

动性比例监测表和案件信息统计表等，月报处理 6000 个以上数据。每季有
 资产负债项目统计表附注、利润表、资产质量五级分类情况表和小企业授

信情况统计表等，季报处理万余个数据。每半年有贷款质量迁徙情况表，

半年报处理 300 个以上数据。年报报表有资产负债项目统计表、利润分配
表，处理300个以上数据。无法通过1104系统报送的报表，仍采用手工填
制报送，手工报送每月处理 600 个以上数据。

3. 报送财政局系统

自 2006 年 12 月开始，兰州市商业银行每季报送财政局的报表有金融
企业财务快报、金融企业财务快报主要指标表及银行类金融企业财务快报
补充表，每季处理 260 个以上数据。

4. 报送统计局系统
1997—2007年底，兰州市商业银行根据国民经济行业主要财务指标调

查表手工填报，每季度报送一次，传真给相关负责人员。每季处理90个以
上数据。每季报送统计局的报表为国民经济行业主要财务指标典型调查表，
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每月处理 120个以上数据。
（三）金融统计服务

兰州市商业银行金融统计工作服务于中央银行货币政策决策系统，为
中央银行货币政策的制定提供数据支持。服务于银监局金融监管，为编制
全省银行监管报表提供数据支持。为财政局整理、积累金融和有关国民经

肃 济的统计资料提供数据支持。为统计部门开展统计调查、统计分析和统计
省 预测，依法进行统计管理和统计检查提供数据支持。服务于领导层和各支

 行，统计数据为支行发展和领导决策提供依据。

融

ξ 第三节 信息技术应用

一、中国人民银行甘肃省分行（人行兰州中支）

（一）金融信息化建设初期阶段

1989 年，国家立项建设中国人民银行专用卫星通信网络，在人总行的
统一部署下，截至 1994年底，人行甘肃省分行系统共建成了15个卫星小
站，覆盖了所有二级分行，并于1994年 11月14日顺利进行了模拟试验运
行，同时与全国 400个小站在一个主站应用系统控制下实现了并网通汇。

1993年人总行会计司组织开发并在各级分支行推广和应用了中央银行
会计核算系统，该系统实现了会计核算从手工处理到计算机处理的根本性
转变，规范了各项业务的会计核算，提高了会计核算的质量和效率。

1997年人行兰州市分行完成 AS/400 同城清算系统的建设，并投入运

行，参加清算的金融机构共有 205 家，业务量不断增加，但交换时间大大
缩短，资金周转速度明显加快;同时，人总行组织开发了 《国家金库会计

核算系统（1.0 版）》，统一了全国国库会计核算业务的计算机程序。随着国

库管理制度的改革及现代化支付系统建设的正式启动，为适应财政国库管
理制度改革和中国现代化支付系统建设，人总行重新组织开发了全新的

《国家金库会计核算系统（2.0 版）》 （TBS 系统）。
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 1999 年银行信贷登记咨询系统建设完成，为了及时、全面反映借款人

资信情况，加强金融监管，防范信贷风险，人总行推出了银行信贷登记咨
询系统。该系统是以贷款卡 （磁条卡）为媒介，以城市为单位，使用计算

 机网络技术手段，连接各级金融机构的信贷信息登记咨询的网络系统。该

系统推广后，86??上的信贷数据进入了人行数据库，系统建设年度目标按
期实现。

1999 年完成金融统计监测系统推广，该系统在全省各级分支行实现金
融统计数据采集、数据加工及报表编制等自动化处理，提高了金融统计效
率与速度。

2000 年人总行会计司组织开发了中央银行会计"四集中"系统，实现

了中心支行及其辖区内会计核算集中处理。集中核算系统（V2.6版）的建

设满足了人行改革和业务发展需要，支持了现代化支付系统建设，提高了
会计信息反映能力。

2000年人总行人事信息管理系统建立，实现中国人民银行（以下简称
人行）人事管理和信息处理的自动化，逐步实现人事管理工作的标准化和
现代化，建立统一的人事管理信息库。

2000 年开始建立人行电子邮件系统，人行采用 Lotus 公司的 Domino/
Notes 软件平台建立了通达每一个员工的电子邮件系统，有效的支持各级部
门的不间断办公，全省于2003年7月完成升级至 IBM RS/6000 M85小型机
工作，其操作系统使用 AIX OS ，热备使用IBM HACMP。同时，建成人行
电子公文传输系统。该系统采用书生电子公文系统，是采用数字化技术传
输红头文件的电子政务软件，它既与现行有纸办公方式兼容，又是通向未
来无纸办公的桥梁。

2002 年建成人行病毒防治系统，防病毒体系使用 Symantec公司的企业
版网络杀毒软件，实行由人总行统一管理、集中监控和分级实施、分级维
护的管理模式。内联网内病毒定义码、扫描引擎和软件修正采用三级服务
器升级的结构。

2003年，人行兰州中支在甘肃省推广运行了办公自动化系统，系统上
线后，人行兰州中支又根据业务发展的需要，对系统功能进行了修改和完
善。2005年，将系统的服务范围由各中心支行机关辐射到全省64个县支行。

791



!

"

#

$

!

"

#

!""# !"#$%&'()*+,-./0 123()*+45678

9:;<6789=>9:;?()7/@ABCDEFG?*+0 4H6

789IJKL*+DEFG?MN*+0 O4EPQR?ST(U*+V

!""$ !WXYZ[ %&' \]^_`aV >b9cd\]^_*+?e

fg9hi0 j*+k1?l&mnopq9rst b9uv[w r9(x

yzT(9mn{|zTcd}~mn{|*+?g9hi0 ��j�Y

\]^_*+?����q9rsw ��t �QzT(9-�{|�0 c

d}~{|*+?g9hiV e�\]^_*+?����+��0 W1

��op����0 ����$j�l&����<� ¡?¢£f*V

!""$ !,$>9YZ[¤¥¦§*+V >b9¨©>9YZ[ª«<

��f�?¬0 �b9w r9(xy�QzT(9®�¯«°±¤¥¦§

*+V ²³¦§^_`´$5µ¶mnhi`´?l·¸$°r0 ��,

¹%YZ[[º<»¼*+¤¥¦§¯�<¤¥^_f*0 4½¾YZ[

mn?l·¿X:�V

!"") !,$>9Y[ *+ *+V >9Y[ *+ *+4À>b9+�¸Á

,-?»¼�>9Y°[º?IJÂÃ*+0 ÄÅjY[ *+ ÃÆÂÃÇÈ

É>9Y[ÊË`´>ÌÍ-�IJÎÏ?ÐÑ�V

!"", !0 ÒÓQÔÐ?��Õ©Ö×*+ÍØ`FrÕ©0 ÙÚÛ»

123()*+�ÜÝ?·ÞV >9ÒÓz(ß�% # �àáÕ©Fr¯0

�j*+q9%âã0 äå%æçèé¦§êëV ì?��Õ©Ö×*+

Úíîï%Õ©ð¼�;0 åá%ñyDE?òÄ0 �óW1%=nôÕ

©õéÖ×*+?jöV

!"", !0 5÷øùú9½ûüý>Ìþÿ?!"0 ½û°#@$%W

1½ûI%{|*+&�Z[?'Þ0 >9ÒÓz(¸Á()*+$¹�

Ë,¸0 -r.¼1Ð-�0 /äå%{|0¯[10 2W1%½ûI%

{|&�3aZ[V *+g9Ý0 À�()4q0 ��95q93a{|0

6°r7(9W1%8>9:;<=0 >9?9@A½û>Ì # BV

!"", !0 >9ÒÓz(C>b9DE5,'()*+>90 5F0

>9ÒÓz(�E%GH?IJKL0 Me<âã%[º�ùN-X0 n

OPQ°±%HR=8S?öTUV`´0 =>b9(U,¸þHWX0

-.!

2003年底完成了大额支付系统建设任务，现代化支付系统是为商业银
行之间和商业银行与人行之间的支付业务提供最终资金清算的系统，是各商

业银行电子汇兑系统资金清算的枢纽系统，也是金融市场的核心支持系统。
2004 年实施内联网 IDS 入侵检测工程。人总行负责入侵检测系统的整

 体运行维护，对系统发现的重大安全事件进行分析;总行局域网、分行/省
肃 会中心支行安全监控中心负责本地安全监控系统的运行维护，同时对辖内

省 入侵检测系统的上报信息进行分析、管理;城市中心支行设置监控台，负
志 责本地监控系统的运行维护。整个入侵检测系统的策略具备统一性，实现
金 等级事件上报制度，并逐渐形成对于重大潜在攻击和破坏源的预警体系。

2004 年建成人行内联网漏洞扫描系统。人总行根据人行内联网架构和

 管理体制的特点，在总行、分行/省会城市中心支行二级机构部署漏洞扫描

系统。这种扫描检测工作成为日常安全维护工作的重要组成部分，逐渐建
立了内联网网络和应用系统漏洞扫描机制和漏洞检测体系，是保障内联网

安全的重要措施之一。

2005 年建成人行内网 CA 系统。人行内网CA 系统是由人总行统一组织
建设的应用于人行内部网络的电子认证系统，通过对内网CA 证书认证以识
别人行内网相关工作人员及设备电子身份的有效性。

2006 年，兰州市原有的同城票据交换系统及手工清分票据，已不适应
现代化支付系统上线后的要求。人行兰州中支购置了3台高速票据清分机，
并对系统进行了改造，增加了彩色图像扫描功能。新的同城票据交换系统
不仅缩短了票据抵用时间，加速了社会资金的流通，并且实现了与全国票
据影像交换系统的对接。

2006 年，为解决基层行保卫值班人员紧张的矛盾，保卫部门提出了实
现保卫电视监控系统三级联网的需求，人行兰州中支组织技术骨干成立攻
关小组，充分利用现有设备，只增加了监控主机网卡，就实现了保卫电视
监控三级远程联网。系统运行后，由于技术先进，上级行可进行远程监控，
使部分县支行实现了单人非武装守押，试点行每行减少保卫人员3名。

2006 年，人行兰州中支被人总行确定为小额支付系统试点行，为此，
人行兰州中支制定了周密的推广计划，调整和改造了网络等基础设施，全
面详细部署了各参与单位的接口验收工作，与人总行支持小组紧密配合，
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确保了系统成功上线运行，顺利地完成了小额支付系统推广试点工作，为
系统在全国的全面推广积累了经验。小额支付系统在甘肃省的顺利运行，
为社会提供了低成本、高效率的资金汇划通道。

 按照人总行安排部署，会计财务司选定人行兰州中支为财务综合管理
 系统和银行财务报表系统的试点单位。人行兰州中支积极完成场地环境准

备、服务器集成安装、业务技术培训和试运行等工作，协助人总行完成系

 统修改完善，保证了试点任务的顺利完成。财务综合管理系统和银行财务

报表系统在甘肃省的成功上线，为系统在全国的推广应用奠定了良好的基础。

2007年，人行兰州中支在完成小额支付系统推广试点后，又被人总行
选定为支票影像截留系统推广试点行。人行兰州中支组织召开系统推广协

调会议，抽调技术骨干成立技术组，安排各支付系统参与者及时做好接口
程序开发工作，下发各类软件接口标准和技术参数，搭建模拟测试网络环

境，确保了系统的成功试点上线。

联网核查公民信息系统是人行和公安部落实账户"实名制"和反洗钱
客户身份调查的一项重要措施。2007年，人总行确定在甘肃省先行开展试
点工作。在系统试点过程中，人行兰州中支积极探索研究，解决了一系列
技术难题，确保了系统在 2007年6月1日在全国率先上线，为该系统在全
国其他省市推广积累了经验。

2007年，完成了中央银行会计集中核算系统、现代化支付系统、支票

影像交换系统、账户管理系统、境内外币支付系统、电子商业汇票系统等
的建设推广任务，大大加快了社会资金周转速度，基本实现了零在途。协
助解决了农村信用社加入大额支付系统问题，显著改善了农村地区的支付
结算环境;完成兰州市"清分机"同城票据交换项目建设，提高了同城资
金清算效率;完成了中央银行会计集中核算系统（ABS）、中央银行会计事
│后监督子系统（AAS）升级换版和中央银行会计核算事后监督影像系统的推

广，提高了会计核算质量。

2007年建成金融统计监测系统。该系统在人总行设置金融统计服务器，
建立一个全国集中的金融统计数据库，采集和处理所有金融机构上报的金
融统计数据，生成和查询各银行业金融机构及县以上各层次金融统计报表
和数据，实现金融统计数据的统一管理、统一维护和信息共享。
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积极开展银行卡联网通用检测和 ATM通用检测工作，从制度上规范了

甘肃省银行卡卡片的制发与机具的使用。强化银行卡安全管理，加强银行
卡犯罪防范工作。督促各发卡银行、收单机构建立健全银行卡风险技术防
范体系，与银行卡业务防范体系共同构成了较为完备的银行卡风险防范体
系;切实做好银行卡用卡安全的技术保障工作，防范银行卡受理市场存在
的风险，对甘肃省建立银行卡风险防范长效机制起到了积极作用。

2007年，人行兰州中古在全国人行系统率先采用第2代IP语音技术，
志 建成覆盖全省人行机构的IP语音通信系统（共建设一个省中心、13 个市、

金 州中心，布设 1800 部终端，覆盖全省所有人行机构），改变了传统的办公

 和通讯方式，与固定电话和移动通讯相对独立、相互补充，提供了更加安
全、可靠、灵活的通信手段，提高了业务服务质量，实现了系统内通话费

及省内长话费全免。此项目2007年4月正式运行后，仅每年节约电话话费

就达 100 余万元，经济效益与办公效益非常显著。
（二）金融网络系统建设

1999 年根据人总行的统一部署，开始建设人行内联网，内联网采用
TCP/IP 协议，包含骨干网、省域网、区域网三层网络结构，以及总行、分
行、省会城市中心支行和城市支行四层处理中心，人总行及所属分支机构
的内部局域网作为节点接入内联网。内联网上运行着中国人民银行办公与
管理信息和除支付清算业务外的所有业务应用系统。

2005 年人行兰州中支组织进行了全省人行内联网、市县网改造项目工
程实施，对全省13个地市中心支行及其所辖60多个县支行之间的现有广
 域网络，及各县支行局域网络进行升级、改造和完善，提升市县网通信线
路带宽，全省统一采用2M SDH数字线路作为主线路，人行兰州中支与各市
（州）中支用2M SDH数字线路作为备份，各中支与县支行用128K DDN作
为备份。配备高性能核心交换机，扩容县级支行局域网交换性能，以满足

人行不断发展的业务应用需求。同时，在人总行科技人员的指导下，对全
省10 个市、州中心支行的内联网改造扩容工程进行了技术支持和验收工

作。该项工程实施后，甘肃省人行系统的通信质量得到了全面的提升，各
业务数据的流转更加快捷，办公自动化系统应用更加高效。尤其是县支行
的网络状况有了质的飞跃，解决了长期困扰县支行广大干部职工在使用内
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联网时网络太差、速度太慢的问题。
2007年底，内联网上已有支付系统、个人征信、企业征信、货币金银、

电视会议、办公自动化、公文传输、电子邮件、外汇管理、反洗钱监测、
账户管理系统、国库会计核算、金融统计监测管理等 100多个人行核心业
务系统稳定高效运行。

2006年初，人行兰州中支利用城市金融网和人行内联网信息发布平台，
建立了统计信息门户网站，辖内人行和各金融机构可通过它上报和下载统
计数据、共享统计信息，不但为各金融机构提供了更方便、快捷的服务，
而且加快了数据上报速度，大大提高了工作效率。

（三）金融电子机具应用

甘肃省 ATM 与 POS 机的应用与发展。甘肃省处于西部内陆省份，经济
欠发达，银行卡产业起步较晚。然而全省银行卡发卡量、交易量并没有受

到影响，而是呈现出快速增长的态势。截至 2007年12 月底，全省共布设

ATM机的商业银行有9家，共布设ATM机1963台。其中工行 454台，农

行 583 台，建行 481台，中行 120台，招行 45 台，交行 100台，邮政储蓄
银行146 台，兰州银行32 台。

在人行兰州中支的领导下和各成员机构的共同努力下，甘肃省银行卡
用卡环境大大改善，持卡消费习惯已逐步养成。然而在高速发展中，也存
在扣率混乱，恶性竞争、MCC使用不规范，信用卡交易占比较低、银行卡
风险管理滞后等问题，亟待解决。

（四 ）新型金融电子化服务产品

银行电子化。1989 年，人行开始规划和启动中国金融卫星通信网络建
设，作为其核心的大额支付系统于2003年12月1日顺利上线，兰州市是人
总行确定的全国第三批推广应用大额支付系统的19 个城市之一。全省主要

金融机构已完成本系统信息系统安全技术总体设计，配置了各种加密设备，

采用了网络链路层加密、终端加密、口令加密、地址校验、身份认证、柜员

签到、密押等安全措施，以保障核心业务数据的传输安全;针对非法入侵和
计算机病毒等不同类型的威胁，各行分别配备了防火墙、入侵检测、病毒防
治、数据备份等技术防范措施;网上银行普遍采用了身份认证、高强度支付

网关、专用区域隔离、实时监测等技术，切实保证交易行为和外连接口的安
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全;各家银行统一建设的金融安全认证中心（CFCA）和支付网关的建成投
产，为网上银行和电子商务网上支付结算等网络金融服务提供了安全保障。

网上银行。甘肃省各银行中，工行、农行、建行凭借网点多，客户资
源丰富等传统优势，网银用户数量位居前列。相比四大国有银行，招行无
论在规模、网点，还是客户资源方面都处于相对劣势地位，但其紧紧抓住
国内开展网上银行业务的契机，不断完善网上银行的功能，丰富网上银行
服务，招行网银用户数量仅次于工行、建行。在所有的网银用户中，有近
 18??用户最常使用招行的网银。招行网银的用户数量不仅位居中小股份制
银行之首，而且超越了农行和中行两大国有银行。

二、中国证券监督管理委员会甘肃监管局

1981年，甘肃证券业的操作方式是传统的手工方式，甘肃国债发行、

兑付时的开户等服务方式也很落后，均系手工完成。1985年以后，证券系
统各服务部门开始使用电子计算机，但也只是简单的打字或开票。1993年，

股票上市后，交易大厅设置了电视屏幕，方便了股民了解行情。但开户和交
易的手段仍很落后。

1994年，甘肃省内首先建成深圳证券交易的卫星双向服务功能，即利
用卫星接收深圳股市行情，利用卫星报送委托交易，成百倍地提高了委托交

易的速度，从而解决了深市股票委托交易的瓶颈问题，深圳证券交易所指定
甘肃证券公司为甘肃境内唯一的深圳证券交易所信息的二级站，并授予甘肃

证券公司省内深圳交易所各类信息使用监管的权利，协助深圳交易所在甘肃

境内管好该交易所信息的正常发布与合法使用。在行情知晓方面，出现了行
情播报的收音机，每天准时有股评家对行情进行分析、荐股，受到无法前往

交易大厅的投资者的欢迎。

1996 年，更换了西津西路营业部大屏，对原有网络进行改造，将主系
统由原来的 10MB 更改为100MB，提高了网络性能;给武都路（原静宁路）

营业部增加了一台数据备份机;开通了上海营业部席位，更换了大屏，淘汰
了原来 386 工作站，增添了80台 486无盘工作站。随着客户的增加，各证
券公司营业部都先后更换了大型行情显示屏，配备了自动交割机，营业场所
内设立信息公告栏，由专人负责每天及时更换证券信息。
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2000年 10月 8日，华夏证券网开通。此后，网上交易业务在各证券营
业部全面推广。

2003年，甘肃证券有限责任公司建立集 96786 特服号码、CallCentel呼
叫中心等多项技术于一体的客户服务中心，形成以电话委托交易、被动呼

叫服务、网上交易技术服务为基础的现代技术服务体系。

2006 年，推广手机短信定制业务，形成稳定的远程客户群体。
2007年，手机炒股业务在各营业部全面推广。电子化水平的提高，结

束了员工每天晚上手工清算、对账的历史。

证券期货行业信息技术经过多年发展，设备系统配置得到更新换代。
 硬件系统一般有文件服务器、备份文件服务器、数据库服务器、备份数据

库服务器、主交换机、二级交换机、有盘工作站、无盘工作站、大屏（点
阵、数码点阵混合屏）;软件系统有操作系统软件、柜台系统软件、分析系
统软件、咨询系统软件、查杀病毒系统软件，还有网络安全管理系统和内
控安全管理系统等。

三、中国保险业监督管理委 员会甘肃监管局

（一）保险业网络体系建设
2001年，中国保监会建立了全国统一的互联网网站，并于2006年对网

站进行了全面改造，改造后的网站下设各保监局的互联网子网站（2006年
前网站由保监会统一管理）。甘肃保监局网站栏目包括保监局概况、保险动
态、保险机构、行政许可、政务公开等内容。

（二）保险监管网络体系的完善

2001年，中国保监会建立了全国统一的互联网网站，公开发布各种监
管信息，按照系统网络建设的规范方案，保监会建设了连接全国各派出机
构标准统一的广域网，制定了内网信息安全方案，开发了内网信息平台系
统，同年甘肃保监局也在该平台上建立了自己的内网网页，该项目的成功
实施解决了长期以来保监会各部门、各保监局信息封闭、交流渠道不畅等
问题，保险监管信息化建设工作有了实质性的进展。

目前，甘肃省各保险公司金融业务软件与运用及新型金融电子化服务
产品都是由总公司负责制作和配发。
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四、中国农业发展银行甘肃省分行

（一）业务软件开发和应用

按照农发行总行和人总行要求，建行以来先后推广应用了统计管理系

 统、信贷管理系统、门柜处理系统、财务管理系统、电子邮件系统、电子

 公文处理系统、电子联行系统、人力资源系统以及综合业务系统二期、

CM2006、综合报表平台、人力资源、信贷信息核查等应用软件。2007年建
成了省、市、县三级行网络视频会议系统，开发了省、市行内部网站。

（二）金融网络系统建设

按照农发行总行要求，2003 年以来，高标准地完成了省分行中心机房
 建设和大部分市县行的机房改造，14 个二级分行基本建成了专业规范、安

全可靠的计算机机房，搭建起各类应用系统安全稳定运行的软硬件环境。
2007年建成了三级备份网，实现了省市县三级行业务系统和管理系统分网
运行。

（三）金融电子机具应用

 随着各类业务的信息化、电子化步伐加快，农发行甘肃省分行金融电
子机具得到快速发展。至 2007年底，全省共配备各类金融电子机具4819

件，其中省分行 617件，二级分行1202件，县级支行3000件。全省14个
二级分行、44 个县级支行实现了人均配备一台计算机，每个营业机构均配
备了打印机、复印机、传真机、点钞机等，基本实现了业务处理电子化和
办公自动化。

五、中国农业银行甘肃省分行

（一）计算机网络建设及软件开发应用

农行甘肃省分行综合业务网络是全行计算机信息系统的基础设施，分
为内部网和外部网，其中内部网为农行甘肃省分行企业网，外部网为甘肃
省分行与业务合作方、人行、Internet 等的接入网。

1987年，农行甘肃省分行根据农总行部署，分阶段建成了省、地、县
三级微机远程数据通信网。1989年10月，农总行制定了《计算机综合信息
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系统总体方案》，把农行经营管理划分为业务信息系统、管理信息系统两个
部分。

到 20 世纪 90年代初，加快远程数据通讯网的建设，对系统进行了一

系列功能性完善和部分设备的更新，各级行的信贷、现金收支统计月报表、
旬报表、会计月报表等多种报表，都能及时、迅速地使用计算机加工处理
传输。1996年，农行甘肃省分行在 17个市、县推广了网络系统及多用户系
统，实现了对公、储蓄、全国联行业务处理设备及操作系统"三合一"。
1999年，全国联行及省辖联行电子汇兑系统的14个支中心，全国联行实时
汇兑的 3 个支中心，203个经办行，全部升级了操作系统，更新了应用系
统，彻底解决了联行结算计算机应用系统的 2000 年问题。

2000 年，农行甘肃省分行加快电子化建设，使全行计算机应用水平由
"八五"期间的单机模式跨越到全省大集中网络模式。2001年，全面完成了

省数据中心及各二级分行、县支行通讯中心建设工作，实现了全行业务数

据的集中，建成覆盖全省的四级三层业务经营计算机网络体系。2004年，

完成了计算机安全系统建设，建成了省域网安全防护系统和柜面业务安全
认证系统。2005年，投产上线 7x24 小时服务系统。

2006 年，农行甘肃省分行圆满完成全国农行数据上收工作。完成了数
据上收工程适应性分析、数据清理、技术改造、业务技术培训、数据移植
测试、业务演练、系统切换和监控维护等8个阶段的各项目标任务，成功
将全省农行 638个营业机构业务数据和3500台柜员终端一次性上收农总
行，完成了全省农行 33个外汇业务机构本外币账务整合。

（二）业务信息系统推广和应用

农行甘肃省分行业务信息系统计算机应用经历了电脑门市、同城联机、
全省联网和全国农行数据大集中等发展阶段，先后开发应用银行卡业务系
统、代发工资、银保通、银证通等业务系统。

业务信息系统由电脑门市业务开始兴起的。1987年4月、10月，农行
甘肃省分行分别在兰州市和武威市进行了电脑对公门市业务的试点工作。
经过一段时间的试点，两个试点机构于1988年同时脱离手工正式使用计算
机处理对公业务，新建了计算机磁卡自动查账系统，为客户提供了快速准
确的服务。
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1992年 9月，农行甘肃省分行开始筹建计算机同城联机网络系统，先
后在兰州、白银、武威试点，并逐步开通运行。同城联机网络的建成开通，
在全省农村金融体系首先实现了储蓄业务的通存通兑。1997年，农行甘肃
省分行省辖联行电子汇兑系统开通运行，198个经办行全部入网，全国联行

和省辖联行经办行全部实现计算机签发汇票，结束了农行甘肃省分行系统
联行业务手工作业的历史。

1996 年，以电子汇兑系统建设为契机，建成了全省农行系统省内二级

志 数据通信网，带动了全省网络建设。1997年，统一了全省农行系统电子化
金 营业网点的应用软件和操作系统平台，全面推广应用了UNIX多用户操作系
 统支持下的业务处理系统，为全行数据联网奠定了基础。之后，全省联网
的网点逐渐增多。1998年，又开通了省分行和总行之间的帧中继数据通信
，网，在此基础上建设并开通了农行实时汇兑业务，14个地、州、市分行全
部实现辖内储蓄通存通兑。是年，对公业务处理系统开始联网，第一批对
公业务点投入正常运行。

2001年，全面推广了"新一代"综合应用系统，完成了全行营业网点
业务数据集中和"新一代"综合应用系统的切换。各种中间业务也相继开
通，形成了集对公、储蓄、银行卡、国际业务、各类客户自助银行业务、
各类自动转账业务、管理信息等所有业务数据为一体的综合电子化统一平
台。2002年，修改、完善了"新一代"系统切换方案和流程，完成了全行
所有有效网点和电子机具的全面联网。2003年，利用网络优势，先后完成
了全省移动话费代收系统、银保通、统计信息ABIS 及时提取系统、全省电
力电费代收系统、全省烟草资金调拨系统、经营管理信息网应用、全省地
税（报盘）代收系统等11个项目的开发。 2005 年，投产上线7x24小时服
务系统，研制开发了银行卡跨行业务分析程序;全面完成了 ABIS 和 BIBS
新会计科目结转系统、现金管理平台二期数据查询和账务处理系统、综合
大前置监控系统等项目的技术准备、测试上线及推广工作;完成了经营业
绩考核系统、短信平台、代收国税系统的软件改造与升级等多项新业务产
品的开发、测试和上线运行系统。

2006 年，农行甘肃省分行完成了数据上收工程适应性分析、数据清理、
技术改造、业务技术培训、数据移植测试、业务演练、系统切换和监控维
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护等 8个阶段的目标任务，成功将全省农行 638 个营业机构业务数据和

3500台柜员终端一次性上收农总行，完成了全省 33个外汇业务机构本外币
账务整合，全面完成了全国农行数据上收工作。数据大集中后，又于2007

年完成了支付密码、储蓄国债、支付管理、票据影像交换等新系统上线推

广，在全省各金融机构率先上线了支票影像截留和跨行通存通兑业务处理
系统。

六、中国银行甘肃省分行

1986 年以前，中行兰州分行还处在算盘加账本的手工操作时代，信息
化建设从 1986 年总行配备宝来机（微型机）和会计应用软件开始起步。
1989 年，为了加强全辖电脑的应用和管理，兰州分行成立了电脑室，人员
由当初的5人增加到8人，技术力量得到了加强。1993年中行甘肃省分行

电脑室更名为信息科技处。1998年省分行和兰州市分行合并后，信息科技

处人员增加到20人。2005年，中行实行了股份制改革，信息科技处更名为
信息科技部。

到 2007年底，中行甘肃省分行信息科技部人员达到 22人。负责的应
用系统近 100 个，建成了遍布全辖150多个营业网点的计算机网络，为各
项业务的发展提供了强有力的支持和保障。

（一）金融业务软件开发与运用

1986 年，中总行配备了宝来公司的微型计算机和会计应用软件，中行
兰州分行又陆续引进宝来机，配备了5名人员，信息化建设之路由此开始。

1987年底开始实际业务模拟。从传票的输入到计算机打印出来的实际

结果进行逐笔核对，发现问题及时解决。1988年3月21日，中行会计应用
软件在兰州分行营业部正式投入临柜业务。为了在更深更广的范围内验证
系统的稳定性和安全性，上机初期采用人机并行的做法。经过六个月人机
并行，于1988年9月21日，中行兰州分行营业部完全抛开了手工账务操
作，电脑应用迈出了坚实的第一步。1990年，天水支行完成了上机任务，
实现了会计业务的电脑化。到1992年，酒泉、武威、临夏、张掖、敦煌所
有支行全部完成了会计业务电脑化。至此，中行甘肃省分行电脑在实际业
务中全面开始应用。
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随着机构的增加和业务的发展，原来的宝来机单机 （微型机不联网只
能单独运行）会计系统和储蓄系统各自独立的局面，已不能适应业务需
求， 1993年中行甘肃省分行对宝来机应用系统作了重大的改造完善，完成
了将单一应用系统改造为会计和储蓄合二为一的综合系统。这一系统在平

，凉、白银、定西、金昌等支行应用后反映良好，并于1997年在全辖全面推
 广。1993年底，中总行DACI推广小组在兰州市分行完成了HP U6000系列

省 小型机的实际应用。1994年 9月，U6000 小型机在酒泉支行进行推广，并
志 实现了与嘉峪关分行的联网。之后，中行甘肃省分行组织力量完成了敦煌、
金 张掖、金昌、武威、天水、嘉峪关、定西等分支行由微机升格为小型机的

 任务，并在酒泉和天水建成了二级区域网络。1995 年，IBM DRS6000 系列
 小型机在省分行营业部投入应用，从而加大了业务处理能力。1999 年，中

行甘肃省分行采用磁盘阵列等技术，建成了RS/6000电子联行双机双工磁盘

阵列系统，保证了各项数据的实时性和可靠性。
1998年，完成了省市行数据合并任务，从而使中行甘肃省分行各项数

据统一存在一个数据中心。 2002年，中行甘肃省分行抽调技术骨干，顺利

完成了新一代综合业务系统的升级暨上收西北信息中心的工作，并保证了
电脑应用系统的平稳运行。

1999 年，中行甘肃省分行完成了全省信用卡业务的大集中工作，至此
中行甘肃省分行成为独立发卡机构，可承揽信用卡发卡业务。同时，还实
现了全省 ATM自动柜员机（又称自动取款机）的联网工作。2007年，全省
各地、州、市分行电子化网点覆盖率达到了100??

（二）金融网络系统建设

1. 网络系统建设
为了适应各项业务发展和办公的需要，从1994年开始，中行甘肃省分

行陆续开始进行辖内网络系统的建设。为配合 U6000小型机的上机使用，
1994年中行甘肃省分行开始在酒泉、天水等地用模拟专线方式建设二级同
城网络，即同一城市各网点之间的信息网络。1995年，开通了甘肃省分行
至中总行的9.6K通信线路，同时，二级同城网络建设陆续进行。截至1997

年底，全省各主要地、州、市二级区域网全部建成，全辖二级行上机率达
到了100??同年，开通了省分行到二级行的 64K DDN线路（一种专用的
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电信线路），形成了总行到省行，省行到二级行的三级网络模式。
1999 年，全辖 15 个二级行到网点的模拟线路全部升级为 DDN 专线，

 提高了网络带宽和业务处理速度。为了进一步提高网络速度和稳定性，并

 实现不同线路提供商线路的互相备份，2002年，实现了信贷系统全国大集

中，电子联行全省大集中。推出了银证通、银券通业务;在兰州城区增设
自助银行;完成了网上银行汇划及时通系统的测试及推广工作。2003年，
在全辖建成了网络防火墙系统，提高了网络抵抗外部侵害的能力。

2000 年，在全辖范围内陆续投产NOTES系统，标志着中行甘肃省分行
办公自动化开始实施。

2. IT 蓝图建设全面启动

IT蓝图建设是中行对以前的应用系统进行全面替换和升级。这些应用

系统功能覆盖渠道接入、客户管理、产品支持、财务会计、管理分析、内
部管理等各个方面。

2006 年，IT蓝图发展规划正式开始实施。为组织好本行系统的投产和

各项准备工作，确保投产后业务不出风险，中行甘肃省分行结合本行的实
际情况，制定了实施细则和管理办法;并积极参与中总行在投产前组织的
准生产环境测试和演练。由于精心组织和各项措施到位，顺利通过了总行
的验收测试。为了安全生产，优先保证核心业务系统的正常运行，2007年，
配合中总行IT蓝图建设规划，中行甘肃省分行制定了一类网项目技术方案，
并稳步加以推进，在系统转换过程中，保证了银行业务的正常办理。

（三 ）金融电子机具应用

1986 年，中行兰州分行引进宝来机，并逐步配备到辖内各营业网点，
在临柜业务中开始应用。1993年，对宝来机进行更新换代，选用了
DRS6000 和 U6000 两种小型机，开始各种程序的开发和调试。1995年，中
行甘肃省分行营业部宝来机升级为 DRS6000 小型机，完成了数据转换和临
柜业务的实际应用。同年，天水、金昌、武威、嘉峪关等行完成了U6000

小型机的推广和应用。1996年，张掖、临夏、白银、定西、平凉、庆阳、
陇南、敦煌等行完成了U6000小型机的推广，全辖电子化网点的覆盖率达
到了80??1997年，省分行营业部非贸易业务转入 DRS6000小型机，结束
了营业部一套业务两套设备并用的局面。1998年，省分行办公大楼建成，
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新的计算机主机房开始启用。配备了专用空调、UPS、监控报警、消防、新
风（一种新型室内通风排气设备）等系统，最大限度地保证了各种设备的运
行安全。

2000年，引进了HP9000系列小型机，2004年又引进了IBM RS6000系

列小型机，该设备的引入，使中行甘肃省分行核心服务器得到了升级换代，
从而使得数据处理速度大为提高。

到 2007年，电脑应用已扩大到了12个地、市分行和 3 个县级支行以

及兰州地区 3 个二级支行，占全辖机构的 100??
（四）新型金融电子化服务产品

从 1986 年开始，中行甘肃省分行电脑应用由省分行本级逐步向基层分
支机构扩展。到1993年，使用范围发展到全辖各分支行和大部分分理处、
储蓄所。业务处理也由单项的会计核算，扩展到本外币储蓄存款系统、人
民币长城信用卡系统、同城票据交换系统、全国银行统一会计报表系统、

信贷业务报表编制系统、国际贸易结算业务系统、会计与联机处理系统、

计划管理系统、人事档案系统、远程传输系统和电传信息控制系统等。这
些系统的开发和投入使用，使中行甘肃省分行各项业务逐步摆脱了传统的手
工操作方式，使员工从日常烦琐的记账、算息、制表中解脱出来。银行电子
化水平的不断提高，标志着中行甘肃省分行从此进入了现代化的管理模式。

1995年，中行甘肃省分行加快了电子化建设的步伐。在部分分、支行
建成二级区域网络的基础上，实现了活期存款的通存通兑，陆续开通了电话

银行服务，成功推出了长城信用卡业务。1997年，中行甘肃省分行借鉴会
计软件的应用经验，率先完成了信用卡电脑应用系统，基本满足了业务发展
的需求。

1996 年，在全辖安装和调试自动柜员机（ATM）2台，并正式投入使
用。至 2007年，全辖共有自动柜员机（ATM） 114 台。

1996 年还为一些大客户安装了50多台EDC（自动清算授权终端）。同
时加快了省分行与商户及兰州市分行信用卡电脑联网工作，为推出电子借记

卡做好了前期准备工作。完成了国外代理行应用系统、信息发布系统、930
科目头寸上报系统、E-MAIL电子邮件系统、SWIFT系统的建设。省分行卫
星地面站的建设，实现与总行的对接。开发了省辖联行销账系统，成功地在
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PC/Server 移植了DACI系统。1999年，中行甘肃省分行成功发行首张长城
电子借记卡，从而使中行甘肃省分行新型金融电子化产品的服务水平又迈

上了一个新的台阶。
1997年，在全省主要地、州、市全面建成了区域网，在此基础上开通

了电话银行查询系统，实现了储蓄存款的通存通兑。增加了代发工资、行
长查询、空白重要凭证管理和 PC/Server 服务器上的信用卡系统等应用功能。

2002年，完成了卡系统的国际 WEB卡，联网联合 Cardpool收单系统改

造、ATMP升级、NIC-NAP系统升级改造;银行卡的联网联合系统改造;
│开通了 ATM代收联通话费功能;推广了POS等金融电子化服务产品，更好
的促进了业务的发展。

截至 2007年，中行甘肃省分行各类新型金融电子化产品已涵盖储蓄、
贷款、信用卡、国际贸易等各个领域，从而为广大客户提供了更加高效、
优质、便捷的服务。

七、建设银行甘肃省分行

1986 年，建行甘肃省分行成立计算机应用管理机构，标志着建行甘肃
省分行计算机应用工作开始启动。建行甘肃省分行信息技术应用与开发工
作主要经历了柜台电算化、城市综合网络系统、全省数据集中和全国数据
集中工程（CCBS 系统）等4个重大阶段，应用系统历经了单用户单机版到
多用户实时操作系统的转变。

1986—1992年，建行甘肃省分行为降低员工劳动强度，提高会计核算
的准确性和效率，通过计算机模拟柜台业务手工处理过程实现会计柜台电

算化，并开始在全省范围内推行会计柜台电算化工作。1992—1995年，通
过在全省范围推广储蓄前台、事后监督和房改金融业务电算化工作，使建
行甘肃省分行储蓄柜台电子化建设工作登上了一个新台阶。

1996—2000 年，建行甘肃省分行信息技术应用坚持"以储蓄网点电算

化及通存通兑网络建设为中心，以全国清算系统建设为重点，以会计柜台

电算化为基础，以网点标准化建设为保障"的工作方针，加快城市综合网络
系统开发优化进度，积极在全省范围进行推广。与此同时，着手企业内部
网络系统的建设工作，并利用企业内部网络系统在省内实现了办公自动化。
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2001—2005年，按照建总行实现数据集中和网络统一的要求，建行甘

肃省分行以全行经营管理的支持和推动能力为目标，以科技进步和创新为
动力，实施了全省数据大集中工程并进行了相关应用软件的开发及推广上
线等工作。

2005—2007年，根据建总行科技发展规划目标，在全行信息技术人员
共同努力下，圆满完成了全国数据集中工程（CCBS 系统），完成全国数据

省 集中工程 （CCBS系统）外围及特色业务平台的整合。数据集中工程的实施
志 加快了信息技术应用的发展速度，进一步提升了技术支撑和业务保障能力。

在信息技术应用发展取得骄人成绩的同时，建行的计算机网络建设工
作也经历从无到有的过程，经历了微机远程通信、X.25分组交换网络和
DDN 数字数据网络等发展阶段。

1995年，使用微机+远程拨号通讯功能实现"总账传输"和"电子邮件
收发"，使建行甘肃省分行有了网络的概念。

1996年，建行甘肃省分行启用X.25分组交换网络，并根据建总行统一
规划建成全国建行第一个网络——资金清算网。实现全行资金实时汇划。

1997年，全国龙卡网络建成，完成兰州地区信用卡介入龙卡网络系统。
1998年，随着全省综合业务网络系统的开通，建成了覆盖全省 14个地

州 （市）、500 多个网点的城市综合网络系统。
1999 年，实现全省大联网。

2001—2002年，完成一级、二级骨干网络建设工作，按照业务发展的
需要，扩展骨干网的网络带宽。统一全网的安全控制策略和安全监测手段。
集中网络管理，实施分级维护。进一步规范IP地址的应用。在全行开通IP
电话业务和视频会议系统，为业务发展提供了良好的网络环境。

2003—2004年，完成三级网络改造工作。在此期间，全行三级网络通
信线路由低传输效率的X.25 分组交换线路、模拟线路改造为 64K DDN数字

数据网络线路、128K DDN数字数据网络线路、2M DDN数字数据网络线路
及 10M城域网接入线路等线路类型，提高了三级网络系统运行效率。网络
传输等基础设施环境得到改善。

2005 年，建行甘肃省分行完成了上下联网络的分离工作，原来以建总
行为中心的树型结构变成以北京数据中心和上海数据中心为中心的双星型
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网络，一级分行通过两条广域网的链路连接到数据中心，同时在两个数据
中心之间建立高速连接，使骨干网络达到冗余备份的能力，并逐步支持南
北数据中心之间的灾难备份系统。

2007年进行了一级分行局域网优化工作。将核心网络划分为核心区、
服务器区、客户端区、外联区、RTP 区、互联网区、测试区7大区域。采

用模块化的架构设计方法，清晰定义和区分不同的功能区域，将分行网络
基础设施划分为不同的功能区域，部署不同的应用系统，建设成为一个安
全、可靠、易管理、可扩展、成本合理的综合通讯服务平台，随时随地服
务于客户和员工，保证业务应用和通讯的畅通，提高建行甘肃省分行的生
产力和核心竞争力。

八、交通银行兰州分行

交行兰州分行成立之初，只在办公室设置了一名负责打字、电传的岗
位。之后，在财务会计部内设立了电子计算机中心，开始着手对营业网点

安装微型计算机，构建信息网络，实行柜面业务的电子化管理与办公自动

化。1994年电子计算机中心从财会部分离，并成立了电脑处，当时共有员

工6人。1997年为加强技术管理，先后制定了《机房管理制度》《计算机
操作规程》等规章制度，举办了中层干部和有关人员参加的"计算机知识
培训班"、中文 WORD 文件处理软件和 EXCEL 表格处理软件学习班。2000

年对电脑处职责进行调整，设置了11个岗位，修订完善了12个管理制度，
│制定了可操作性强的计算机应用管理制度。2005年，电脑处正式更名为信
息技术部，内部按综合管理、系统网络、开发应用、运行管理四个板块划分。

（一）金融业务软件最早的自主开发是在 1997年，主要开发了对公、储蓄
业务和储蓄事后监督业务计算机操作员系统维护工具。

2001年，先后编制了代扣太平洋保险保费数据转换及扣款清单打印程
序、储蓄及银行卡任务考核程序。

2002年，开发了网上缴税银行端程序，外挂于综合业务系统，实现了
与国税直属分局的联网缴税;开发了太平洋卡分户明细账备份和检索程序;
开发了供业务部门即时获得经营信息的查询程序;开发了批量及单张卡销
卡程序;开发了跨行通数据核对程序、代理业务收费清单打印程序;与专
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业机构合作完成了综合柜员计件系统的开发。

2003 年，完成了营业网点宣传发卡程序的开发，实现了脱机操作实时
办卡;开发了营业网点写磁程序、辖内往来自动对账程序、集中式处理C/S
结构的工资处理系统及对财政非税收资金收缴项目相关的程序;开发了行
内信息网，具备了行内信息披露、经营指标统计、各营业网点业务发展状
况排名、自助机具业务量统计、中间业务交易额统计等功能。

2004 年，开发了港澳通对账、跨行通对账系统;代收、代扣、公交 IC
志 卡充值等中间业务系统。

2005年，根据业务需求进行了多项程序开发，包括自助设备交易明细

 查询程序、代理业务发票表外管理、储蓄结算账户上报人行零售端程序、

睡眠卡清理程序、批量办理喜庆存单业务等;开发了人民币"得利宝"的
发行、分红、返回本金程序;开发并推出了代理省财政非税代缴业务、代
理市财政支付业务;

2006 年，开发了代收天然气费业务和银税业务、财政支付业务等程序，
成为兰州地区商业银行电子渠道缴费品种、缴费方式最多的银行。

2007年，成功开发了个人网上银行系统特色缴费功能，提供了代缴移
 动、联通、电信、电力、铁通等公共事业费的服务，新增了银信通签约功
能，为个人中间业务的发展开拓了新渠道。

（二）金融业务软件应用

1994 年，开始进行电子汇兑模拟运行工作。1994—1997年，相继上线
了"会计报表计算机处理系统""储蓄业务事后监督微机处理系统""外
汇基础指标统计"等系统。

1998年，实现了系统内储蓄业务的通存通兑。一年后在 IBM RS/6000

小型机上推出了功能全面的"新一代零售业务系统"，实现了卡、储业务的
全集中处理。

2000 年，正式开通运行交总行统一的电子汇兑实时系统。推出了以太

平洋卡为载体的理财通系统，该系统集本外币储蓄、小额抵押贷款、消费、

转账功能于一身，并且可在全国联网的九十多家分支机构柜台、自助机具
上实时交易，资金瞬间到账，没有滞留。

2001年，将零售业务切换到M80 小型机上运行，并对主机不断进行升
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级换代，形成了水平较高、设施先进的银行计算机系统。推广运行了"授
信管理系统"，实现了与人行信贷登记咨询系统的信贷数据传送。由于该系
│统与对公账务系统紧密结合，实现了账务数据直接转入信贷台账系统。进

行了综合业务移植、环境准备与业务移植演练，并安装了验印系统服务器

及系统平台，完成所有营业网点前置机的安装，使综合业务顺利上线。开
通办理太平洋保险代收保费业务，与国泰证券东岗营业部、华夏证券、君

安证券陇西路营业部、君安证券西固营业部开通了银证通业务。

2002年，对全辖一级支行及比较大的营业网点实施了综合、零售前置
机的分离与备份;经过环境搭建、联网测试，完成了基金前置系统首批网

点的上线。

2003年，成功实施了综合业务 3.0切换。2003年12月1日，正式上线

运行了人行推广的大额支付系统，原人行电子联行（天地对接）系统被取

代。2003 年底，准贷记卡停止使用。

2004年，根据海关报关业务的需要，推广了海关报关"一点通"系统。

推广了对私客户分析系统，对客户从产品、交易类型、交易渠道、交易地
点、交易时间五个维度进行相关性分析。采用了电子账表管理系统，实现
了账表档案保管的无纸化、查询网络化。推出了个人消费信贷系统、代收
移动话费业务。推出了会计报表系统、公文传输系统、信贷风险信息系统、
计划统计信息集中式处理系统，及贷记卡收单、银联准贷记卡、资产管理
分析、消费报表、电子口岸等新系统。安装了交行上市项目、债券买卖、人
行快报、计算机稽核等系统，及卡折通、POS 报账通、个人购汇等应用系统。

2005 年，电子化建设重点围绕新产品的开发和推广，将核心一期的
SCO 前置平台切换到二期 Linux平台;增加了本地银联业务;完成了信贷台
账异地客户系统、管理会计系统、总行统一的贷记卡系统、银联差错二级
平台系统等的上线。电话银行开通了异地漫游业务。安装了自助设备营运
管理系统、自助设备软件分发系统、自助设备报表系统等。启用交总行版
部门邮箱，拆离原Notes 部门邮箱的邮件，完成原Notes部门邮箱到新总行
版部门邮箱的过渡。

2006 年5月份，成功完成了数据大集中（二期）工程上线工作，上线
移植涉及内容极为广泛，除了核心账务系统数据（二期）的切换外，还包
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括个贷、外汇宝、基金、各渠道中间业务平台、事后监督系统、安全系统、
各外围前置系统、前端系统等多个系统的移植和衔接;同年，还圆满完成
了前置系统逻辑集中切换工作。

（三）金融网络系统建设

1994年，首次安装了X·25公用数据网本地子网服务器;为计划部、财
会部、信用卡部、营业部建立了工作站，与交行西安分行、交总行数据通

省 信实现了电子网络化，同时还建立了支行办事处之间的数据通信网。全辖
志 各营业网点，以及国外部、信用卡部开始使用计算机网络处理业务，结束

了"一把算盘一支笔"的银行时代。

1996年，建立了100mbps高速以太网与交换式以太网相结合的局域网;

开通了与交总行、交行西安分行的电子邮件系统。
1997年，向电信局申请了20条 64K 的 DDN专线，完成了城域网的建

设，建成了以分行为中心，各营业网点局域网为基础的全辖计算机网络，

使网络建设取得突破性进展。

1998年，先后建成从储蓄到对公业务的全市联网通存通兑系统。
2000 年，实现了与人行信贷登记咨询系统和兰州市住房资金管理中心

的联网。
2001年，网络改造主要集中在网络安全方面，在小型机前加装了

checkpoint 与 stonebeat结合的软件防火墙;在与交总行和外单位相连的网络
上加装了 CISCO PIX 硬件防火墙，增强了网络防攻击的能力。

2002年，对账务中心、银行卡中心全面进行了线路改造，为全辖营业
网点购置了机柜和配线架，并进行了线路改造。

2003年，进行了骨干网络的升级改造，与交总行骨干网络增加 3 条新

的线路，进行了城域网改造，各营业网点采用2M SDH光纤接入，中心为
155M光纤接入，原DDN作为备份，并使用两台CISCO 7204作为中心路由

器。
2004年，计算机网络进一步完善，开通了 GPRS无线网络系统，由X·

25、DDN、光纤及 GPRS 组成的综合网络平台与先进的网络安全管理系统，
为各项业务提供了安全、可靠、高速的网络通道。

2005 年，为全辖各营业网点开通了第二条 2M SDH线路，为分行中心
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开通了155M备份线路，增加了网络备份及移动办公等功能。
2006年，为新机房购置了机房专用空调、UPS、网络设备、450kW发

电机，配置安装了机房视频监控、环境监控、门禁管理等配套设施。对新办

 公大楼的网络，统一按标准划分、配置网络地址，并进行了全面的网络安全
改造，将业务网、OA 网及外网严格分开。对城域网备份方式进行了全面改

 造，将主备线路分开到2个155M模块上运行，营业网点OA 和业务分开在

2 条不同的线路上运行，故障时2条线路又互为备份。
2007年，增加了不同电信运营商的线路，提升了网络带宽。对中心机

房的前置服务器进行更新，安装磁带库及 VERITAS 软件。新增部分系统服
务器备机。对营业网点字符终端更换为 Windows终端，解决了图形业务的
处理问题。

截至 2007 年底，互联网的使用都严格遵守相应的安全规范，为机关

│部、室配置专用外网终端，为支行大堂配置无线上网的计算机设备，用作

网银演示等业务。

（四 ）金融电子机具应用

1997年，为全辖营业网点和特约商户配备了POS机 100台和ATM取款

机 6 台，为太平洋信用卡和借记卡业务服务。
2000年，购置了CRS机7台、ATM机 25台、查询机21台，微机、服

务器 97台，更换终端 105台、打印机 86 台。在兰州商学院、兰州军区总
院、西北师大、人行兰州中支和西固华联超市等商业中心和社区安装了
ATM机。在城关支行、七里河支行和第三支行建成了三个自助服务区，实
行 24小时全天候服务。在民百等3家商场和兰新超市建成了太平洋卡POS
收银系统。截至 2000年，投入运行的 ATM机达到28台，CRS机4台，自
助多媒体机 21台，办公用计算机达到了90台;并先后上线运行了自助设
备管理系统，且实行 24 小时监控。

2002 年，新安装 ATM、PCD、多媒体查询机等自助设备9台。截至
2002年底，全行共有各种电脑设备 2076 台。

2003年，根据业务开拓需要安装了八一印刷厂、武警医院、武警总队、

商学院兰益小区等离行式ATM机。截至 2003年底，投入运行的自助服务区

21个，存、取款机达到65台，查询机27台。
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2004 年，为推出公交卡充值业务，配备安装了45台"缴费通"机具，
实现了公交 IC 卡充值、代理电力、移动、联通、固定缴费、太平洋卡查询
转账功能;还在 ATM 上开通了全国通卡卡转账功能。

（五）新型金融电子化服务产品

1996年，与有关计算机公司合作开发调试了"信用卡电话查询系统"
和"对公业务电话查询系统"，首次开通了电话银行、查询账户等服务项目。

2001年，以新一代零售业务为依托，推出了具有查询、卡卡转账、银

证转账、卡转储蓄、修改密码、挂失、传对账单等功能且使用方便的综合性
电话银行系统，使电话银行功能日趋完善。

2003 年，手机银行业务正式上线运行，使手机短信技术成为处理银行
和客户之间信息沟通的系统。相继完成企业网上银行、个人网上银行的上
线，并先后为 30余家重点客户安装了交行网上企业银行。安装了95559 数
字中继接入机、服务器，完成了客服中心的上线，实现了24小时人工座席
与自动语音服务。

九、招商银行兰州分行

在招行的发展历程中，始终坚持"科技兴行"的发展战略，立足于市场
变化和客户需求，充分发挥统一的电子化平台优势，率先开发了一系列高技
术含量的金融产品与金融服务。

（一）金融业务软件开发与运用

1998 年 6月，开发了POS消费商场 MIS直连子系统。该系统易于维
护、故障率低，提高了交易处理速度，受到商户的普遍欢迎。

1998 年 8月，开发了金融信息查询系统。该系统每日定时自动下载数
据，使各级领导能及时、准确地查询到全行各种业务数据，并可根据要求对
业务数据进行分析、对比，。

 1999 年6月，先后开发了移动、联通自助缴费项目。客户可通过招行
电话银行、网上银行、自助查询等多种客户服务渠道完成话费的申请和日常
缴费。

2000 年2月，开发了太平洋保险公司代扣保费项目，为客户缴纳保费
提供了安全便捷的服务通道。
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2002年 8月，开发了"大额可疑交易"查询软件。该系统对超过一定
金额的大额交易进行分类汇总，并生成相应的报表。

2004年 10 月，构建了中间业务平台。12月，与兰州市供电局合作，
在中间业务平台上开发了电力自助缴费项目。

2005年 4月，在中间业务平台上开发了"财易通"项目。
2005 年5月，在中间业务平台上先后开发了联通自助缴费项目、移动

自助缴费项目、网通自助缴费项目和电信自助缴费项目。实现了话费查询、
缴费、缴费冲正、打印发票和对账功能。

2005 年6月，开发了非税收入收缴柜面软件，全面代理财政非税收入

收缴业务。截至 2008 年3月，业务笔数达到了1.5935万笔，金额达
69.7754 亿元。

2005年8月，配合本地银联完成了POS共享系统。在文档不完整、银
联方面经验不足等问题面前，克服困难，顺利通过了测试上线任务，并开
发了银联报表软件和主机 POS报表备份软件，减轻了银联 POS 上线后分行
业务部门和各支行的工作量。

2006 年 2月，在中间业务平台上开发了公用事业定期代收费项目。该

项目依托小额批量支付系统，24小时开放运行，同时支持对公和对私客户
缴费，实现了跨行代收电信和移动话费。

2006 年 3月至8月，在中间业务平台上先后开发了太平洋保险公司、
平安保险公司和新华保险公司的批量扣费项目。该项目为保险公司提供了
快速、安全归集资金的手段，加快了保险公司资金回笼速度。

2006 年 5月，重新设计、整合了分行内部网站，结合业务发展过程中
的各项需求，在网站上实现了新闻发布、业务分析、行长查询、大户管理、
收单交易查询、用户管理等功能，有利于行内信息的交流和共享。

2006年9 月，根据甘肃省财政厅的要求，更新国库集中支付项目接口，
并在中间业务平台上重新开发了国库集中支付项目，减少了资金流转环节，
提高了财政管理的信息化程度。

2007年11月，开发了公务卡系统。该系统为行政事业单位提供详细的
信用卡消费记录明细和还款明细，逐步取代传统的现金结算方式，实现支
付的无纸化和信息的电子化。
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（二）金融网络系统建设

建行以来，招行兰州分行的信息网络建设经历了一个较快的发展阶段，
到2007年，根据业务需要逐步建立了覆盖全市城关、七里河、安宁、西固
等四个区的业务网络，由最初的封闭式 SNA 协议基础的网络发展到以开放
式 TCP/IP协议为主的互联网络，由低速的公共分组交换网 X.25 发展到以

中、高速的 E1、MSTP链路为组网基础的广域互联网，由单一运营商、单一

省 链路发展到多运营商、多链路互为备份的运行网络，由相对独立的城市综
志 合业务网络系统发展为以招行所有分行所架构的集中式数据处理中心。

1.招行兰州分行网络状况
2007年底，在兰州市内共有15家营业网点，10个自助网点，并开设

了相当数量的单台 ATM。
招行兰州分行的计算机网络，基于 TCP/IP协议，整个网络使用一个A

类地址，网络结构可以按总行—分行—支行三层划分。
在广域网，招总行电脑中心连接各分行均使用两条地面线路（分属不

同的 ISP），并配置卫星线路和远程拨号作为备份;分行到支行，采用的是
一条 2M SDH，一条 DDN 备份线路。

在局域网内，同样主要采用 Cisco公司的交换机，使用vlan技术将局域
网内的计算机分为不同的广域，控制局域网流量，实现访问控制等。

所有的应用都基于这一网络上，从最初 AS/400 主机上的各类业务如储
蓄、会计、信贷、通兑，到现在主机上的各类业务、UNIX 系统上的各类业
务、WINDOWS上各类业务和办公，还有其他多媒体的应用等等。

2. 金融网络系统的发展
（1）1996 年建行时以 SNA 通讯协议为构架的网络
招行兰州分行成立伊始，网络建设以IBM专有的SNA 通讯协议为主的

组网方式。在 1997年成立的七里河和东岗两个支行，组网方式是通过通讯
控器直接和AS/400 主机通信，网络上的每一个节点都必须有支持SNA的硬
件和软件。分行建立的初期，SNA 网络构架充分满足了当时业务的需求，

随着信息技术的进步和发展，以及业务发展的需要，这种封闭式的网络结
构也暴露出占用主机资源大、维护不方便、扩充性不够等问题。从业务发
展的角度看，需要建设一套开放性技术处理的网络结构，从而改变以IBM
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专用技术自成体系的联机业务处理模式和技术约束。
（2）建立以 TCP/IP为主体的网络架构

根据业务系统发展的要求， 1998 年下半年，分行所有的网点进行了

TCP/IP 网络建设改造。改造后重新建立起来的以TCP/IP 开放式网络协议为

基础的系统构架，为分行业务的高速发展，以及以后全行集约化大型数据

处理中心的应用和银行电子化应用，提供了良好的网络基础平台。
（3）骨干网络的建设

2000年6 月招行兰州分行 AS/400 主机迁移招总行，完成招行数据大集

中战略，对网络的稳定性和可靠性提出了更高的要求。为保障数据集中处
理的可靠性和稳定性，2000年下半年，对原有网络线路和设备进行了升级
改造，增加了一条到深圳的256K 的 DDN线路，原 F/R（帧中继）线路也于
当年年底拆除。随着业务量的增大，2002年分别向电信和联通开通了到深

圳的 2M电路，通过提高带宽和双运营商，保障了业务系统、办公系统的稳
定运行，并开通了全行"远程教育系统"。2008年3月，又将原有的2M数

字电路升级到4M MSTP 电路，进一步提高了业务和办公数据传输能力，为
分行 CALL CENTER 的 IP呼叫提供了条件。

（4）城域网建设
成立初期，城域网组网主要是由分组交换（X.25）网络和数字数据网

（DDN）组成，2001年建成以 DDN+PSTN方式为主的网点通讯模式，以主
备用方式解决了线路可靠性的问题，然而随着业务的发展以及网点规模、
人员数量的上升，由于带宽不足而产生的数据传输矛盾日益突出。

为此，2003 年和中国电信兰州分公司全面签署了SLA（Service Level A-
greement），即服务水平协议，这也是省内第一家运营商签署的 SLA合同。
该合同明确了服务提供商对招行兰州分行城域网络的承诺，包括所提供的
服务质量、优先级和责权等。根据该合同，兰州电信建设了东区、西区两
个光纤保护环，招行兰州分行的大部分节点都在这两个保护环上，数据传
输带宽也升级到2M数字电路，并提供一条区别于光纤实线介质的 DDN作
为线路备份。线路的可靠性和到位的服务为招行兰州分行的业务发展、网
点规模的扩大提供了可靠的保障。在城域网带宽充裕的基础上，2007年对
监控系统进行了成功改造，通过现有的数据传输网络，分出一部分带宽给
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监控设备，使所有的营业网点达到集中监控的目的。2007年 10 月，和中国
联通兰州分公司签署通讯服务协议，由联通公司为所有支行增加铺设一条
光缆，提供新的2M 数字电路。

（5）业务网和办公网的分离

2004 年以前，在招行兰州分行的网络上，不论是实现业务处理还是办
 公用途，大部分都是基于 windows 平台的 PC机，而且在很多 PC 机上业务

省 和办公是混用的。虽然 PC机由于基于 Windows 平台和TCP/IP技术，具有
志 部署方便快捷、维护简单容易、拓展灵活高效的特点，然而Windows平台
金 安全性差，容易遭受攻击的弱点也越来越突显。为防范计算机病毒、解决
融 办公和业务互用的安全性及带宽问题，2004年对业务网和办公网进行了分

离工作，解决了此类问题带来的运行风险。

（三）金融电子机具应用

1997年3月，第一台ATM投入使用。1997—1998年共安装迪堡 ATM6

台。1997年6月，单 POS在兰州地区开始投入使用。
1998年1月 20日，实现"一卡通"ATM全国联网。1998年12月 22

日，"一卡通"实现全国 POS 消费联网。

1999年 4月，触摸屏自助服务终端开始投入使用。1999年 11月，七

里河支行安装了第一台西门子CDM单张存款机，建成了第一家在行式自助
银行。

2000年5月，在国芳百盛商场放置了第一台离行式 ATM。2000 年 7
月，开始使用KEBA CDS2000 多张存款机。

2001年4月，南关自助银行投入使用，成为兰州市第一家离行式自助
银行。

2002年1月，兰州地区 POS 联网通用。

2003 年4月，开始使用存取款一体机，并开通循环使用功能。

2003年 8月，西单商场的 MIS 系统开始投入使用。

2005 年 3 月，与银联商务公司联网。

2006年4月，无线POS开始投入使用。2006年8月，收单平台上线。

2007年12月，共建成在行式自助银行 12家，安装了存取款一体机41
台，取款机 47 台，自助服务终端 43 台。
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（四 ）新型金融电子化服务产品

1996年9月，成功启用IBM AS/400主机系统。1996年10月，率先推
出了国际上先进的基于客户号管理的"一卡通"借记卡，实现了"一卡多

户""一卡多能"，并领先同业实现了"一卡通"储蓄柜台通存通兑功能。
1997年 5月，推出新型自助渠道服务——自助查询机。1997年7月，

在兰州地区首家提供电话银行语音自助服务。
1998年 5月，与证券公司联网合作，提供"一卡通"银证转账服务;

1998年 6月，POS 消费商场 MIS直连系统开始使用。开通储蓄系统同一客
户身份证项下卡折、卡卡自助转账服务。

1999年2月，开通"一网通"网上个人银行专业服务。开通"一网通"

网上银行支付、网上转账服务。电话银行实现转接异地电话银行中心（Call

Center）人工坐席服务。

2000年 5月，在兰州地区第一个开通储蓄系统个人手机银行服务。
2000年 10月，开通"一卡通"IP长话功能。2000年 11月，开通电话银

行、网上银行、自助查询等渠道的自助缴费业务。2000年12 月，开通"一

网通"网上证券、网上外汇服务。

2001年8月，开通B股证券服务功能。2001年9月，"一卡通"凭证
式国债系统上线。

2002 年，首批取得基金代销资格，并推出"一卡通"银基通服务。推
出掌上电脑 （PDA）银行业务。个人按揭系统上线，为客户办理各类个人按
揭业务。

2003年 3 月，推出"银关通"电子口岸网上支付业务，第一个实现针
对进出口客户的"电子保函"业务。2003年8月，成功推出国内第一个公

司银行业务品牌"点金理财"。2003年 12月1日，大额支付系统正式上线。

2006 年 2 月20日，小额批量支付系统正式上线。
2007年 5月，推出电话银行个性化服务。

十、甘肃省农村信用合作社联合社

长期以来，由于管理体制多变、结算手段落后、人员素质偏低、历史包
袱较重等因素，或多或少制约着农村信用社的经营发展，特别是支付结算渠
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道不畅，成为阻碍全省农村信用社业务发展的"瓶颈"。消除这种阻碍因

素，快速推进业务发展，必须依靠科技手段的进步，实现数据的集中管理，

建立一个高质量的全省数据大集中的信息网络，对农村信用社的传统金融
系统进行革命性的变化和脱胎换骨的改造。为此，甘肃省农村信用社联合社
自2005年 11月 22 日成立以来，一直把电子化建设作为一项重点工作来抓。

（一 ）金融网络系统建设

按照省联社的统一部署，拟定了《甘肃省农村信用社网络建设方案》，
志 项目于 2006 年 10 月份正式启动招投标，11月初中标公司展开工作，正式

金 启动全省信息网络建设。2007年2月7日完成了榆中县联社43个网点的综

。 合业务网络系统试点上线工作，拉开了甘肃省农村信用社综合业务网络系

 统建设的序幕。榆中县联社试点成功后，立即着手综合业务网络系统在全
省的推广工作，分12个批次组织完成了全省86 个联社2317个网点的上线
工作，全部网点采用终端+路由器+协议转换器，通过专线 SDH 网络实现网
点—县联社一地区—省联社的四级网络汇聚，网点用远程登录的模式进行
业务操作，实现了"数据大集中、管理大集中、财务大集中"。随着 11月
10 日最后一批联社的上线成功，全省农村信用社综合业务网络系统建设完
成，实现了储蓄存款通存通兑。

系统建成以来，业务量发展迅速，各联社借助网络平台开办了各类代收
付费业务共计 34 种 480 项，城镇居民基本医疗保险和财政非税收入业务首
次为农村信用社所代理。手续费累计收入 618万元，彻底改变了农村信用
社中间业务拓展在上线前举步维艰的局面。上线后系统运行稳定，系统各
项参数指标正常，日均处理交易近 60万笔，非结息日峰值交易量已达到
115万笔。综合业务网络系统的建成极大提高了服务手段，改变了全省农村
信用社的社会形象，为业务发展搭建了一个富有竞争力的技术平台，已成
为推动各项业务发展的核心动力，为全省农村信用社业务的跨越式发展奠
定了坚实的基础。

（二）金融业务、软件开发与应用

全省农村信用社系统已开发完成并正在使用的金融软件包括∶
1990 年加入人行同城票据交换系统，经多次升级，仍在运用，实现支

票跨行通用;
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2000 年，建成全省农村信用社基本养老保险管理系统。

2003年接入人行大额支付系统，2006 年通过小前置系统接入人行小额
支付系统，实现了跨行、跨省的汇兑业务。

2007年建成综合网络业务系统;在全省范围实现通存通兑;
综合报表管理平台基本建成，包括五个部分∶ 反洗钱系统、人行统计报

表系统、财政报表系统、银监局 1104报表系统、信用社内部会计报表系统;
 已完成农信银支付系统的开发测试工作。
完成了柜员指纹身份认证系统的试点工作，并计划在全省范围内全面

推广。
（三）金融电子机具应用

甘肃省农村信用社核心网络系统于 2007年建成，采用思科 7609 系列

网络设备，使用两台核心交换、两台核心路由，使综合业务网络平稳运行。

二级骨干网∶甘肃省农村信用社二级骨干网于2007年建成，二级骨干

网采用 H3C（华三）路由器及迈普路由器，通过布置冗余骨干网络设备及
冗余线路实现全省86 家行社网络的高可靠性 ，有效保证 2000多个网点的
业务连续性。

网点网络∶ 2007年各行社网点开始集中上线，各网点采用路由器加图
形终端的形式开始进行综合业务网络操作，路由器采用博过 BD2461型号，

配合协议转换器，与省联社中心机房采用四组网络进行汇聚连接。
图形终端∶2007年全省数据大集中上线时，省联社统一对图形终端品

牌型号进行招标选型，供全省法人行社自行采购，用于柜台业务的办理，
主要品牌为实达、国光、长城、升腾，随着图形终端升级及业务发展需要，
目前主要使用实达及 HP 终端（瘦客户机）用于办理柜面业务。

微机∶1991年，甘肃省农村信用社系统中，由兰州市所在地的城关区、

七里河区、西固区、安宁区和红古区5家农村信用合作联社，第一次使用

联想 286 型微机办理同城票据交换业务。1992年，这5家农村信用合作联

 社使用联想 286 微机办理储蓄存款业务。之后全省农村信用社陆续使用联
想386 型、486 型、586型等微机，办理储蓄存款、对公存款、部分对公贷

款记账业务、同城票据业务以及相关业务的报表自生成汇总，同时办理机
关日常办公事宜。2007年，全省农村信用社开始建设综合业务网络系统，
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至当年底，该网络系统初步建成，全省 2317个营业网点实现了通存通兑。

十一、兰州市商业银行

（一）金融业务软件开发与运用

1999 年，兰州市商业银行在没有任何经验可循的情况下，经过反复论

证、考察之后，集全行之力开发了第一代综合业务网络系统。综合业务网
络系统基本涵盖了所有传统的银行业务，除支持人民币的存/贷款和结算业务

外，还包括各类中间业务和其他新型业务和功能。2002年推出了银行卡业
务系统。在开放式体系结构和数据集中处理模式上，满足商业银行全业务品

种，支持借记、贷记卡应用、磁条卡、IC卡、复合卡标准应用和扩充应用、
一卡通业务、理财业务、卡自助贷款业务，实现银行卡柜面业务处理和自助

终端（POS、ATM、包括银联中心等）业务处理，实现了"一卡在手，走遍
神州"的跨越。2004年兰州市商业银行引入业界通用的 BEA TUXEDO中间

件产品，对综合业务网络系统进行了改造，完成了系统由两层向三层结构的

系统架构转换，提高了事务处理能力。同年国际结算业务系统上线，进口信

用证、出口信用证、进口代收、出口托收、光票托收、汇出汇款、汇入汇
款、外汇买卖折算等业务顺利开展，同时对综合业务网络系统进行了改造，
增加了系统的外汇存、贷、结算业务功能。通过国际结算系统，使结算、
SWIFT 与资金清算无缝连接，实现了自动清分信息、自动清算资金、自动
处理账务、自动核对账务。并按照国家外汇管理局要求完成国际收支申报工
作。人行现代化支付系统建成后，兰州市商业银行完成行内系统改造，2003
年顺利完成与人行大额支付系统的对接，2006年完成小额支付系统的对接。
2007年接入人行全国票据交换系统。通过接入人行现代化支付系统，为客
户提供了多样化的支付手段，加快了资金周转，提高了社会资金的使用效

益。人行征信系统建成后，兰州市商业银行 2005年接入系统完成个人征信
接口联调和数据上报，2006 年企业征信完成上报工作。2006年，兰州市商
业银行建设了非现场稽核信息管理系统，通过对业务、管理信息的综合分
析，自动检索审计线索，配合现场稽核手段，建立兰州市商业银行风险防范
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与控制体系。同年为解决综合业务网络系统仅处理贷款账务，但缺乏客户

细分、风险控制的问题，兰州市商业银行启动了信贷管理系统建设。功能

包括审批、放款、评级授信、客户管理（包括公司客户和个人客户）、贷后

管理等。2007年为适应银监会银行业金融机构监管信息系统（1104工程）、

人行金融统计监测管理信息系统 （人行大集中）以及行内报表的要求，与

银川市商业银行共同开发建设了综合报表系统，完成了1104、人行大集中
和部分行内报表报送以及决策查询功能。

（二）金融网络系统建设

1998 年，兰州市商业银行着手建设综合网络系统。整个网络以两台
CISCO 7500 路由器为核心，支行通过64K DDN 专线连接。主机系统采用两
台 HPK9000 小型计算机，2001年对主机系统进行了升级，购置了两台 IBM
M80 小型计算机承担综合业务系统的运行。2004年对网络设备进行改造，
建成了以高性能 CISCO 7600高端路由器为核心，以2M数字光纤为传输的
高效、稳定的网络系统。

（三）金融电子机具应用

2002年7月，兰州市商业银行首次在总行营业部布放 IBM 取款机 2

台、存款机1台，实现了敦煌卡的 ATM查询、存取款业务。2002年年底配

合银行卡业务系统的推广，在全行主要网点布放 NCR取款机 20 台，国光查
询终端6台，浪潮查询终端14 台，并于12月实现了银联卡的 ATM业务受
理。2002年2月首次布放 POS机具，完成了敦煌卡的 POS查询、消费业

务。2003年初实现了银联卡的POS业务受理。截至 2007年底，共布放
ATM 32 台，POS机具72台，查询终端 32 台。

十二、甘肃省邮政储汇局

甘肃省邮政局从1987年建设邮政汇兑电子稽查系统开始，着手建设电
子信息系统。1993年 ，邮政储蓄采用计算机处理业务，对邮政储蓄、邮政
汇兑业务操作、后台管理、账务清算等全方位进行现代信息技术改造。

到 2007年底，已基本建成了一个由电子汇兑系统和电子储蓄系统两网
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互通，包括邮政汇兑、邮政绿卡、代收付、代理保险、代售基金、网上银

行等功能在内的，具有跨区域、跨行业、通存通兑功能的，集消费、转账、
结算为一体的现代金融服务联网网络。

（一）邮政储蓄营业网点电子信息系统建设

1993年11月，全省 14个地州市及兰州5个分局首次建立了20个计算
机储蓄营业网点，这是全省邮政储蓄营业由手工操作向计算机操作迈出的

第一步。从此，甘肃邮政储蓄进入了电子化时代。
1994年，为了进一步提高竞争能力，加快邮政储蓄电子化网点建设，

提高服务水平。甘肃省邮政局提出了"两条腿走路"的政策，甘肃省邮政
局与地市州邮电局共同投资建设，当年新增 29个电子化邮政储蓄网点，全
。 省电子化邮政储蓄网点达到49 个。1995 年7月甘肃省邮政局下达96 套邮
政储蓄计算机投资计划，每套计算机设备费用 4.5 万元，由企业自筹。当
年，建成 70 个，地市州及部分县（市区）事后监督实现了计算机管理。

1996年6月，甘肃省邮政局下达 120 套邮政储蓄计算机网点投资计划。年
底，全省邮政储蓄计算机营业网点203 个（含当年建成的绿卡联网网点 86
个）。邮政储蓄计算机的使用，改善了邮政储蓄的服务形象，提高了市场竞
争力。1998年，全省邮政储蓄网点达到477个，其中电子化网点 395 个，
占网点总数的 82.8??1999 年，全省邮政储蓄网点发展到518个，其中绿
卡网点达到95个。2000年，全省邮政储蓄网点总数518个，其中绿卡联网

点达到118个，占全省邮政储蓄网点的22.8???子化单机网点数累计达到
334 个，占全省邮政储蓄网点的65.5??覆盖全省的邮政储蓄计算机网络已
初具规模。2003年全省邮政储蓄联网网点达到518个，其中绿卡网点 404
个。全省绿卡卡户达到17.4811万户。拥有 ATM机38台，POS机 20台。
是年，甘肃省邮政储汇局安装了邮政储蓄报表网络管理软件，更加快捷的
汇总全省的储蓄会计报表，提高了工作效率。由于甘肃省邮政电子化储汇
网络系统不断完善、扩大，全省邮政储蓄代收电信资费业务扩展，可代收
固定电话话费、小灵通话费、移动话费和联通话费等。2004年5月，国家

邮政局组织实施邮政储蓄统一版本工程，并于11月切换上线，全国邮政储
蓄系统全面升级。这次邮政储蓄统一版本工程实施面广，涉及全省 14个市
州地局及 27支局、70个县市局 507个联网网点的系统改造，甘肃实施的
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是同主机切换。全省未联网的 105个邮政储蓄网点全部进入绿卡网。这标

志着甘肃邮政储蓄跨上了全国邮政储蓄信息化高速路，是邮政金融信息化
建设的又一个重要里程碑，2004 年全省启动邮政汇兑系统和邮政储蓄系统
两网互通工程，2005年 6 月，两网互通工程正式切换上线。

2005年 4 月，完成邮政储蓄历史数据管理系统工程建设并正式上线。
是年 10 月，甘肃省邮政储蓄外币系统在兰州、嘉峪关两市储蓄网点成功上

线，2006 年2 月，完成全省邮政储蓄绿卡银联卡 2.0版本系统改造切换上

线。6月 20 日起，兰州市耿家庄分局储蓄所等全省 62个符合条件的网点开

办"存取款免填单"业务，6月，甘肃省邮政储蓄主机迁移省处理中心，扩
容改造工程正式切换上线。9月，甘肃省邮政金融客户管理系统正式上线。
该系统提供了以客户为中心的信息收集、归类、存档、查询和初步分析功
能。11月，全省邮政储蓄智能令牌身份认证系统上线。当年新增30台 ATM
机。2007年3月，邮政统一版本ud1·5-8 版本升级，这次系统升级主要包

括大额转存、预约转账等内容。5月，小额质押贷款业务系统升级。9月，
完成邮政储蓄统一版本 Ud1·6-8 版本升级，优化账务报表系统处理。10月，

新增 70台ATM机。12月全省邮政储蓄系统服务器上收项目上线。同月邮
政储蓄统一版本 Ud1·7-21版本升级，新增卡交易类型代码。2007年11月
邮政金融反洗钱系统上线。

（二）邮政"绿卡"工程

1994年3 月13 日，邮电部印发 《全国邮政储蓄计算机联网系统技术改
造工程实施意见》，决定在全国范围内实施邮政储蓄计算机联网系统技术改
造工程（即"绿卡"工程）。1995 年，全国"绿卡工程"启动，1997年，
甘肃省邮电管理局成立了"绿卡工程办公室"（以下简称省绿卡办）。是
年，开通兰州 36 个邮政储蓄绿卡网点和 20台 ATM，实现本地和异地活期
通存通取及其他金融业务的联机处理。10 月底，发行了邮政储蓄绿卡。首
批开通了兰州与全国 46 个城市异地存取款业务及自动柜员机异地取款业务

（甘肃省自动柜员机异地存款业务暂不办理）。1998年初，邮政储蓄建成了

由一个全国中心和 52 个城市中心组成的计算机系统，兰州市是52个城市

中心之一。是年2月，邮电部邮政总局批准甘肃省天水、酒泉两城市绿卡
工程建设计划。5月，人行甘肃省分行批准甘肃省邮政储汇局在本系统内办
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理邮政储蓄卡业务。
1999 年全省绿卡网点达到 95 个，占储蓄网点总数的18.4??2000年全

省绿卡联网点达到118个，占全省邮政储蓄网点的 22.8??是年，改造绿卡
代收付系统，开发移动话费预交代收软件，使用现有绿卡开办预交移动话
费业务。10 月，对绿卡磁道有关信息进行加密重写，增加防伪加密功能。

 同月，兰州市邮政局耿家庄分局自助银行开通。12月，邮政储蓄计算系统
省 2000 版本改造，城市中心升级为省中心，新旧系统切换，将兰州绿卡中心
志 下辖 118个绿卡网点一次性切换到省绿卡中心。2001年6月，开始启用防
全 伪加密功能。9 月，开始进行全省绿卡银联卡所有终端系统改造工程。11
 月甘肃邮政绿卡二期工程通过验收。省绿卡中心与全国中心相连，对下连
 接全省 220个储蓄网点和 30台 ATM机。届时提供了普遍的储蓄业务、卡类
交易、各类代收代付业务，以及移动电信实时联机收费业务等。是年，新
增绿卡网点 85个。2002年4月，甘肃邮政绿卡银联卡系统完成了所有终端
系统的改造。是年 9 月邮政储蓄启动了绿卡"银联"卡的联网联合改造工
程，12 月正式投入运营，所有"绿卡"全部升级为"银联"卡。当年新增

绿卡联网网点59 个。2003年，建成绿卡联网网点404个。全省绿卡卡户达
到17.4811万户，拥有 ATM机38台，POS机 20台。2004年11月邮政储蓄

统一版本工程切换上线，邮政储蓄系统全面升级，全省未联网的105 个邮
政储蓄网点全部进入绿卡网。2006 年4 月初，完成全省邮政储蓄绿卡"银

联"卡 2.0 版本系统改造切换上线。为绿卡业务的拓展和服务质量的提高提
供了良好的技术平台。当年新增30台 ATM机。2007年8月甘肃省邮政储
汇局发行"绿卡太平洋保险联名卡"。

（三）POS消费系统建设

2002年 8月，甘肃省邮政储蓄 POS 系统上线。邮政储蓄"绿卡"持卡
人可以通过 POS 机具实现消费、预授权等功能，同时兼容各金融机构的
"银联"卡，为商家与客户提供了方便。第一批20台 POS机具首先在白银、
武威、嘉峪关、陇南等城市安装试运行。后因邮政储蓄加入"银联"卡联

网系统，POS 系统建设终止。
（四）代理保险、代售基金业务系统建设

2003年，甘肃省邮政储蓄建设的邮政综合服务平台二期工程，扩大业

824



!

"

#

!

"

#

$

!

%

&

'

(

)

'

(

*

+

,

-

!"#$%&'()*!+ !""# , ! -. /0123456()789*

!:;<=>?. @A $$% BCD()*!EF+ !&&' G $$ -. HI12

C6@JKLM:;NOPQ>?+

!!""#$%&'

!&&( G. RSTUV12WX712YZ[\*!]^_`. abc

d*!eHfghij. /0I12WYklmnop12WXqrst

V:;u12vwYZtV:;[ExAyz{|+ !&&# G % -. [Ex

A{|y=. }~HI>?�K����+ ~*!��>. ��p��Y

�� EYA��*!� ~WY]M�6�f. n�p]M��7�r��

e��. WX]M7YZ]M;��V. ��pYZ*!��� ZMe

¡¢. £¤¥¦§¨©ª«¬�:;�6. ip:;�']^. �®p

¯°±²�³+ [ExAn�p12qrs:;u*!]^e_´. µ¶

·p¸¹�eY��K7º¶·p¸¹�e12M»*!+

)!#

务范围其中就有保险业务。2005年 2月，甘肃邮政专门办理保险和基金业
务系统完成上线，开通116个代理保险业务网点。2007年11月，全省邮政
代理开放式基金系统版本升级上线。

（五）两网互通工程

2004 年，为充分利用邮政储蓄和邮政汇兑两大业务资源优势，促进各

项业务的全面协调发展，甘肃省邮政储汇局组织实施了邮政储蓄计算机应
用系统与邮政电子汇兑应用系统两网互通建设工程。2005年6月，两网互
通工程建成，并在全省上线正式投入运营。在业务功能上，增加了账户汇
款、网汇通等新业务;在储汇资金管理方面，实现了资金缴拨和清算渠道
的整合，储蓄资金和汇兑资金统筹使用，解决了汇兑业务长期无备兑金的

 问题，同时将重要空白凭证纳入系统管理，发挥了系统现有资源，增强了
 核心竞争能力。两网互通实现了邮政计算机系统与业务资源的优化，派生

出了许多新的汇款方式和衍生出了许多新的邮政金融业务。





甘肃省地方志编纂委员会文件
甘志委发〔2019〕2号

甘肃省地方史志编纂委员会
关于《甘肃省志·金融志（1986—2007）》

出版的批复

中国人民银行兰州中心支行∶

你行《关于提请对〈甘肃省志·金融志〉进行终审的报

告》及志稿收悉。经省地方史志编纂委员会 2018年6 月6

日主任会议终审，批准该志出版，公开发行。

此复。

甘肃省进方更志编纂委员会

2o向年 3 月1gH

2019年3月12日印甘肃省地方史志办公室
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后记 GANSU SHENG ZHIJIN RONG ZHI

《甘肃省志·金融志（1986—2007）》是根据甘肃省政府批
记转的《甘肃省第二轮修志规划》《（甘肃省志〉第二轮编纂方案》

要求，在甘肃省地方史志编纂委员会和中国人民银行兰州中心

支行的领导下，由《甘肃省志·金融志》编纂委员会主持编纂

的。

2006年7月13日，甘肃省地方史志办公室副主任王杰主持

召开了《甘肃省志·金融志》续志编纂协调会，中国人民银行

兰州中心支行、甘肃银监局、甘肃证监局、甘肃保监局的有关

负责同志，省史志办的领导出席会议，会议经过充分的协商讨

论，就《金融志》编纂的有关事宜初步达成共识。

与会同志共同认为，《金融志》是《甘肃省志》中的一部
重要分志，是不可或缺的组成部分。续志虽然面临着机构改革

带来的诸多不利因素和具体困难，但各承编单位认识明确，态

度积极，表示对地方志工作将给予高度重视和大力支持。
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根据甘肃省人民政府办公厅批转的《<甘肃省志〉第二轮

任务分解》的精神和金融系统的实际情况，《金融志》续志编

纂采取统分结合、以分为主的编纂体制，由中国人民银行兰州
中心支行牵头，与甘肃银监局、甘肃证监局、甘肃保监局通力

肃 合作，联合编纂完成。

根据2006年全省地方志工作会议精神和《甘肃省第二轮修

， 志工作规划》《〈甘肃省志·金融志）续志编纂协调会议纪要》要

 求，结合甘肃省金融系统实际情况，又制定了《<甘肃省志·金

素 融志>第二轮编修工作实施意见》（以下简称《实施意见》）。
《实施意见》确定了《金融志》编修的指导思想，即《甘

│肃省志·金融志》编修工作要遵循实事求是的思想路线，按照

地方志工作的政策、法规，全面、客观、真实地记述和反映全

省金融业改革发展的历史进程和状况，利用志书资治、教化、

存史的功能，为推动甘肃省金融业稳健发展，促进全省经济社

会和谐进步发挥应有的作用。

《实施意见》决定在甘肃省地方史志编纂委员会的领导下，

成立"甘肃省金融志编纂委员会"（以下简称编委会），在编

│委会下设甘肃省金融志总编辑部（以下简称编辑部）。编委会

成员由各省级金融机构的主要负责人组成。总编辑部挂靠在中
国人民银行兰州中心支行金融研究处。《实施意见》明确了各

机构的职责。编委会全面领导金融志第二轮编修工作，负责编

修工作的组织、管理、协调、研究决定编修工作方案制定、人
│员调配、书稿审定、经费筹集和出版发行等重大事项。总编辑

部负责拟定编纂大纲、培训撰稿人员、组织书稿的编纂修改、
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志书的印刷发行等具体工作。 《实施意见》还确定了各成员单

位的职责。中国人民银行兰州中心支行成立总编辑部，负责篇

目大纲的拟定和中央银行业务部分撰写工作的组织。甘肃银监
局成立分编辑部，负责银行业机构编撰工作的组织和银行业监

管部分的编撰工作（后因故于2011年由总编辑部接手银行业机

构编撰工作的组织）。甘肃证监局分编辑部负责证券机构编撰

工作的组织及证券业监管部分的编撰工作。甘肃保监局负责保

险业机构编撰工作的组织及保险监管部分的编撰工作。其他承

编单位负责本单位相关内容的编撰工作。

按照 《实施意见》的要求，总编辑部拟定了编纂大纲，分

两次对各编撰单位的组稿、撰稿人员进行了培训，邀请了省史
记志办的专家到会授课，还派人到各撰稿单位进行讲解和指导，

保证 了撰稿工作的按时启动。

2017年7月11日，召开了《金融志》编委会会议，进入初

审阶段，要求各位编委在审稿时重点关注4个方面，关注事实

的真实与否、数据的正确与否、措辞的准确与否、行文的流畅

与否。同时将编撰修改后的初稿发给各位编委进行初审，经过

一个月的初审，于9月份上交总编辑部，总编辑部按各位编委
提出的初审意见，对初稿又进行修改、补充。10月30日提交省
史志办复审。

2017年11月6日，省史志办原则通过《甘肃省志·金融志

（1986—2007）》复审。经过对复审稿反复修订、补充，2018年
4月16日形成终审稿。2018年6月6日，甘肃省副省长、甘肃省

地方史志编纂委员会主任何伟主持召开省地方史志编纂委员会
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主任会议，甘肃省委副秘书长，省委办公厅副主任赵有宁，省
人大常委会副秘书长、办公厅主任、省地方史志编纂委员会副

 主任马森，省政府副秘书长、省地方史志编纂委员会副主任石

培文，省政协副秘书长、办公厅主任、省地方史志编纂委员会

星 副主任张永贤，省地方史志编纂委员会副主任、省地方史志办

口 公室主任张军利，省地方史志办公室副主任郝宗维、李振宇、

， 张正龙，省地方史志办公室副巡视员石为怀出席会议。会议原

 则通过本志终审，要求对复审和终审提出的意见修改完善。最

志 后，由主编对志书文稿全部文字、图表进行把关、审定，于

2018年7月形成了《甘肃省志·金融志 （1986—2007）》（修定

稿），由中国人民银行兰州中心支行报送甘肃省地方史志编纂

委员会。2019年3月12日，甘肃省地方史志编纂委员会批准本

志出版，公开发行。

在《甘肃省志·金融志 （1986—2007）》编纂过程中，得到

了甘肃省地方史志办公室的大力支持和指导，得到了中国人民

银行兰州中心支行各处室、各承编单位和各位组稿人的大力支
持和帮助，一并表示感谢。

《甘肃省志·金融志》编委会
2019 年3月
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